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 "تٛقیف ٔدَ تٟثٛد ّْٕىسد ِٛن"

Description of the st. Luke's performance Improvement Model 

قثس ٚاغتمأت دز ٔسوص حّمٝ ٔدَ تٟثوٛد ّْٕىوسد ِوٛن لوسازداد ٚ ٟ٘اموت تٕسووص ٞػوتٝ        

اٖ ٔی دٞد. دز ايساف قثس دٚٔویٗ حّموٝ ای ؾوأُ غوٝ     فٓاِیت ٞای تٟثٛد ّْٕىسد زا ٘ؿ

لػٕت اغت وٝ دز ايساف قثس لساز دازد ٚ ؾأُ: امٕٙی، خدٔات ٔؿتسی ٚ ّْٕیات تاِیٙی. 

زٞثسی ٚ غاشٔاٖ تٝ يٛز وأُ اش آ٘چٝ دز خازد اش دامسٜ، غاختازتٙدی ؾدٜ اغت، حٕامت 

ٓاِیت ٞای تٟثٛد ّْٕىسد تٝ غٕت ٔی وٙد ٚ ٚاداز ٔی وٙد وٝ غیػتٓ ٞا تا ٞٓ واز وٙٙد ٚ ف

قثس ٚ اٞداف غاشٔاٖ ٞدامت ؾد٘د. زٞثسی تساغاظ اِٚٛمت، اتتىازات ویفی ٚ غاشٔاٟ٘ای 

تِٛیدی تسای اتٓاد فٓاِیت ٞای تٟثٛد ّْٕىسد ٔتٟٓد ٔی ؾٛد ٞس ٔىٕوُ ِوٛن توٝ قوٛزت     

د ٚ فسدی ٚ ٌسٚٞی تا دمٍساٖ دز تس٘أٝ ٞای تٟثوٛد ّْٕىوسد ووٝ توٝ ویفیوت غوفٔتی افوسا       

 ٌسٟٚٞا تؿٛمك ٔی ؾٛد، تكٛزت فٓاَ غٟیٓ اغت. 

St. Luck's Episcopal Health system 

 تٛقیف ٔفاٞیٓ ٔدَ تٟثٛد ّْٕىسد:

Description of performance Improvement Model Components 

 :(safty)امٕٙی 

 امٕٙی تٝ ٔٓٙای حٕامت اش تٕاْ افسادی وٝ ٚازد غاختٕاٖ ِٛن ٔی ؾٛ٘د.

سدی تا وٕثٛد ما خػازت ٔاِی ٚ اش غٛء اغتفادٜ وسدٖ اش ايفْوات ؾصكوی زا   خػازت ف

 ٘یص ؾأُ ٔی ؾٛد.



 ُ٘سمات ِٛن دز ٔٛزد امٕٙی ؾأُ:

 و زفتٗ تٝ غٕت واٞؽ خًاٞا:1

 و پاغخ ٞای ٔٛحس دز زٚمدادٞا2

و تسویة اِٚٛمت ٞای امٕٙی دز يسح ردمد ٚ يساحی ٔزدد ٞػتٝ فسامٙدٞای ٔستٛيٝ تٛاتّ 3

 ات ٚ ...ٚ خدٔ

و ٍٟ٘دازی ٔحیى فیصمىی دز يسحٟوای ٔودمسمت توسای امٕٙوی، أٙیتوی، ّٔصٚٔوات ٚ ٔوٛاد        4

 پسخًس آٔادٌی فٛزی. 

 ازائٝ خدٔات تٝ ٔؿتسی

خدٔت تٝ ٔؿتسی فٓاِیتی اغت وٝ تٝ ْ٘ٛی ٘یاش ٔؿتسماٖ زا دز ٕٞۀ ٔػائُ تا حػاغیت ٚ 

 ٔفحُٝ ٚ احتساْ تٝ دزرٝ ٚ اْتثازؾاٖ زا تأٔیٗ ٔی وٙد.

  "تٕسمٗ وّیٙیىی"

تٕسمٗ وّیٙیىی تٛغیّٝ ِٛن، فٓاِیت ٞوای امٕٙوی غوفٔتی توسای افوصامؽ ُ٘وٓ ٚ تُٙیٕوات        

امٗ وازٞا تسای امزاد امٕٙوی قوثس اغوت. دز ٕٞوۀ تُٙیٕوات      ٔصتّف زا ٘ؿاٖ ٔی دٞد. ٕٞۀ 

تٕسمٗ وّیٙیىی، تسآٚزد، ؾٙاغامی ٔؿىفت ٚ حُ آٟ٘ا، فاوتٛزٞای لاشْ ٚ نوسٚزی زٚؼ  

 امٕٙی ٞػتٙد.غیػتٕاتیه 

 "زٞثسی ٚ حٕامت غاشٔا٘ی"



زٞثسی ٚ حٕامت غاشٔا٘ی، چازچٛتی تسای تٟثٛد ّْٕىسد ٔػتٕس تٕسمٗ وّیٙیىی، امٕٙوی ٚ  

خدٔات ٔؿتسماٖ امزاد ٔی وٙد. زٞثسی تسای يساحی فٓاِیوت ٞوای تٟثوٛد ّْٕىوسد ِوٛن ٚ      

 ٌیسد.تِٛید ٔٙاتّ تسای تٝ ٘تیزٝ زغا٘دٖ اٞداف تٟثٛد ٔٛزد اغتفادٜ لساز ٔی 

زٞثسی ٞای ِٛن تأُ، تد٘ۀ ادازٜ، تأٔیٗ فٓاِیت ٞای تٟثوٛد ّْٕىوسد ٚ ا٘ٓىواظ اؾوىالات     

غاشٔاٖ ٚ خدٔات وٝ ٕٞۀ خدٔات ٚ دپازتٕاٟ٘ا زا ؾوأُ ٔوی ؾوٛد. وّیودٞای لاشْ توسای      

 زٞثسی وٝ تٛغیّۀ يساحی تٟثٛد ّْٕىسد ٔؿصف ٔی ؾد٘د ْثازتٙد اش:

 و فسنیات دٚزٜ ای1

 و تمػیٓ ٔٙات2ّ

 تسآٚزد خسٚری ٞا و 3

 PDCAچسخٝ 

زا تسای اغتفادٜ دز تٕاْ فٓاِیت ٞای تٟثٛد ّْٕىسد ٔٓسفی وسدٜ اغت  PDCAِٛن چسخٝ 

ا٘تصاب اتتىازات ّْٕىسدی ٚ ا٘داشٜ ٌیسی توسای خودٔات ٚ غواشٔاٟ٘ا امٕٙوی زا ٕٔىوٗ ٔوی       

 غاشد. ٔدمساٖ ٚ غٛپسغتاٖ تٛغیّۀ زٞثسی امٗ واز زا تًٛز دٚزٜ ای ا٘زاْ ٔی دٞٙد.

 پاغخ ٚ تٛنیح دادٜ ٔی ؾٛ٘د. PDCAغٝ غؤاَ ٟٔٓ اغت وٝ دٚچسخٝ 

 و چٝ تفؼ ٞامی ا٘زاْ دٞیٓ تا تٝ ٘تیزٝ تسغیٓ؟1

 و چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ فٟٕید وٝ تغییسات تاْج تٟثٛد ؾدٜ ا٘د؟2

 و چٝ تغییسی دز تٟثٛد ٘تیزٝ ٌیسی ٔی ؾٛد؟3



٘تٟوامی. آٖ ٕٞچٙویٗ توٝ    غٝ تٓ اقّی امٗ وتاب: تٟسٜ ٚزی، ویفیت ش٘ودٌی ووازی، ٚ خوى ا   

 ٕٞساٜ زاٜ وازٞامی اٍ٘یصؾی اغت وٝ دز شمس تیاٖ ٔی ؾٛد:

  تٓسمف ّْٕىسد وNAID .دازای اٞداف، غٙزؿٟا ٚ ازشماتی ٞا اغت 

   تػٟیُ ّْٕىسد وNAID  ٖدازای ٔٛاّ٘ حرف ؾدٜ تسای وازآٔد ؾدٖ ارسا اغت، آ

وازٞامؿاٖ ٞػتٙد ٚ  ٔٙاتٓی زا فساٞٓ ٔی غاشد وٝ ؾاغفٖ ٘یاشٔٙد آٖ تسای ارسای

 آٖ تسا٘تصاب دلیك پسغُٙ تأوید دازد.

   تؿٛمك ّْٕىسد وNIID   ،پاداؼ ٞامی زا تسای ؾاغفٖ دز ُ٘س ٔی ٌیسد $تؿوصیف

ٔاِىیت اغتٛن، رٛامص ٘مدمٍٙی# تا آٟ٘وا زا توٝ وازٞوای آتوی تسغیوة وٙود ٚ شٔواٖ        

دلا٘وٝ تسخوٛزد   ٔٙاغثی زا تسای آٟ٘ا دز ُ٘س ٔی ٌیسد $دٚتاز دز غاَ# ٚ تا آٟ٘وا ْا 

 ٔی وٙد.

تٓسمف ّْٕىسد، تػٟیفت ٚ تؿٛمك تسای ؾاغفٖ تٝ ُٔٙٛز امزاد اٍ٘یصٜ اغت. ٔدمساٖ تامد 

ٔیاٖ مه ٌػتسٜ اش اغتساتطمٟای اٍ٘یصؾی خاـ ا٘تصاب وٙٙد. مىوی اش زاموذ توسمٗ آٟ٘وا دز     

 غاِٟای اخیس يسح ؾغُ اغت.

 يسح ؾغُ

ی تسای ٕٞوٝ غواشٔاٟ٘ا اغوت. چٍوٍٛ٘ی     ايفْات، پاداؼ ٞا، دا٘ؽ ٚ ٘یسٚ ٔٛنْٛات اقّ

لسازٌیسی آٟ٘ا دز مه غاشٔاٖ غثه ٔدمسمت ٞػتٝ ای آٖ زا ؾٙاغامی ٔوی وٙود. شٔا٘یىوٝ    

آٟ٘ا دز زأظ ٔتٕسوص ٔی ؾٛ٘د، ٔدمسمت وٙتسَ غٙتی ٚرٛد دازد. شٔا٘یىٝ توٝ پوائیٗ ٘وصَٚ    

ای ٔی وٙٙد، تٓهی فسْ ٔدمسمت غٕی ٚ ٔؿازوتی ما ٔؿِٕٛیت ؾواغُ زٚی ٔوی دٞود. توس    



ازتماء تٟسٜ ٚزی دز التكاد ٚاتػتٝ رٟا٘ی ؾسوت ٞای تیؿتسی غٓی دز تٙیاد تٓهی فسْ 

ٞای اغتساتطی تالای ٔؿِٕٛیت ؾاغّیٗ داز٘د. لثُ اش تسزغی ّْٕىسدٞای ؾسوت، اتتدا امٗ 

 دٚ پسغؽ اغاغی زا دز ُ٘س ٔی ٌیسمٓ:

غوة قوٛزت   آما ٘یاش آؾىاز تٝ يسح دٚتازٜ ؾغُ ٞا ٚرٛد دازد؟ آما تغییوسات ٔٙا  .1

 ٔی ٌیسد $ٔا٘ٙد آٔٛشؼ، ا٘تصاب، تاشخٛزد ارسامی، اٍ٘یصٜ ٞای ٔاِی#؟

آما يساحی دٚتازٜ ؾغّی ٕٔىٗ غات وٝ غاختاز وٙٛ٘ی ؾغُ ٞا ٚ ٔحدٚدمت ٞوای   .2

 تىِٙٛٛضی ٚ ٔؿصكٝ ٞای افساد دز آٖ ٚرٛد داؾتٝ تاؾد؟

 ٕ ّوی زفتواز زا   تسای ؾسِٚ ؾامد يسح ؾغُ اقفً ٔؿىُ ٘ثاؾد. ٔدمساٖ تامد ٘ػثت ٔفوادٜ ْ

. تودٖٚ ايفْوات   "ٕٞوٝ آٖ زا ا٘زواْ ٔوی دٞٙود    "اتصاذ مه تىٙیه غادٜ آٌواٜ تاؾوٙد شموسا    

تؿصیف غصت ارسای ٞس تغییس ردمد ْزٛلا٘ٝ اغوت ٚ ٕٔىوٗ اغوت دز يوٛلا٘ی ٔودت توا       

ؾىػت زٚتسٚ ؾٛد. اٌس آٖ دز اتتدا ٘یاشٔٙد يساحی دٚتازٜ تاؾد، ٔٛازد تصزٌتسی ٚروٛد  

ا دز ُ٘س ٌسفت. تحمك يساحی دٚتازٜ مه ؾغُ ٕٔىٗ اغت دز ازشمواتی  دازد وٝ تامد دز اتتد

تىِٙٛٛضی اخیس ٚرٛد دازد. دلت شمادی لاشْ دازد تٝ ْٙوٛاٖ ٔخواَ دز ازشمواتی تىِٙٛوٛضی     

موه وازخا٘وٝ ردمودی زا دز     70175اخیس ٚ ٞصمٙٝ تغییسات پیؽ تیٙی ؾدٜ $تٝ ْٙٛاٖ ٔخواَ  

ddevalla  آ٘ىوٝ امودٜ ٞوای يساحوی دٚتوازٜ ؾوغُ آٖ       دز غٛئد احداث وسد دزغت لثُ اش

 تتٛا٘د ارسا ؾٛد#.

دٚٔیٗ تٛرٝ ٔٓیازٞا ٚ ٔصامای ٔؿازوتٟای اقّی اغت. تٝ ْٙٛاٖ ٔخاَ ٔؿِٕٛیت ؾواغفٖ  

٘یاشٔٙد آٖ اغت وٝ ٔدمساٖ تٝ تٛا٘امی ٞا، حع ٔػووِٛیت پورمسی ٚ تٟٓود افوساد اش يسموك      



سدْ مه ٔٙثوّ اقوّی غواشٔا٘ی ٘یػوتٙد     غاشٔاٖ ٔٓتمد تاؾٙد. آٟ٘ا تامد تاٚز وٙٙد وٝ تٟٙا ٔ

 تّىٝ ٔی تٛا٘ٙد دز ٞس فسقتی ٔػوٛلا٘ٝ ُْٕ وٙٙد.

تٛرٝ آخس تٝ غاشٔاٖ دٞی وٙٛ٘ی واز اغت. آما آٖ تٛاغًٝ تیٓ ٞا، افساد ما غامس تستیة ٞا 

قٛزت ٔی ٌیسد؟ $دز امٗ تصؽ ٔا زٚی مه زٚمىسد تأوید دازمٓ توا زٚی يساحوی دٚتوازٜ    

 ، دز تصؽ تٓد ٔا زٚی آٟ٘ا تأوید ٔی وٙیٓ#.تسای تیٓ ٞا واز وٙیٓ

 يساحی ؾغُ ٞا تسای تیٓ ٞا

اش ِحاٌ وازامی ٚ تاشدٜ، تٓهی ؾغُ ٞا تٟٙا تٛاغًٝ مه تیٓ قٛزت ٔوی ٌیوسد. موه تویٓ     

رساحی زا دز اتاق ُْٕ تیٕازغتاٖ دز ُ٘س تٍیسمد. ٞٛؼ تسٞا، رساحاٖ، پسغتازاٖ، تىٙػیٗ 

مُ ٔی وٙٙد# تامد ٚاتػتٝ تٝ ٞوٓ وواز وٙٙود. تٙواتسامٗ     ٞا $وػا٘ی وٝ ٚغامُ زا ٔستیة ٚاغتس

تامد ٚشٖ ٔصم تصؽ ٞا ٚ پیچیدٌی ٞا وازٞا زا دز ُ٘س وازٌساٖ غاش٘دٜ وؿتی ما ٞٛاپیٕا 

ٌیس٘د وٝ ٘یاشٔٙد تػیازی دغتٟا، غسٞا ٚ ٔاٞیچٝ ٞا اغت. توٝ ْٙوٛاٖ ٔخواَ ازشمواتی موه      

فساد اغت وٝ ٞسوداْ دازای تصكوف  تٛزظ ما پسپٛزاَ لسازداد اغّة ٘یاشٔٙد مه ٌسٜٚ اش ا

خاقی ٞػتٙد تا تصؽ ٞای ٔصتّف آٖ زا تصٕیٗ تص٘ٙد ٚ زٚی غسٔامٝ ٌرازی آٖ تكوٕیٓ  

تٍیس٘د. دز حمیمت غاشٔاٟ٘ای تیؿتسی دز وؿٛزٞای قٙٓتی يسح ٞای وازی خٛد زا ارسا 

 ٔی وٙٙد ٚ دازای تیٓ ٞای وازی ٔػتمُ ٞػتٙد ٚ زٚمىسدٞای ؾغّی زا تسای افساد ٔؿصف

ٔی غاش٘د. تٛرٝ ٔا دز امٗ تصوؽ زٚی غػوت ووسدٖ ارتٕاْوات افوساد توا زٚاتوى ووازی         

تكادفی ٘یػت تّىٝ چٍٍٛ٘ی تكٕیٓ زٚی وازوسدٖ افساد تا ٞٓ اغت. آٖ تویٓ ٞوای ووازی    

 خٛد ٔدمسمتی اغت. چٙیٗ تیٓ ٞامی غٝ ٔؿصف داز٘د:



امی ٚ آٟ٘ا ٚالٓی ٞػتٙد ٚ تداٖ ٔٓٙا اغت وٝ غیػوتٓ ٞوای ارتٕواْی لاتوُ ؾٙاغو      .1

 غإِی ٔی تاؾٙد حتی اٌس وٛچه ما ٔٛلتی تاؾٙد.

آٟ٘ا تیٓ ٞای وازی ٞػتٙد وٝ وازٞای تصككی ا٘زاْ ٔی دٞٙد ٚ ٔٙزس توٝ ووالا ٚ    .2

 خدٔات ما تكٕیٓ ٌیسی لاتُ غٙزؽ ٔی ؾٛد.

آٟ٘ا تیٓ ٞای خٛد ٔدمسمتی ٞػتٙد وٝ اْهاء آٟ٘ا امٗ لدزت زا داز٘د تا واز خٛد زا  .3

 ای ؾصكی خٛد زا قٛزت دٞٙد.وٙتسَ وٙٙد ٚ فسامٙدٞ

 "تیٓ ٞای وازی خٛد وٙتسِی"ما  "ٌسٜٚ ٞای وازی ٔػتمُ"تیٓ ٞا تا امٗ ٔؿصكٝ ٞا ٌاٞی 

٘أیدٜ ٔی ؾٛ٘د وٝ اغّة دازای ٘یسٚٞای وازی ٔٛلتی، وٕیتٝ ٞای تكٕیٓ ٌیسی ٚ تػیازی 

ٙوی  ا٘ٛاِ تیٓ ٞای ٔدمسمتی دز امٗ ٔؿصكٝ ٞػتٙد. ٕٞٝ تصؽ ٞای مه غیػتٓ ارتٕواْی ف 

 ٚغیّ ٞػتٙد.

ّْٕىسدٞای اقّی ٔٛزد ٘یاش اْهاء تیٓ . ٕٞٝ ٔامُ ما لادز تٝ وواز دز موه ٔحتوٛای تیٕوی     

 ٘یػتٙد. تسای ا٘زاْ وازٞا تٝ قٛزت وازآٔد، فسد تامد لادز تاؾد وازٞای شمس زا ا٘زاْ دٞد:

 تٝ د٘ثاَ امدٜ ٞا 

  ّوٕه تدٖٚ تٛل 

 پرمسؼ پیؿٟٙادٞا 

 ٞا ٚ ٟٔازت ٞای غامس اْهاء تیٓدز ُ٘س ٌسفتٗ اٍ٘یصٜ ٞا، ٘یاش 

 ُواز تا غامس اْهاء تیٓ تسای حُ ٔؿى 

 ٗؾٙاغامی ٚ دز ُ٘س ٌسفتٗ امدٜ ٞای غامسم 



آٌاٞی اش اشدحاْ دز واز تیٕی! دز غاِٟای اخیس تیٓ ٞوا حاِوت ْٕٛٔیوت ٌسفتٙود ٚ تٓهوی      

ازائوٝ   افساد تٝ آٟ٘ا تٝ ْٙٛاٖ ٔٛری اش آمٙدٜ ٍ٘اٜ ٔی وٙٙد. دز ٞس قٛزت لثُ اش ٞوس ووازی  

 پاغخ ٞای قحیح تٝ پسغؽ ٞای شمس ٟٔٓ اغت:

 آما تیٓ ٞا تسای ا٘زاْ واز ٔٙاغة ٞػتٙد؟ 

 چٝ ٘تامذ تزازی اش تیٓ ٞا ٌسفتٝ ٔی ؾٛد؟ 

 چٍٛ٘ٝ آٖ ٘تامذ غٙزیدٜ ٔی ؾٛد؟ 

     امٗ وازتسدٞا تسای آٔٛشؼ تساغاظ دزرٝ تصكف ٚ اً٘ٓاف پورمسی ٔوٛزد ٘یواش

 چٝ اغت؟

 ی ؾسوت $ٔا٘ٙد ٔدمسمت ارسامی، رثسا٘ی# افساد زا آما غامس غیػتٓ ٞای ٔٙاتّ تؿس

 تٟتس اش تیٓ ٞا حٕامت ٔی وٙٙد؟

 آما ٔحدٚدمت ٞا تیؿتس دز حٛشٜ ٔدمسمت اغت ما اختیازات تیٕی؟ 

آما ٌسٟٚٞای وازی ٔػتمُ شٔاٖ انافی زا ازشؼ ٔی ٟ٘ٙد ٚ موا يثوك غوٙت ٞوا ْٕوُ ٔوی       

تػتٝ تٝ اتحادمٝ وازٌسی وٝ تسای وٙٙد؟ مه ازشماتی غٝ غاِٝ اش مه ؾسوت اٍّ٘یػی غیسٚا

تاشازٞای داخّی ٚ خازری ؾیسمٙی غاشی داؾت پاغخ ٞای رواِثی تدغوت آٚزد. يساحوی    

ٌسٚٞی واز ٔػتمُ مه تأحیس لٛی تس زنامت وازوٙاٖ تا ٔحیى وازی خٛد زا امزاد ٔی وٙد 

غّی وٝ ؾأُ دغتٕصد آٟ٘ا ٘یص ٔی ؾٛد، أا آٖ ٞیچ تأحیسی تساٍ٘یوصٜ ووازی ٚ ّْٕىوسد ؾو    

٘داز٘د. امٗ زٚمىسد ٕٞچٙیٗ ٔصامای التكادی ٔؿصكی تِٛید ٔی وٙد. توا ٞوس ٌٛ٘وٝ ا٘زواْ     



وازٞای ٔػوِٛیت پرمسی ٘یاش تٝ ُ٘ازت واٞؽ ٔی ماتد ٚ ٞصمٙٝ ٞای غیسٔػوتمیٓ ووازی ٚ   

 ٔصامای تٟسٜ ٚزی تٛغٓٝ ٔی ماتد. 

 ٘مؽ ٔدمس مه تیٓ وازی خٛد ٔدمسمتی

تٝ ُ٘س ؾثیٝ مه اغتٕٓاَ وّٕات ٔسوة نود ٚ ٘مویم    آٖ« ! ٔدمس تیٓ وازی خٛد ٔدمسمتی»

« تسویة ٚاضٜ ٞای ٔتهواد »اٍّ٘یػی تٝ خايس ٘یاٚزد تٝ ٔٓٙای  101اغت وٝ ٕٔىٗ اغت اش 

اغت. دز ٞوس قوٛزت موه تویٓ ووازی خوٛدوٙتسِی ٘یاشٔٙود ٔودمس ٘یػوت، أوا وػوی ووٝ             

ْٙوٛاٖ ٔخواَ   ٔػوِٛیتٟای آٖ اش ٔدمس ردا تاؾد دز اقًفح غٙتی ؾأُ آٖ ٔی ؾوٛد. توٝ   

ٔیدزاٖ تیٓ ٔػووَٛ غواشٔا٘دٞی ٚ ٞودامت فسامٙودٞای ووازی ٘یػوت تّىوٝ ٌوسٜٚ ٞوای آٖ          

# وٙتوسَ  1ٔػوِٛیت زا دازد. امٗ ِ٘ٛ ٔدمساٖ تامد تسای تیٓ ٞای ٔٛرٛد واز وٙٙد وٝ ؾأُ $

يسح اقّی ٌسٚٞی ٚ زٚمىسدٞای غاشٔا٘دٞی ٚغیّ ٔی تاؾد ووٝ ٕٔىوٗ اغوت توس ٌوسٜٚ      

ساتی زا دز قٛزت ِصْٚ تسای وازامی ّْٕىسد ٌسٚٞوی ٚ يوسح تزوازی    تأحیس تٍراز٘د ٚ تغیی

# ٔؿاٚزٜ تا ٌسٜٚ تسای افصامؽ تٛا٘امی ٞای ٔدمسمتی دز أٛز ارتٕواْی، فٙوی ٚ   2تدٞٙد ٚ $

التكادی. تٝ يٛز خفقٝ ٘مؽ ٔدمسمتی وٙتوسَ وٙٙودٜ ٞوا، يساحواٖ ٚ تاشزغواٖ تٛاغوًٝ       

 .ٔدمساٖ، حأیاٖ ٚ تػٟیُ ٌساٖ رامٍصمٗ ٔی ؾٛد

ٔتأغفا٘ٝ تیؿتس ٔدمساٖ زدٜ اَٚ ٚ دْٚ لدزت لاشْ تسای امزواد تغییوسات دز ٔحویى ووازی     

خٛد زا ٘داز٘د. تٓفٜٚ تیؿتس ٔدمساٖ ٕٔىٗ اغوت ٟٔوازت لاشْ دز وازٞوای ٔؿواٚزٜ ای زا     

٘داؾتٝ تاؾٙد، مه ٔدمس تدٖٚ امٗ ٟٔازت ٞا وٝ غٓی ٔی وٙد تٝ ٌوسٜٚ دز ٔؿوىفت وٕوه    



ٙد تا وٕه ٔدمسا٘ی وٝ امٗ حٛشٜ زا تزستٝ ٔی وٙٙد ٔٛلٓیت وازی وٙد ؾامد تیؿتس فهِٛی و

 خٛد زا اش دغت ٔی دٞٙد.

چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ امٗ ٔؿىفت زا تسای ٔدمساٖ دزرٝ اَٚ وٓ وسد ما اش تیٗ توسد؟ اتتودا، لاشْ   

اغت وٝ ٔدمسمت تالاتس تٝ ٘مؽ ٚ ؾصف تٛرٝ شموادی داؾوتٝ تاؾود تصكوٛـ شٔا٘یىوٝ      

ی ؾدٜ تاؾد. ٘مؽ ٔدمسمت تامد لدزت ارسا ٚ وٕه تٝ ٌوسٜٚ توسای   وازی تسای تیٓ ٞا يساح

تٛغٓٝ تیٓ ٞای وازآٔد زا تهٕیٗ دٞد وٝ تٝ خٛتی ٔٙاغة ٔحیى غاشٔا٘ی آٟ٘ا اغوت. آٖ  

ؾأُ ا٘تصاب، آٔٛشؼ ٚ حٕامت تیٕازاٖ دزرٝ مه اغت تا تتٛا٘ٙد تٝ ٟٔازتٟای ٔٛزد ٘یواش  

 . دز ؾغُ خٛد تٝ ْٙٛاٖ ٔدمساٖ ٌسٚٞی دغت ماتٙد

 يساحی ؾغُ ٞامی تسای افساد

زٚمىسد تسرػتٝ دز يسح ؾغّی تسای افساد دز يَٛ دٞٝ اخیس توٛزی ٔؿصكٝ ٞای ؾوغّی  

Hackman  ٚOldham  ُازائٝ ٔی دٞد. 13و3اغت. امٗ ٔدَ امٗ توٛزی زا دز ؾى 

ٕٞاً٘ٛز وٝ اش خٛددازی ٔی تٛا٘ید تثیٙید تٙاتسامٗ تووٛزی چٟواز ٘توامذ ووازی ٚ ؾصكوی      

زد و اٍ٘یصٜ وازی داخّی تالا، ّْٕىسد وازی تا ویفیوت توالا، زنوامت ؾوغّی توالا ٚ       ٚرٛد دا

غیثت ا٘دن و شٔا٘یىٝ مه ؾغُ دز ٔحیى غٝ ٚنٓیتی زٚا٘ی ٟٔوٓ وواز ٔوی وٙود و ٔٓٙوای        

وازی زا تزستٝ ٔی وٙد، ٔػوِٛیت زا تسای ٘تامذ وازی تزستوٝ ٔوی وٙود ٚ توٝ دا٘وؽ ٘توامذ       

 ٕٝ امٗ غٝ حاِت تسای ٘تامذ ٔخثت لاشْ اغت.ٚالٓی فٓاِیتٟای وازی ٔی زغد. ٞ

# تٙوِٛ ٟٔوازتی $ا٘زواْ وازٞوای ٔتفواٚت ووٝ       1تٓد ٞػتٝ ای اغت.  5امٗ غٝ حاِت دازای 

# إٞیوت  3# ؾٙاغامی واز $فسقت ا٘زاْ مه تصؿی اش وواز#،  2٘یاشٔٙد تِٙٛ ٟٔازتی اغت#، 



زی $فسقت تكٕیٓ ٌیسی # خٛدٔصتا4وازی $دزرٝ تأحیس واز تس ش٘دٌی ما واز غامس افساد#، 

# تاشخٛزد $ٔیصا٘وی ووٝ ٔودمساٖ، ٕٞىوازاٖ ايفْواتی زا دز خكوٛـ       5دز خكٛـ واز#، 

 چٍٍٛ٘ی ا٘زاْ واز خٛب تدغت ٔی آٚز٘د#. 

ٚ امٗ توٛزی ٕٞچٙیٗ تیاٖ ٔی دازد وٝ تٟٙا افسادی وٝ احػاغات ؾصكی ًّٔٛتی تٝ اروسا  

صد، امٕٙی، ٘اَساٖ ٚ ٕٞىازاٖ# تٝ زؾد داز٘د ٚ اش ٔحیى غاشٔا٘ی خٛد زانی ٞػتٙد $دغتٕ

 تٓد ٞػتٝ ای يثمٝ تٙدی ٔی ؾٛد. 5ؾغُ پاغخ ٔخثت ٔی دٞٙد وٝ تٛاغًٝ امٗ 

ٔحتٛای »تٓد ٞػتٝ ای ؾغّی تسای امزاد مه ٔحیى غٝ حاِتی تٝ  5اغتساتطی ؾثیٝ غاشی 

# 1٘ؿوواٖ دادٜ ؾوودٜ اغووت، آٟ٘ووا $ 13ووو3تووس ٔووی ٌووسدد. ٕٞوواً٘ٛز وووٝ دز ؾووىُ « ارسامووی

# امزواد  2ی تسویثی ٞػوتٙد ووٝ ٔودَ ٞوای تصزٌتوس ؾوغّی زا ؾوىُ ٔوی دٞٙود، $         ّْٕىسدٞا

ٚاحدٞای وازی يثیٓی و ؾٙاغامی ٔٛازد اقّی ؾغّی ٚ ٌسٜٚ تٙدی آٟ٘ا دز ٔؿصكٝ ٞای  

# امزاد زٚاتى ٔؿتسی وٝ تا ؾٙاغامی ٔؿتسی زاتًٝ ٔػتمیٕی زا امزاد ٔی وٙد ٚ 3يثیٓی، 

ٔوی وٙود زا   ویفیوت تِٛیود موا خودٔات ووٝ دزمافوت       ٔٓیازی زا تٓییٗ ٔی ٕ٘امد وٝ ٔی تٛا٘د 

# 5# تاز ْٕٛدی و ٔٙحكس تٝ فهوای ٔیواٖ يساحوی، اروسا ٚ وٙتوسَ وواز،        4لهاٚت ٕ٘امد، 

تاشوسدٖ وا٘اَ ٞای تاشخٛزدی تا امزاد زٚاتى ٔؿتسی، لسازدادٖ وٙتسَ ویفوی ٘صدموه توٝ    

 وازٌساٖ ٚ امزاد خفقٝ واز تسای وازٌساٖ.

ّی دز ّْٕىووسد ٚزٚدی دادٜ دز ؾووسوت تیٕووٝ ٔػووافساٖ امووٗ توووٛزی ٔؿصكووٝ ٞووای ؾووغ

(Travelers)  ٕٝٞ ٝتٓد ٞػوتٝ ای   5تٝ واز ٔی زٚد. تؿصیف امٗ ّْٕىسد ٘ؿاٖ ٔی دٞد و

٘الف ٞػتٙد. غپع تزستٝ يٛزی يساحی ٔی ؾٛد وٝ دز آٖ ؾغُ ٞای مه ٌسٜٚ ؾاغفٖ 



توسَ ٔزوصای   ٔحتوٛای ارساموی غٙوی ؾوٛد دز حاِیىوٝ موه ٌوسٜٚ وٙ        5تا اغوتفادٜ اش ٕٞوٝ   

رغسافیامی ٔؿاتٝ دز ا٘داشٜ ٚ آٔاز تسای رثساٖ وٙتسَ ٔی ؾٛد. تٓد اش مه غواَ ٘توامذ دٚ   

ٌسٜٚ ٔتفاٚت تٛد٘د. دز ٔمامػٝ ٌسٜٚ وٙتسِی، ٌسٜٚ تزستی ازتماء ٟٕٔی زا دز وٕیت وازی 

# غیثیت ٚ وٙتسَ ٞا ٘ؿواٖ داد. ٘موؽ   1ٚ ٔؿصكٝ ٞای ؾاغفٖ ٚ واٞؽ دز ٘ػثتٟای خى 

ٗ اغت تغییس وٙد ٚ آٟ٘ا تا تحساٖ ٞامی دز تٛغٓٝ غیػوتٓ ٞوای تواشخٛزدی ٚ    ٘اَساٖ ٕٔى

ٔدَ ٞای وازی زٚتسٚ ٞػتٙد. مٓٙی تٝ رای ُ٘ازت غثه ٚ آزاْ، ٘اَس ٔدمس ٔی ؾٛد. تٙاتس 

امٗ ٔؤغػٝ تصٕیٗ شد وٝ تفؼ ٞای يساحی دٚتازٜ ؾغُ ٞا ٞوس غواَ حودٚد     1994دلاز 

 تسای ؾسوت ذخیسٜ ٔی وٙد. 250000$

مات تٝ يٛز وّی اْتثاز ٔدَ ٔؿصكٝ ٞای ؾوغّی زا حٕاموت وسد٘ود. دز ٞوس قوٛزت      تحمی

ٔٛفمیت ٞس يسح ؾغّی تٝ تغییسات ٔحتٛای تٟٙا تػتٍی ٘دازد تّىٝ توٝ ٔحتوٛامی ووٝ دز آٖ    

تغییسات ؾىُ ٔی ٌیسد تػتٍی دازد. ٔؿصكٝ ٞای غیػتٓ پاداؼ $افوصامؽ دغوتٕصدٞا# ٚ   

 غیاغت ٔدمسمتی ٕ٘ی تٛاٖ ٘ادمدٜ ٌسفت.

 تغییس تس٘أٝ ٞای وازی

غاختازتٙدی دٚتازٜ تس٘أٝ ٞای وازی مه اغتساتطی يسح ؾوغّی ٘یػوت، آٖ زٚؼ ا٘زواْ    

وازٞا زا تغییس ٕ٘ی دٞد. تا امٗ حاَ دز امٙزا اؾازٜ ٔی وٙیٓ ووٝ توٝ دٚ دِیوُ ٚروٛد دازد.     

ٝ مىی تأحیس ٔخثت تس تٟسٜ ٚزی ٞفتٝ وازی ٚ غاْتٟای وازی ًٔٙٓف اغت، دْٚ تودِیُ آ٘ىو  

تا تٛرٝ تٝ غاْتٟای وازی افساد رامٍصمٗ ٔی ؾٛد، امٗ زٚمىسدٞا ٔوی تٛا٘ود   لٛا٘یٗ غصت 

 حدالُ اغتساتطمٟای حا٘ٛی يساحی ؾغُ تاؾد.



مىی اش تأحیسات ٘اخٛؾامٙد تغییسات ُْیٓ وٝ دز ٘تیزٝ غاختازتٙدی ٌػتسدٜ قٛزت ٌسفت 

د ٘داز٘د. دز ٞوس قوٛزت   امٗ تٛد وٝ وازٌساٖ احػاظ ٔی وسد٘د وٝ ٞیچ وٙتسِی تٝ واز خٛ

ؾسوتٟا ٔتٛرٝ ؾد٘د وٝ اً٘ٓاف پرمسی ؾواغفٖ دز ٍٞٙواْ وواز ٔوی تٛا٘ود تٟوسٜ ٚزی زا       

افصامؽ دٞد. آٖ مه ِ٘ٛ ّْٕىسد نستٝ ای تسای  اش تیٗ تسدٖ اغتسظ وازٌساٖ اغت شموسا  

VP  ارسامی تسای ٔٙاتّ اغٙا٘ی دزCarte Hawley  ٝ٘یسٚی وواز أوسٚشٜ   »تیاٖ ٔی دازد و

 «.٘ثاَ اً٘ٓاف پرمسی اغتتٝ د

تٓداد ؾسوت ٞامی وٝ تا تس٘أٝ ٞای وازی تغییوس مافتوٝ توٝ تزستوٝ      1980ٚ  1970دز اغُ 

 زغید٘د ؾأُ شمس اغت:

زٚش وواز   5غاْت دز وٕتوس اش   40ٞفتٝ وازی فؿسدٜ. تحت امٗ ّْٕىسد، ؾاغفٖ ٔی تٛا٘ٙد 

هی ؾسوت ٞا دز زٚش پٙزٓ غاْت دز زٚش واز وٙٙد. تٓ 10وٙٙد. آٖ ٔٛرة ٔی ؾٛد افساد 

وازی خٛد زا يٛزی تُٙیٓ ٔوی وٙٙود   تًٓیُ ٞػتٙد. دز ٞس قٛزت غاشٔاٖ ٞا تس٘أٝ ٞای 

وٝ تتٛا٘ٙد دز يَٛ زٚشٞای يثیٓی تزازی واز وٙٙد. افصامؽ ٔیصاٖ اٍ٘یصؾی ٔیصاٖ غیثیوت  

ٖ پسغُٙ زا ٔحدٚد ٔی غاشد. ٔصامای لاتُ ا٘تُاز تسای ؾاغفٖ وٕتس ٚلت ٌیس اغت ٚ شٔوا 

آشاد تیؿتسی داز٘د ٚ زنامت ؾغّی تیؿتسی وػة ٔی ؾٛد. ا٘تمادٞوا تیواٖ ٔوی دازد ووٝ     

ؾاغفٖ تٝ ّْت فؿاز وازی يٛلا٘ی زٚشا٘ٝ خػتٍی تیؿتسی زا تحُٕ ٔی وٙٙد $وٝ احتٕواَ  

تٝ خًس ا٘داختٗ امٕٙی ؾغّی اغت# ٚ تٓهوی وازوٙواٖ اش غواْتٟای يوٛلا٘ی ووازی خوٛد       

 ؾىامت داز٘د.



ًٓف. مه تس٘أٝ ٔٙاغوة وٙتوسَ أوٛز ؾواغفٖ زا تسْٟودٜ ٔوی ٌیوسد.        غاْتٟای وازی ٔٙ

ْكس#، دز يوَٛ اموٗ ٔودت ٕٞوٝ      3قثح تا  10غاشٔاٖ ٞػتٝ ای زا تٓسمف ٔی وٙد $ٔا٘ٙد 

ؾاغفٖ تامد واز وٙٙد ٚ تامد يٛزی تس٘أٝ خٛد زا تُٙیٓ وٙٙد وٝ غسٚلت دز ٔحُ واز خٛد 

 حهٛز داؾتٝ تاؾٙد.

تٝ وازوٙاٖ خٛد امٗ أىاٖ زا داد تا اْوداد زا ٚازد تا٘وه    Equifaxتٝ ْٙٛاٖ ٔخاَ ٔؤغػٝ 

 USتٓداشَٟس واز وٙٙد.  30:9قثح تا  30:7غاْت ٞس شٔاٖ تیٗ  5/7ٞای ايفْاتی وٙٙد تا 

West  ٝتٝ وازوٙاٖ خٛد أىاٖ داد تا تس٘أٝ ای وٝ ٔی خٛاٞٙد تٓییٗ وٙٙد تا ٘اَساٖ تا آٖ ت

 تٛافك تسغٙد.

ٚ دمٍوسی ازائوٝ    40/4ٚرٛد دازد مىی تأحیس فؿوسدٌی ٞفتوٝ ووازی توا     دز تزستٝ حٛشٜ ای 

تس٘أٝ ٞای وازی ًٔٙٓف اغت وٝ ٘تامذ راِثی زا ازائٝ ٔی دٞد. دز ٞس دٚ ٔٛزد، تغییوسات  

تس ّْٕىسد وازی تأحیس ٔی ٌرازد تا ٘یاشٞای غاشٔا٘ی زا زفّ وٙد ٔا٘ٙد خدٔات ازتماء مافتوٝ  

ازٌساٖ زا دز تس٘أٝ ٞای تٙاٚتی وٙتسَ ٔی وٙد. لثوُ اش  تسای ٔؿتسماٖ. تٓفٜٚ آٖ ٚاوٙؽ و

تس٘أٝ ٞای ًٔٙٓف، وازوٙاٖ تٝ ٔحمماٖ زٚؼ خٛد زا ٔی ٌٛمٙد ٚ ؾوامد توٝ تس٘أوٝ ٞوای     

ٔاٜ تزستٝ تس٘أٝ ٞای ردمود اموٗ ٚاووٙؽ ٞوا      6تا  3تغییس مافتٝ ٚاوٙؽ ٘ؿاٖ دٞٙد، تٓد اش 

ز يَٛ يسح ٚ ارسای تس٘أٝ ٞای وازی تیاٍ٘س دادٜ فٓاَ ؾاغفٖ دتسزغی ٔی ؾٛد. ٘تامذ 

تٙاٚتی اغت وٝ ٕٔىٗ اغت پیؽ تیٙی ٞای قحیحی زا توسای ؾواغفٖ ٚ غواشٔاٖ ٞوا توٝ      

 ٕٞساٜ داؾتٝ تاؾد.



ٔیّیٖٛ آٔسمىوامی، ٔػوافست ٞوای زٚشا٘وٝ توٝ غوسواز        10ازتثاو اش زاٜ دٚز تسای تیؽ اش 

ْ ٞا، دغتٍاٜ ٞای وپوی  تدٖٚ تسن خا٘ٝ ا٘زاْ ٔی ؾٛد. وأپیٛتسٞای ؾصكی ازشاٖ، ٔٛد

ٚ ٔاؾیٟٙای فاوع ٔٛرة ٔی ؾٛد وٝ افساد دز داخُ ٔٙصَ خٛد توا د٘یوای تیوسٖٚ ازتثواو     

داؾتٝ تاؾٙد. تیؽ اش ٘یٕی اش امٗ وازوٙاٖ دز خا٘ٝ وٛدواٖ مداز٘د ما حدالُ تٝ قٛزت ٘یٕٝ 

توا  ٚلت دز غسواز خٛد حانس ٞػوتٙد. آٟ٘وا وازوٙواٖ اش زاٜ دٚز ٘واْ دازد. أوا وازوٙواٖ       

ٟٔازتٟای ٔصتّف ا٘دن ما شماد ٘یص ٔؿَٕٛ آٖ ٞػتٙد، ازتثاو اش زاٜ دٚز اِثتٝ تسای ٞس وع 

" وازوٙاٖ آٔسمىامی تٝ تٟٙامی ٚ ٔػتمُ وواز ٔوی   15٘یػت. تحمیمات تیاٖ ٔی دازد وٝ تٟٙا 

وٙٙد. تس٘أٝ ٞای تسویثی تٝ وازوٙاٖ أىاٖ ٔی دٞٙود ووٝ تس٘أوٝ زموصی خوٛد زا دز ٔٙوصَ       

 وٝ تػیاز زامذ اغت. ا٘زاْ دٞٙد

" ٔی ٌٛمٙد اتداْات ٚ ٘ٛآٚزی افصامؽ ٔی 27آٖ ٕٔىٗ اغت ٔٛرة ٔؿىفتی ؾٛد. حدٚد 

ماتد، أا ٌاٞی آٟ٘ا ٔزثٛز تٝ پاغصٍٛمی تٝ تّفٗ ٞا ٞػتٙد ما ٔزثٛز٘د تٝ رای ٕٞىاز غامة 

تیاٖ ٔوی داز٘ود ووٝ ٔودمساٖ ٘ػوثت توٝ        Appleخٛد واز وٙٙد. وازوٙاٖ ؾسوت وأپیٛتسی 

زٞای دزٖٚ خا٘ٝ آٟ٘ا غصتٍیس ٞػتٙد. پػوت اِىتسمىوی قوٛتی، تس٘أوٝ زموصی تٟتوس ٚ       وا

آٔٛشؼ تٝ زفّ امٗ ٔؿىفت وٕه ٔی وٙد. دز ٔیاٖ ٔدمساٖ تػیازی تیاٖ ٔی داز٘د وٝ ٕ٘ی 

تٛا٘ٙد وازوٙاٖ خٛد زا ُ٘ازت وٙٙود شموسا آٟ٘وا زا ٕ٘وی تیٙٙود. توٝ ْٙوٛاٖ ٔخواَ موه ٔودمس           

Johnson & Johnson تیاٖ داؾت: ٘یٕی اش افساد دز ٔحُ واز خوٛد ٞػوتٙد ٚ    دز ٘ؿػتی

٘یٕی دمٍس دز ٔٙصَ واز ٔی وٙٙد. تّفٗ تٝ خٛتی واز ٔی وٙد أا افساد تٝ خٛتی احػاظ مه 

 تیٓ زا ٘داز٘د.



 مه ٘ػُ ردمد تٕامفت خٛد زا تاشتاب داد تا وازتیٕی زا ازتماء دٞد. 1990دز ٘یٕٝ دٞٝ 

. تٙواتسامٗ اِٚویٗ    5توا   9مساٖ زا دِػسد وسد، تس٘أٝ غوٙتی  پیؽ تیٙی ٞا. تغییسات ا٘دوی ٔد

 ٔؿىُ غسٚواز داؾتٗ تا تسظ ٔدمساٖ اغت. آٟ٘ا ؾأُ:

  دٚز افتادٜ زا ا٘تصاب ٔی وٙٙد، خفٝ ؾة ما تدتس.وازوٙاٖ تس٘أٝ ٞای 

 .ٔدمساٖ تس٘أٝ ٞای ٘إٞاًٞٙ ارسامی زا اش ٔیاٖ ٔی تس٘د 

  واز ٔی وٙٙد شمسا ٕ٘ی تیٙٙدؾاٖ.ٔدمساٖ ٕ٘ی دا٘ٙد آما وازوٙاٖ آٟ٘ا 

 .اً٘ٓاف پرمسی وٙتسَ زا اش ٔدمساٖ ٔی ٌیسد 

 تسای ا٘زاْ وازٞای ًٔٙٓف غٝ واز تامد ا٘زاْ داد:

 ٔؿصف وسدٖ اٞداف وازی ٚ ٔٓیاز ٔٛفمیت .1

 تغییس ٔػوِٛیت تسای وازٞای ٌسٚٞی ٚ تیٕی .2

 حرف قحثتٟای خا٘ٛادٌی ما ؾصكی دز ٔحیى واز .3

ٙاٖ دازای شٔاٖ تٙدی ٔؿصف، اؾتسان ووازی، ٞفتوٝ ٞوای ووازی     ٚ وازو Harrisدز تا٘ه 

ٔتساوٓ، تس٘أٝ ٞای ٘یٕٝ ٚلت ما ازتثايی اش زاٜ دٚز ٞػتٙد وٝ تامد تٝ قٛزت وتثی دز فسْ 

# چٍٛ٘وٝ وازؾواٖ   2# چٍٛ٘ٝ تغییس تٝ ؾسوت وٕه وٙد ٚ 1ٞای اغتا٘دازد تٛنیح دٞٙد وٝ 

سفٝ رٛمی ٔی وٙد شمسا توٝ وازوٙواٖ ارثواز    تامد ازشماتی ؾٛد. امٗ فسْ دز شٔاٖ ٔدمساٖ ق

وازوٙواٖ ٔوٛزد    83ٔی وٙٙد توا دز ٔوٛزد ؾوغُ ٚ َٚیفوٝ خوٛد دز ؾوسوت تفىوس وٙٙود. اش         

 #.13و4غاَ، ٔدمساٖ غٝ ٘فس زا حرف وسد٘د $ؾىُ  4دزخٛاغت دز يَٛ 

 حمٛق ٚ دغتٕصد



ی تٝ " ؾسوت ٞای آٔسمىام80ٚ  70دز دٞٝ ٌرؾتٝ يسح ٞای دغتٕصد ْٕٛٔیت داؾت. تیٗ 

 آٖ تٛرٝ داؾتٙد ٚ اٍ٘یصؼ ٞامی ٘یص ٔی داد٘د.

اٌسچٝ دغتٕصد اغّة مه زٚمىسد ٔٙفسد اغوت، دز حمیموت دازای زٚمىسدٞوای ٔصتّوف ٔوی      

تاؾد. اش آ٘زائیىٝ زٚمىسدٞای ٔصتّف دازای ٘تامذ ٔتفاٚت ٞػتٙد ٞس وداْ ٘یاشٔٙد ّْٕىوسد  

ساموی و فوسدی، تیٕوی موا      خاـ ٔی تاؾٙد. مه زٚؼ تسای يثمٝ تٙدی آٟ٘وا تٙواتس غوًح ار   

غاشٔا٘ی اغت. دز زاغتای امٗ ٔؿصكٝ ٞای ٚغیّ، قدٞا زٚمىسد ٔصتّف تسای دغتٕصد 

ٚرٛد دازد. دز امٗ فكُ ٔا امٗ ٔؿصكٝ ٞای زا دز ُ٘س ٔی ٌیسْ وٝ اش دغوتٕصد ٔودمساٖ   

تا وازٌساٖ غًح پائیٗ اغت. اتتدا ٘یاشٞای اغاغی ٕٞٝ تس٘أٝ ٞای اٍ٘یصؾی زا دز ُ٘س ٔی 

 مٓ.ٌیس

 ٘یاشٞای غیػتٓ ٞای اٍ٘یصؾی وازآٔد

دز ؾسِٚ تؿصیف غیػتٓ ٞای اغتحمالی اش غیػتٓ ٞوای اٍ٘یصؾوی ٟٔوٓ اغوت. ٞوس دٚ      

تسای ؾاغفٖ تا اٍ٘یصٜ يساحی ؾدٜ اغت تا ّْٕىسد وازی خٛد زا ازتماء دٞٙد. امٗ غیػتٓ 

وازوٙواٖ   ٞا تسای تٓییٗ دغتٕصد افساد دز ُ٘س ٌسفتٝ ٔی ؾٛد. ٞدف افصامؽ غًح ارساموی 

ٔی تاؾد. اٍ٘یصؾی ٞا ٕٞیؿٝ پسداخت ٕ٘ی ؾٛ٘د. $ٔا٘ٙد وٕیػیٖٛ فسٚؼ، اؾوتسان غوٛد   

ؾسوت#. آٟ٘ا دز تصؽ ٞای ٚغیّ توس ٘یوسٚی ووازی توٝ وواز ٔوی زٚد ٚ ؾوأُ وازوٙواٖ         

 اتحادمٝ ٔی تاؾد.

# افوصامؽ  1تس٘أٝ ٞای اٍ٘یصؾی ُْٕ ٔی وٙٙد شمسا تساغاظ دٚ اقُ فیصمِٛوٛضی ٞػوتٙد:   

# ؾوٙاخت ْأوُ اقوّی دز اٍ٘یوصٜ اغوت. ٔتأغوفا٘ٝ       2ّْٕىسد زا ازتماء ٔوی دٞود ٚ    اٍ٘یصٜ،



تػیازی تس٘أٝ ٞا تٝ يٛز وأُ ازائٝ ٕ٘ی ؾٛ٘د ٚ واز ٕ٘ی وٙٙد. آٟ٘ا اش مه ما چٙود لواٖ٘ٛ   

 #:13و5شمس تصًی ٔی وٙٙد $ؾىُ 

 غادٜ تٛدٖ. لٛا٘یٗ غیػتٓ تامد خفقٝ، غادٜ ٚ لاتُ دزن تاؾد 

   رّوٌٛیسی اش  »موا  « تِٛیود تیؿوتس  »موٗ ْثوازات ووافی ٘یػوت،     خاـ توٛدٖ. ٌفوتٗ ا

 «. تكادفات

 وازوٙاٖ تامد تدا٘ٙد وٝ چٝ تٛلٓی اش آٟ٘ا ٔی زٚد.

  دز دغتسظ تٛدٖ. ٞس وازٔٙدی تامد دازای مه فسقت ٔٓمَٛ تسای وػة ٔٛازد ٔی

 تاؾد.

           لاتُ غٙزؽ توٛدٖ. اٞوداف لاتوُ غوٙزؽ اقوِٛی ٞػوتٙد ووٝ دز آٖ يوسح ٞوای

 اد ٔی ؾٛد. ٞصمٙٝ ٞا دز قٛزت ْدْ ٔٛفمیت ّْٕىسد تٝ ٞدز ٔی زٚد. اٍ٘یصؾی امز

 و غیػتٓ ٞای پسداخت دغتٕصد $يثك# ؾامػتٍی

دزقد ٌفتٙد وٝ حدالُ تصؿوی اش دغوتٕصد وازوٙواٖ     94وازٔٙد،  2400دز ُ٘ازت اخیس اش 

 آٟ٘ا تساغاظ ّْٕىسد تٛدٜ اغت. ٔتأغفا٘ٝ، تؿتس يسحٟا ٔؤحس ٚالّ ٕ٘وی ؾوٛ٘د. دز امٙزوا   

 دلامُ ازائٝ ٔی ؾٛد.

دلاز  2000و ازشؼ ٔحسن $اٍ٘یصٜ#، پاداؼ دادٜ ؾد تػیاز وٓ اغت. ؾصف دزمافت وٙٙد، 1

تٓد « غٟاْ»دلاز دز ٔاٜ افصامؽ ٔی ماتد.  2100ٔی ٌیسد تٓداً تٝ  mentدزقد  5دز ٔاٜ وٝ 

 اش ٔاِیاتٟا اغٕی اغت.



تٝ قٛزت غاِیا٘ٝ يثك ٔتیواَ   و زاتًٝ ٔیاٖ وازامی ٚ پاداؼ ٞا نٓیف اغت. اٌس وازامی2

مه تٓدی ا٘داشٜ ٌیسی ؾٛد، وازوٙاٖ دز ٔٛزد چیصی وٝ پاداؼ دادٜ ٔی ؾٛد دچواز اتٟواْ   

تالی خٛاٞٙد ٔا٘د. تٝ ْفٜٚ شٔاٖ تٙدی پسداخت ٔی ؾوٛد ؾامػوتٍی ٕٔىوٗ اغوت ازتثواو      

د، ٚ ٘اچیصی تا شٔاٖ تٙدی زفتازٞای ًّٔٛب داؾتٝ تاؾد. اٌس چٙیٗ ؾسامًی ادأٝ پیودا وٙو  

٘تٛا٘د تخثیت ؾٛد، ٔحسن ٞای ٔاِی ٘ثامود اغوتفادٜ ؾوٛد. اموٗ غواشٌازی توا فّػوفٝ وّوی         

 ٘یػت. (Tam)ٔدمسمت، ویفیت رأّ 

و ٘اَسمٗ اغّة دز تساتس پسداخت پاداؼ ٚ وازامی ٔماٚٔت ٔی وٙٙد. ٘اَسمٗ وٕوی دز ٞٙوس   3

    ٔ ؿوىاِت دمٍوس   دادٖ دلیك فیصمه $تاشخٛزد# تٝ قٛزت زاحت ٚ توا حودالُ احتٕواَ امزواد 

وازآشٔٛدٜ ٞػتٙد. دز ٘تیزٝ، ْدٜ شمادی اش امزاد تٕامص ٔیاٖ وازٌساٖ ٔی تسغٙد ٚ امٗ واز 

ٔیّیٖٛ وازٌس غًح ٔتٛغى اش دِٚت فدزاَ دز شموس غیػوتٓ    2.1زا ٕ٘ی وٙٙد. تًٛز ٔخاَ، 

پسداخت دغتٕصد واز وٙٙد وٝ دادٜ ٞای ٔؤِفٝ ؾامػتٍی اغت. وازوٙاٖ تامد تا ٔٛفمیت وأُ 

دزقود اش آٟ٘وا خوٛب ٞػوتٙد. ٘تیزوٝ توٝ غیػوتٓ         99.5ثمٝ تٙدی $غًح تٙودی# ؾوٛ٘د.   ي

 تٝ مه غیػتٓ تستس تاِفُٓ تثدمُ ؾدٜ اغت.« پسداخت دغتٕصد، ؾامػتٍی»

و لساز دادٞای اتحادمٝ زٚی اخر تكٕیٕات پسداخت دغتٕصد يثك ووازآمی دز داخوُ ٚ دز   4

$تسخوی توا اقوفحات ٞصمٙوٝ ش٘ودٌی#      تیٗ غواشٔاٟ٘ا تأحیسٌراز٘ود. لسازدادٞوای چٙدغواِٝ     

فؿازٞامی زٚی غًح دغتٕصد دز غًٛح دمٍس ٚ تسای وازوٙاٖ غیس اتحادمٝ ای امزواد ٔوی   

غواِٝ ٔٛروة    4موا   6وٙٙد، ْدْ ٔٛلٓیت تسای غاشٌازی دغوتٕصدٞای اتحادموٝ دز پسموٛد    

 ٔٛرٛد تٛزْ تالا#. ٚزؾىػتٍی ٔی ؾٛد. $تٝ ٚمط[ دز پسمٛدٞای 



ٌرؾوتٝ دز حموٛق پاموٝ    « پسداخت دغوتٕصدٞای ؾامػوتٍی  »ٕاً٘ٛز وٝ و ٔؿىُ ووووووو : 5ٞ

ؾصف دادٜ ٔی ؾٛ٘د، دغتٕصدٞا ؾىُ ٔػتٕسی تٝ خٛد ٔی ٌیس٘د $ٔزِٕٛ پَٛ دزموافتی  

دز فاقّٝ ٞای ُٔٙٓ# ٚ تٝ افساد خفق لثّی أىاٖ ووووو زا تسای چٙدمٗ غواَ اًْوا ووسدٜ ٚ    

زمافت ٔی وٙٙد. دز نٕٗ ٚمطٌی ٔػتٕسی تٝ ٔؿىُ دمٍسی ٘یص ٔی ٕٞچٙاٖ حمٛق تالامی د

ا٘زأد. خازد اش زٚمٝ ؾودٖ. تٓود اش پسموٛد يوٛلا٘ی دز وواز، اغّوة افوساد توٝ زأظ دافٓوٝ          

دغتٕصد تسای وازؾاٖ ٔی زغٙد. دز ٘تیزٝ، دغتٕصد دمٍس چٙداٖ تٝ ْٙٛاٖ ْأُ اٍ٘یصؾوی  

ٟتس افصامؽ ماتود. دلاموُ ؾىػوت غیػوتٓ     ُْٕ ٕ٘ی وٙد شمسا ٕ٘ی تٛا٘د تٝ ٚاغًٝ ّْٕىسد ت

 دمدٜ ٔی ؾٛد. 6-17ؾامػتٍی دغتٕصد تٝ قٛزت ٕ٘ٛدازی دز ؾىُ 

 و ٔٛاّ٘ زا ٔی تٛاٖ تسيسف وسد:

ؾسوت ِیٙىِٛٗ اِىتسمه غاش٘دٜ ٔٛتٛزٞا ٚ ٔاؾیٟٙای رٛؾوىازی، توا ٘وسر َسفیوت تِٛیود      

لاٖ٘ٛ ْٕودٜ تثٓیوت    تیؽ اش دٚ تساتس دمٍس غاش٘دٌاٖ دز قٙامّ خٛد ٔٛارٝ اغت. ٚ اش دٚ

 ٔی وٙد:

 و پسداخت دغتٕصد وازوٙاٖ تسای لاتّیت تِٛید ٚ تٟٙا تسای تِٛید.1

 و تؿٛمك وازوٙاٖ تٝ تِٛید تٟتس ٚ فمى تِٛید.2

 6-13ؾىُ 

 دلامُ ؾىػت غیػتٓ ٞای دغتٕصد و ؾامػتٍی

 

 
ازتثاو نٓیف ٔیاٖ  ٔؿىفت ٔػتٕسی

 وازامی ٚ پاداؾٟا

٘اَسمٗ دز تساتس 

پسداخت پاداؼ وازامی 

 ٔماٚٔت ٔی وٙٙد

ْدْ غاشٌازی ٔمیاظ 

 دغتٕصد اتحادمٝ ٞای



 

 پاداؾٟا تػیاز وٓ اغت.

مػوتٍی زٚی ووازامی دز ٔؿواغُ    تٝ ْفٜٚ، تحمیك دزقد احس إْاَ غیػتٓ دغوتٕصد و ؾا  

white – collar     ٚ ٘ؿاٍ٘س امٙػت وٝ ٞیچىداْ اش غیػتٓ ٞای پواداؼ ؾامػوتٍی ٔػواٚی

ٔٓادَ ٘یػتٙد. آٟ٘امی وٝ ازتثاو تٍٙاتًٙ وازآمی تٝ پاداؾٟا زا يسح ٔی وٙٙد احتٕالاً غًٛح 

تٓ ٞوای  غاَ ٔٛرة ٔوی ؾوٛ٘د. توٝ ْوفٜٚ غیػو      3تالاتس وازامی زا تٝ ٚمطٜ تٓد اش مه ما 

داز٘د تٝ امزاد غًٛح تالاتس وازامی ؾوغّی  ؾامػتٍی وٝ دأٙٝ ٚغیٓی اش افصامؽ ٕٔىٙٝ زا 

تٓد اش مه غاَ ٔی ا٘زأٙد. تسخی ٔحدٚدٜ ٞای ٔٛزد اغتفادٜ دز غیػتٓ ٞای ؾامػوتٍی  

زدقوود تووٝ  13تووا  5دزقوود تووٝ شمساوووُ  30تووا  5ٔٛفووك ْثازتٙوود اش: تزٟیووصات دمزیتوواَ، 

 دزقد.  19تا  5ٚمػتٍٟٙاٚظ 

 دغتٛزإِّٟٓامی تسای غیػتٓ ٞای پسداخت دغتٕصد ؾامػتٍی ٔؤحس

ٔٛازد ٔتأحس اش غیػتٓ دغتٕصد ؾامػتٍی تامد دز قٛزتی وٝ يٛزی يساحی ؾدٜ تاؾد وٝ 

ٔؤحس ٚالّ ؾٛد. ٔٛزد پؿتیثا٘ی لساز ٌیسد. امٗ ْفٜٚ تس ؾسامى ّٔوصْ توسای تس٘أوٝ ٞوای     

یػوتٓ دغوتٕصد و ؾامػوتٍی ٚ اموٗ اغوت ووٝ        اغت. اش دزن ْٕیك غ 13.5ٔٛرٛد دز ٔخُ 

امٙىاز وازوٙاٖ حك ٔاِىیت تس غیػٓ داؾتٝ تاؾٙد إٞیت شمادی دازد. تسای ا٘زاْ امٗ وواز،  

غواِٝ# توٛأْ توا     2ارسای غیػتٓ پسداخت و ؾامػتٍی زا تساغاظ ٌاْ تٝ ٌاْ $ٔخفً پسموٛد    

 ٝ ٔی ؾٛد:اقفح ٚ تاشٍ٘سی ٔداْٚ دز ُ٘س تٍیسد. دز امٙزا پٙذ ٔسحّٝ ازائ



و ٚنّ اغتا٘دازدٞای تالای وازامی: ا٘تُازات وٓ تسای پیؿسفت خٛدی. دز د٘یای ٚزشؼ، 1

ٔستیاٖ ٔٛفك ٔخُ لا٘دزی، ٚٚدٖ ٚ ؾٛلا ْاِی تٛدٜ ا٘د. تٓاِی تٝ ٘دزت اش ا٘تُازات ٔتٛغى 

 يّثی ٘ؿأت ٔی ٌیسد.

یزوٝ ٌوسا   و تٛغٓٝ غیػتٓ ٞای پاداؼ وازامی دلیك: زٚی مه ؾغُ خواـ، ٔٓیازٞوای ٘ت  2

تٕسوص وٙید. اغتفادٜ اش ٘سر ٞای ٔتٓدد ٚ فسٔت ٞای پاداؾی زا ِحاٌ وٙید ووٝ زٚی زفتواز   

 وازوٙاٖ تٕسوص دازد.

و تٝ ٘اَسمٗ دز ٔىا٘یه پاداؼ ّْٕىسد ٚ دزٞٙس ازائٝ تاشخٛزد توٝ شموس دغوتاٖ آٔوٛشؼ     3

 دٞید. وازآمی غیسٔٛحس تامد تٝ يٛز غاش٘دٜ تسی ٔدمسمت ؾٛد.

تًٙ پاداؾٟا تا وازامی: اش پاداؾٟای وازامی تسای پاداؼ دٞی ما توسای ا٘ىواز   و ازتثاو تٍٙا4

 افصامؽ غٛد اغتفادٜ وٙید. 

 و اغتفادٜ اش ٔحدٚد ٚغیّ افصامؽ ٞا: افصامؽ دغتٕصدٞا زا ٔٓٙی داز وٙید.5

غیػتٓ ٞای دغتٕصد ؾامػتٍی ٔی تٛا٘ٙد ٔؤحس تاؾٙد ِٚی ووازتسد اموٗ دغوتٛزإِّٟٓا دز    

 تسغیٓ ؾدٜ ا٘د. 7-13س ُْٕ وٙٙد نسٚزی اغت. دغتٛزإِّٟٓا دز ؾىُ قٛزتی وٝ ٔؤح

 و پسداخت دغتٕصد و ؾامػتٍی دز شٔیٙٝ رثساٖ وٙٙدٜ وّّی

دز امٗ چازچٛب، ٔدمساٖ تامد پیأدٞای شمس زا دز زاغتای پسداخت دغتٕصد و ؾامػتٍی دز 

 ُ٘س تٍیس٘د.

  دغتٛزإِّٟٓای غیػتٓ ٞای پسداخت ٔؤحس  7-13ؾىُ 

 تٓ پسداخت دغتٕصد و ؾامػتٍی وٝ ٔؤحس٘د:غیػ



  تا ٔٛازد پیؿسفت ٚ ْمد لسازداد اتحادمٝ دز زاتًٝ تا وػی تامد دز يساحی ٚ ارسای

 تیٓ پسداخت ٚ دغتٕصد و ؾامػتٍی ٚ زٚاَ واز دخیُ تاؾد ٔؿٛزت وٙید.

   ٜتٝ آ٘اِیص دلیك ؾغّی تسای اتصاذ زفتازٞای وازی ٚ پیأدٞای وازی ٔٛزد اغوتفاد

ّْٕىسد پاداؼ ذٞٙی تپسداشمد. امٗ ٔٛازد زا تسای اقَٛ ؾسامى ؾغّی ٔٙاغة تسای 

 لثُ اش پیؿسفت تیؿتس تٝ اؾتسان تٍرازمد.

 .دأٙٝ پسداخت دغتٕصد تسای ٞس ٌسٜٚ اش ٔؿاغُ ٚنّ وٙید 

  ُ٘مًٝ ٔیا٘ی پسداخت دغتٕصد $ؾىn-5 تساغاظ ٔمامػٝ وازوٙاٖ اش ِحاٌ غًٛح #

دغوتٕصد زا توسای وازوٙواٖ ٔزوسب ووٝ توٝ يوٛز        دغتٕصد آٟ٘اغت. امٗ ٘وسر رٕوّ   

 ًّٔٛتی وٝ فىس ٔی وٙٙد ٘ؿاٖ ٔی دٞد.

وازوٙاٖ تی تزستٝ ردمد الاغتصداْ ٕٔٓٛلاً حدالُ دغتٕصد زا ٔی ٌیس٘د. ٞس چٙد، تُٙیٕوات  

ٚ ؾسامى تاشاز $تساغاظ ْسنٝ ٚ تمانای واز# ٘یص ٕٔىٗ اغت ٔٛرة ؾسِٚ ٘وسر توالای   

افساد غیسٔزسب ٚازد ؾٛ٘دٜ تٝ مه وفظ ؾغّی ٕٔٓوٛلاً  حدالُ تسای ٔؿاغُ خاـ ٌسدد. 

٘سر دغتٕصد غاشٌاز تا تزستٝ خٛد ٔی ٌیس٘ود $ٔوخفً دز ٘مًوٝ ٔیوا٘ی ٔحودٚدٜ دغوتٕصد#.       

وازوٙاٖ زنامتثصؽ ٕٔىٗ اغت اش ٘سخٟای ؾسِٚ خٛد تا ٘مًٝ ٔیا٘ی دأٙٝ ٞای دغوتٕصد  

ٛازد افصامؽ تالای ٔتٛغى خٛد تساغاظ ؾامػتٍی پیؽ تسٚ٘د. وازوٙاٖ تالای ٔتٛغى تا ٔ

تا ٘مًٝ ٔیا٘ی ٔحدٚد دغتٕصد $پٙزاٜ دزقدی# ما حتی غًح ٘یٕٝ زاٜ ٔیاٖ ٘مًوٝ ٚغوى ٚ   

دزقد وازوٙاٖ دز مه ٔمِٛوٝ   30تٝ يٛز ْادی، وٕتس اش دزقدی# پیؽ تسٚ٘د.  85حداوخس $

#. وازٌساٖ ازؾد توا حوداوخس ٔحودٚد دغوتٕصد     3-13ؾغّی دز امٗ ٌسٜٚ ٚالّ ٞػتٙد $ؾىُ 



دزقود ٚ   75دز قد وازوٙاٖ دز مه ٌسٜٚ ؾوغّی تویٗ    20یؽ ٔی زٚ٘د. ٕٔٓٛلاً وٕتس اش پ

#. غیػتٓ ٞای دغتٕصد تامد تٝ يٛز ٔتٙواٚب ُ٘وازت ٚ   8-13حداوخس ٚالّ ٔی ؾٛ٘د $ؾىُ 

ٕٔیصی ؾٛد تا تهٕیٗ ٌسدد وٝ تٝ اٞدافی وٝ تسای آٖ يساحی ؾودٜ ا٘ود ٘اموُ ٔوی ؾوٛ٘د.      

 غؤالاتی ٔخُ شمس ًٔسح ٔی ؾٛد:

 و دأٙٝ دزقدی افصامؽ دغتٕصدٞا دز غًٛح وازامی تالا، ٔتٛغى ٚ پامیٗ چیػت؟

و افصامؽ تٛغى ٘اَس دز ٞس ٔمِٛٝ وازامی چیػت؟ آما ٕٞاٖ غًح وازامی تٝ يوٛز ٔؿواتٝ   

 دز تیٗ ٘اَساٖ پاداؼ دادٜ ٔی ؾٛد.

تٟوای  و زاتًٝ ٔیاٖ افصامؽ ؾامػتٍی ٚ ٚزؾىػتٍی چیػت؟ آما اخساد ؾٛ٘دٌاٖ غاِثاً اش ا٘

 پامیٙی ٔمیاظ وازامی ٞػتٙد؟ 

پسداخت دغتٕصد و ؾامػتٍی ٘ؿاٍ٘س قسف ٞصمٙوٝ لاتوُ ٔفحُوٝ ٚ ٘یوص اتوصاز اٍ٘یصؾوی         

لدزتٕٙدی اغت. تٝ يٛز ٔتٙاٚب تسزغی ٔی وٙد وٝ آما يٛزی وٝ يساحی ؾدٜ ُْٕ ٔی وٙد 

 ما ٘ٝ.

 ٔحسن ٞا تسای ٔدمساٖ ْأُ

دز لثاَ چیصی وٝ دغتٕصد ٔوی ٌیوسد وواز ٔوی     وووو : ٔدتی يَٛ وؿید تا پی تسدْ وٝ افساد 

وٙٙد ما ٘ٝ دز لاتُ چیصی وٝ اش آٟ٘ا خٛاغتٝ ٔوی ؾوٛد. ؾوسوتٟای توا تازمصچوٝ ٔماتّوٝ توا        

 زلثای خٛد، قسفُٙس اش رّٛ قٙامّ ما رّٛ التكادی. دازای ٚمطٌی ٞای ٔؿتسن ٞػتٙد: 

ز ٌسٟٚٞای ارسامی آٟ٘ا. # پامدازی د2# دمدٌاٜ اغتساتطمه تّٙد ٔدت ٔدمساٖ ْأُ آٟ٘ا ٚ $1$

تٙاتسامٗ تٝ تٛغٓٝ يسحٟای ٔٙػزٓ تسای رثساٖ ٔافات ارسامی وُ ٔی ا٘زأد توٝ يٛزمىوٝ   



پاداؼ ٞا تساغاظ زغیدٖ تٝ اٞداف اغتساتطمه تّٙد ٔدت ؾوسوت ٞػوتٙد. اموٗ توٝ توٛاشٖ      

ٔٛرٛد ْٙاقس غیػتٓ ٞای پاداؼ ارسامی ٘یاش دازد: حمٛق پامٝ، ٔػتٕسی غاِیا٘ٝ $وٛتواٜ  

 دت#، ٚ ٔػتٕسی ٞای تّٙد ٔدت.ٔ

 CEOٔیّیٖٛ دلاز دز غاَ تسای  2قسفُٙس اش ؾىُ دلیك ٔٛاش٘ٝ ٔزدد، حمٛق پامٝ $حدٚد 

مه ؾسوت تصزي آٔسمىامی تٝ ٘مًٝ ٔسووصی رثوساٖ ارساموی ادأوٝ خٛاٞود داد. ّْوت اموٗ        

 ّْٕىسد وّی تٝ ْٙٛاٖ ؾاخكی تسای ٔمادمس غٛد اغت. اٞداف تسای ٔػتٕسی ٞای وٛتاٜ ٚ

تّٙد ٔدت تٝ وساز تٝ قٛزت دزقد حمٛق پامٝ تٓسموف ٔوی ؾوٛ٘د. ٞسچٙود، ٔػوتٕسی ٞوا       

 احتٕالاً تٝ تّٙدٔدت اش ٔٛزد وٛتٝ ٔدت ٌسا تثدمُ ٔی ؾٛ٘د. چسا وٝ:

و يسحٟای ٔتػٕسی غاِیا٘ٝ ما وٛتاٜ ٔدت اغتفادٜ ٔؤحس اش ٔٙاتّ ٔٛرٛد زا تؿوٛمك ٔوی   1

ی ٔخُ دزآٔد خاِف، دغوتٕصد پسداختوی   وٙد. ٕٔٓٛلاً تساغاظ ؾاخكٝ ٞای ّْٕىسد ؾسوت

وُ تمػیٓ ؾدٜ ما تاشٌؿت خاـ يثك غسٔامٝ $مٓٙی غٛد خاِف تمػیٓ تس ٔٙاتّ خواِف#  

ٞا  CEDٞػتٙد. تیؿتس امٗ پاداؾٟا $غٛدٞا# تففاقّٝ تٝ يٛز ٘مدی پسداخت ٔی ؾٛ٘د، ٚ 

دزقد  22دزقد ٚ ٔدمسمت ٔیا٘ٝ  35دزقد دغتٕصد پامٝ خٛد، ٔدمسمت ازؾد  48ٔیاٍ٘یٗ 

 زا دزمافت ٔی وٙٙد.

و يسحٟای تّٙد ٔدت تٛغٓٝ فسامٙدٞای ردمد، وازخا٘ٝ ٞوا ٚ ٔحكوٛلاتی زا تؿوٛمك ٔوی     2

وٙٙد وٝ تاشازٞای ردمدی زا تسٌؿٛدٜ ٚ تاشازٞای لدمٕی زا اْادٜ ٔی وٙٙد. اش امٙسٚ ّْٕىسد 

تّٙود  تّٙدٔدت ٔٛرة پیؿسفت ویفی ٚ ٘یص تٟثٛد ّْٕىسد وّٕی ٔی ؾٛد. يسحٟای ٔػوتٕسی  



ٔدت تسای پاداؼ دٞی دزمافتی ٞای اغتساتطمه تٝ رای ٔػاْدت ٞای وٛتواٜ ٔودت توسای    

 غٛدٞا يساحی ٔی ؾٛد. 

دزقد  5امٟٙا تٝ يٛز َٕٔٓٛ دز ؾسوتٟای تحت وٙتسَ ٔاِه آٖ ٞػتٙد $وٝ دغتٕصد حدالُ 

غٟاْ فؿسدٜ تٛغى فسد ما غاشٔاٖ ٍٟ٘دازی ٔی ؾٛد وٝ دز ٔدمسمت حمیمی ؾسوت دخیُ 

ٙد# تٝ يٛزمىٝ ٔخُ ؾسوتٟای تحت وٙتسَ ٔدمسمت ٔی تاؾٙد $وٝ دزووو فسد ما غواشٔاٖ  ٘یػت

دزقد غٟاْ وٙتسَ دازد#. امٗ ِ٘ٛ دمدٌاٞی اغت وٝ تامد ٔدمساٖ ْأُ چوسا   5زمٛ تیؽ اش 

 وٝ تٝ يٛز پیٛغتٝ ای تٝ ٔٛفمیت ؾسوت ٔستثى ٔی تاؾد.

تٟا ٔػویس پواداؼ دٞوی ٔودمساٖ     دز ٚرٝ ٘مد ٚغیّ فٓاِیتٟای پسداختی ارسامی، تسخی ؾسو

ارسامی ازؾد زا ٔٛزد تسزغی لساز داز٘د. تًٛز ٔخاَ، ٌصمٙٝ ٞای غٟاْ زا دز ُ٘س تٍیسمود.  

ٔدمساٖ ْأُ حك خسمد غٟاْ ؾسوت زا شٔا٘ی دز آمٙدٜ تٝ لػٕت حاتت داز٘د، وٝ ٕٔٓٛلاً تٝ 

  ٜ ارواشٜ ٔوی    لیٕت زٚش ٌصمٙٝ ٞاغت. ٌصمٙٝ ٞا ٍٕٞا٘ی اغت شمسا تٝ ؾوسوتٟای قوادزوٙٙد

دٞد ٔدمساٖ اش آٟ٘ا ٔٙافٓی غیس غٟأدازاٖ تٟسٜ ٔٙد ؾٛ٘د ٞس چٙد حتی افوساد پسؾوٛز ٞوٓ    

ٕ٘ی تٛا٘ٙد حاتت وٙٙد وٝ ٌصمٙٝ ٞا ٔدمساٖ ْأُ زا تحسمه تٝ ّْٕىسد تٟتوس ٔوی وٙود. ٘مودٞا     

ْثازتٙد اش امٙىٝ ٌصمٙٝ ٞای غٟاْ تٝ ٔدمساٖ ارسامی ٘ٝ فمى تٝ خايس ّْٕىسد خٛدؾاٖ تّىٝ 

دزقود تحوَٛ دز    20تٝ خايس زٚاد تاشاز غٟاْ پاداؼ ٔی دٞٙد. تا حدی شموادی، ٔوخفً توا    

امٟٙا قادلٙد وٝ دز لیٕت غٟاْ ؾسوت تػتٝ تٝ تغییسات دز تاشاز وّی تحَٛ امزاد وٙٙد. دز 

ٔماتُ، تسخی ؾسوتٟا اش ٌصمٙٝ ٞای غٟاْ تٝ لیٕت تاشاز تٟسٜ ٕ٘ی تس٘د تّىٝ لیٕت توالاتسی  

ماٖ ٔدمساٖ ْأُ حتی تٓد اش افصامؽ ٘اٌٟا٘ی غٟاْ ٞٓ تٟسٜ ٔٙد ٚ ٔػوتمُ ٔوی   داز٘د. تٙاتس



ؾٛ٘د دز امٙزا تسخی ٔخاِٟای تحٛلات ؾسوتٟا دز فٓاِیتٟای دغتٕصد و ؾامػتٍی ًٔسح ٔی 

 ؾٛد.

ؾسوت تٍّساف ٚ تّفٗ آٔسمىا تٝ أتیاشات ٌصمٙٝ زا تٝ ّْٕىسد غٟاْ ٚ لیٕتٟای ٌصمٙٝ ٞا دز 

 پاداؼ ٔستثى ٔی غاشد.  دزقد 50دزقد تا  20

ITI  دزقد ٘یاش اغت ما حتی ٔدمساٖ ارسامی تامود دٜ   40تٝ افصامؽ لیٕتٟای غٟاْ تا حداق

 غاَ لثُ اش ارسای ٞس ٌصمٙٝ ای ٔٙتُس تٕا٘ٙد.

Aron    دز حاَ تخثیت حمٛق ٚ پاداؼ دٞی تا ٘كوف پواداؼCEO    غواَ   5ٞوای آٖ توسای

ز رثساٖ خػازات ارسامی اش زٚ٘د تٝ رّٛی ٌصمٙٝ ٞای غٟاْ. وازؾٙاغاٖ دتاشٌؿت تسای 

فّٓی تا اغتفادٜ اش تداْٚ ٔػتٕسی ٞای ّْٕىسد تّٙد ٔدت تٟسٜ ٔی تس٘د. ٞسچٙود يسحٟوامی   

وٝ ٔٛفمیت زا فمى اش ِحاٌ دزمافتی ٞا دز لیٕتٟای غٟاْ ِحواٌ ٔوی وٙٙود توٝ خًواز ْودْ       

 56وازفسٔامواٖ $  پاداؼ دٞی فسدی ما ّْٕىسد ؾوسوتی ا٘تمواد ؾودٜ ا٘ود. دز ٘تیزوٝ، تسخوی      

دزقد دز مه ُ٘ازت پاداؾٟای ٔػتٕسی زا تٝ ٚاحد ٚ ٘یص ووازامی غوًح ؾوسوتی ٘صدموه     

 وسدٜ ا٘د. دز امزاد ٘حٜٛ ّْٕىسد مه ؾسوت ًٔسح ٔی ؾٛد. 

 و ٔػتٕسمٟا تسای وازوٙاٖ غًح پامیٙتس

ی ٕٞاً٘ٛز وٝ لثفً دز امٗ فكُ ذوس ؾد، ّْٕىسد ؾسوت ْثازت اش دغتٕصد وازوٙاٖ تىّٕیّو 

تا افاشمؽ ٞای ٔستثى تا پؿسفتٟای ٔٛرٛد دز وازامی ؾغّی اغت. تیؿتس امٗ يسحٟا دازای 

خى ٔؿی ما اغتا٘دازد وازی ٘سٔاَ ٞػتٙد، وازامی تالای امٗ اغتا٘دازدٞا ٔػتٛرة پاداؼ 

خى ٔؿی تامد آ٘مدز تالا تاؾد وٝ وازوٙاٖ پاداؼ انوافی توسای وواز ْوادی زٚشا٘وٝ خوٛد       



س، خى ٔؿی آ٘مدز ٘ثامد تالا تاؾد وٝ دزمافت دغتٕصد انوافی $انوافٝ   ٍ٘یس٘د. اش يسف دمٍ

حمٛق# ٘إٔىٗ تاؾد، ٔؿصف ؾدٜ اغت اغتا٘دازدٞای وازی ؾىُ دز تسخوی ٔؿواغُ توٝ    

ٔساتة ٔؿىّتس اش غامس ؾغّٟاغت. دز زأظ غًح ٔدمسمت، ٔخفً چٝ چیصی خسٚری زٚشا٘ٝ 

ّػّٝ ٔساتة غاشٔا٘ی، ٔؿاغُ زا ٔی ؾسوت ٘سٔاَ زا تداْٚ ٔی تصؿد؟ تٝ پامیٗ زفتٗ اش غ

 تٛاٖ ٔصتكس تٓسمف وسد ٚ اٞداف وٛتاٞتسی ٚنّ ٕ٘ٛد.

 و تُٙیٓ اغتا٘دازدٞای غاشٌازی

تٓد غیػتٕٟای ٔػتٕسی تٝ اغتا٘دازدٞای تاز ووسای تػوتٍی داز٘ود. اغوتا٘دازدٞا تٓسموف      

ُ٘وازت زا  ٘ػثتاً ٚانحی اش ؾغُ ازائٝ ٔی دٞد ٚ تٝ وازوٙاٖ اٞدافی تسای واز ٔوی دٞود ٚ   

تسای ْداِت وازی تػٟیُ ٔی وٙد. دز ٔٛزد آٖ اؾتثاٜ ٘ىٙید، ٌسچٝ، وازامی ٔوؤحس اغّوة توٝ    

تس٘أوٝ ووازی زا توسای پواداؼ      Corningغصتی تٓسمف ٔی ؾد. تًٛز ٔخاَ، ٚلتوی ٌوسٜٚ   

وازوٙاٖ رٟت تٟثٛد وازامی آٟ٘ا تُٙیٓ ٔی وٙد، تیٓ تفؼ ٔی وٙد تفٟٕد، ٔفْٟٛ چیوصی ووٝ   

چیػت؟ ّْت چیػت؟ ٚلتی اغتا٘دازدٞای وازی تُٙیٓ ٔی ؾوٛد، وازوٙواٖ   ِحاٌ ٔی ؾٛد 

دزقود تیؿوتس تٍیس٘ود.     25اِوی   20فسقت داز٘د دزمافت تیؿتسی اش حمٛق خٛد اغّوة توا   

خفقٝ، آٟ٘ا ٔػتٕسی تسای واز غصت تس ٚ ٞٛؾٕٙدا٘ٝ تس داز٘د. دز تُٙیٓ اغوتا٘دازدٞای  

و غیىُ ؾوغُ وٛتواٞی   2وأفً تىسازی تاؾد  #1وازی تسای واز تِٛیدی، ؾغُ امدٜ آَ تامد $

و خسٚری لاتُ ا٘داشٜ ٌیسی ٚ ؾفافی تِٛید وٙد. ٞسچٙد، لثُ اش تُٙیٓ ؾفاف وووو  3داؾتٝ ٚ 

 ٚ ووو تامد ٔدمسمت أٛز شمس زا قٛزت دٞد: 

 و تٛقیف ؾغُ تٝ ٚغیّٝ آ٘اِیص ؾغّی



 و تٛقیف ٘حٜٛ ا٘زاْ واز $ًٔآِٝ حسوتی#

 واز $شٔاٖ غٙزی# و تٛقیف ٘حٜٛ ا٘زاْ غسمّ

خد اغتا٘دازدٞا ٔتغیس٘د، وٝ يثك ِ٘ٛ ٔحكَٛ تا غسٚمع، زٚؼ تحٛمُ غوسٚمع ٔیوصاٖ   

تٓییٗ وّٕی غسٚمع ٚ ٘یاشٞای غاشٔا٘ی اش لثیُ فؿازٞای ارتٕاْی ٚ حمٛلی ٔؿصف ٔی 

 2ؾٛد وٝ دز ٚالّ ؾغّٟای ٔصتّف يسحٟای ٔتٓددی تسای وازوٙاٖ غوًح پوامیٗ تٟٙوا دز    

 .تىساز ٔی وٙدتٓد 

 و ٘حٜٛ ازائٝ پسداختٟای انافی2و ٘حٜٛ تٓییٗ ٘سخٟای حك تیٕٝ. 1

تٝ يٛز فصامٙدٜ، ؾسوتٟا پاداؼ ٔػتٕسی زا تسای ٔدمساٖ غًح پامیٗ ٚ وازوٙاٖ وّیدی ٔخُ 

ٟٔٙدغیٗ، وازٔٙداٖ ٔاِی ٚ دمٍس افساد وٕه وٙٙدٜ تٝ ؾسوت پامیٗ آٚزدٜ ا٘د. ٔوخفً ؾوسوت   

دزقد حمٛق آٟ٘ا توسای انوافٝ ووازی     10مساٖ خٛد تا تیٕٝ ْٕس ٔتماتُ رٗ ٞا٘ىٛن تٝ ٔد

 2پاداؼ ٔی دٞد. ؾسوت ؾأٛت دازای يسح ٔؿاتٟی تسای ٚاْ دٞٙدٌاٖ تا٘ىا غت ووٝ توا   

ٌصمٙٝ خاْ دز غاَ تٝ وازوٙواٖ خوٛد    300تا  200دزقد حمٛق پامٝ اغت. ٚ ٞیِٛت پاوازد 

ٟ٘وا تس٘أوٝ حموٛلی    ٔی دٞد. دز ْٛل، مه ُ٘وازت اش، ؾوسوت ٘ؿواٖ دادٜ ووٝ ٘یٕوی اش آ     

ٔتغیسی تسای وازوٙاٖ غاْتی ٚ حمٛق تٍیس داز٘د. تیٗ ؾسوتٟامی وٝ پاداؼ ٔػتٕسی ٔوی  

دزقد $پاداؼ ووازی ؾصكوی#،    6.6دٞٙد، ٔیاٍ٘یٗ دزمافتی تٝ قٛزت دزقدی اش حمٛق 

دزقد $پاداؼ  4.3دزقد $پاداؼ تِٛید ٌسٚٞی# ٚ  5.5 دزقد $پاداؼ غًح ؾسوتی#  6.4

غت. مٓٙی ؾسوتٟامی وٝ پاداؼ واز تیٕی ٔی دٞٙد ؾسوت آٔسمىٗ ٌسمتیٙوً  وووو تٝ ٔٛلّ# ا

ٞصمٙٝ حیات خٛد زا تا غٛد افصامؽ داد ٚ انافٝ حموٛق تساغواظ ٘تیزوٝ ٞوس ٚاحود اغوت       



ووازٌس غوًح    2000پاغفیه اِىتسمه ٚ ٌواش دازٚی تسٕ٘وٝ پواداؼ تیٕوی ٔؿواتٟی توسای       

ٔی دٞٙد، حدٚد موه غوْٛ اش آٟ٘وا    ٔدمسمتی اغت. دز حاِیىٝ تػیازی اش ؾسوتٟا ٔػتٕسی 

٘ازانی ٞػتٙد. مه دِیُ تسای امزاد امٙػت وٝ يسحٟای ٔػتٕسی ٔی تٛا٘ٙود ؾوىُ امزواد    

 وٙٙدٜ ٌسٟٚٞای وازی تا ٔؿىُ خسٚری تٝ دلامُ شمس ٔٛرٟٙد:

و وازوٙاٖ ٔی تسغٙد وٝ اٌس خیّی حمٛق تٍیس٘د ٔدمسمت ٘سخٟای تیٕٝ آٟ٘ا زا لًوّ وٙود ٚ   1

 ی تالا تثسد.اغتا٘دازدٞای واز

و وازوٙاٖ ٔی تسغٙد وٝ تٝ ٚاغًٝ تِٛید والاٞای انافی، ٕٔىٗ غت واز خٛد زا اش دغت 2

 تدٞٙد.

و ٔتػٕسمٟای ٘أحدٚد ٚنٓیت غّػّٝ ٔساتثی زا دز ٌسٟٚٞای وازی تٟدمد ٔی وٙد. مٓٙی 3

وازوٙاٖ لدمٕی $غًح تالا# لادز غواشٌازی خوٛد توا ٌواْ ٕٞىوازاٖ روٛا٘تس خوٛد تیؿوتس.         

سامٗ، تازی حفٍ ٔٛلٓیت ارتٕاْی حٛشٜ ٌسٚٞی وازی غمفی ما ٔا٘ٓی ٚنّ ٔوی وٙٙود   تٙات

 وٝ خسٚری قحیح ما ًٕٔوٗ اغت.

وووو ؾسوتٟا تس٘أٝ ٞای ٟٕٔتسی زا فمى تٝ امٗ دِیُ ارسا ٔی وٙٙد وٝ زلاتوت تاؾود ٘وٝ توٝ     

دلامُ اغتساتطمه. دلامُ ارسای ٔػتٕسی چیػت؟ تیٗ ؾسوتٟای داٚزی يسحوی ٔػوتٕسی،   

ی ٌٛمٙد تاْج اٍ٘یصؼ وازٌساٖ ؾدٜ ٚ آٟ٘ا زا زٚی ٞدفٟا ٔتٕسوص ٍ٘ٝ ٔی دازد ٚ ٔٛفمیت ٔ

 غاشٔا٘ی زا تٝ اؾتسان ٔی ٌرازد. 

 و زٚمىسدٞای اتحادمّٝ



وازٌساٖ اتحادمٝ ای ٕٔىٗ اغت غیػتٓ ٔػتٕسی ٚنوّ وٙٙود ِٚوی وووووو ٘موم اش يسموك       

ٔودمسمت زٚش توٝ زٚش غیػوتٓ     ٔٓأّٝ ٌسٚٞی لساز ٔی ٌیس٘د. اتحادمٝ ٞوا ٔوی خٛاٞٙود دز   

ٟٕٔتسی ؾسوت وٙٙد ٚ ٔدمسمت ٔی خٛاٞود توٝ يوٛز رودی اموٗ تمانوا زا دز ُ٘وس تٍیوسد.         

ٕٞاً٘ٛز وٝ لثفً ٌفتٝ ؾد، وازوٙاٖ اغّة ٔی تسغٙد وٝ ٔدمسمت غیػتٓ توٝ خوٛد وازوٙواٖ    

تغییس دٞد. ٔؿازوت ٔؿتسن توٝ وازوٙواٖ تهوٕیٗ ٔوی دٞود ووٝ يوسح توٝ ٘فوّ آٟ٘اغوت.           

اتحادمٝ تٝ غٛی ٔػتٕسمٟا تا ِ٘ٛ ٟٕٔتسی ازائٝ ؾدٜ تغییس ٔی وٙد. اتحادمٝ ٞا  زٚمىسدٞای

تا غیػتٓ ٞای ٘سر فسدی ٔصاِفٙد ٚ ما وازٌس زا دز تساتس وازفسٔا لساز ٔی دٞد ٚ اموٗ ٔوی   

تٛا٘د ٔؿىُ تیٗ ٌسٚٞی امزاد وٙد. ٞس چٙد اتحادموٝ ٞوا اش غیػوتٓ ٞوای غوًح غواشٔا٘ی       

مٛق انافی اغت وٝ تٝ اْهای خٛد ٔی دٞٙد. دز مه ٔوٛزد،  حٕامت ٔی وٙٙد وٝ تٝ ّْت ح

ٔؤغػٝ ای يساح ٔػتٕسی غًح تمػیٓ تٙدی زا دز مه تصؽ ِحواٌ ٕ٘وٛد. توا اموٗ حواَ،      

# ٚاوٙؽ ٞای ٔٙفی اش غٛی اْهای اتحادموٝ دز  1دِیُ وٕه وسد٘د: $ 3وازوٙاٖ تٝ يسح تٝ 

اؾتسان حمٛق ٔػاٚی توٝ  # اِٚٛمت تسای 2دمٍس تصؿٟا تحت يسح ٔػتٕسی ارسامی ٘ؿد. $

رای اؾتسان دزقد ٔػاٚی تٛد امٗ دغتٕصد وازوٙاٖ وٕتوس اش ٔودمساٖ ٚ وازوٙواٖ ادازی    

 تٛد.

 و ٔػتٕسمٟای غًح غاشٔا٘ی

دز تصؽ ٟ٘امی غٝ ٌسٜٚ ٚغیّ ٔػتٕسمٟای غاشٔا٘ی زا دز ُ٘س ٔی ٌیسمٓ: اؾتسان غوٛد،  

 اؾتسان دغتٕصد ٚ فسٟٔای ٔاِىیت غٟاْ وازوٙاٖ. 



د: دز امالات ٔتحدٜ، اؾتسان غٛد ِٕٔٓٛتسمٗ زٚؼ اغت وٝ ؾسوتٟا تسای ازائٝ اؾتسان غٛ

دزآٔد تاش٘ؿػتٍی تسای وازوٙاٖ خٛد دز ُ٘س ٔی ٌیس٘د. ؾوسوتٟا اش آٖ توسای دلاموُ شموس     

تٟسٜ ٔی ٌیس٘د: ازائٝ ٔػتٕسی ٌسٚٞی تسای تِٛید تیؿوتسف توسای امزواد غواختاز پواداؼ      

ٓی ؾسوت زا ٘ؿاٖ ٔوی دٞود. توسای ازتموای أٙیوت      اً٘ٓاف پرمس وٝ ٚنٓیت التكادی ٚال

وازوٙاٖ تسای ررب ٚ اتمای تالاتس ٘یسٚی وواز ٚ موا آٔوٛشؼ افوساد دز ٔوٛزد ْوٛأّی ووٝ        

اغاظ ٔٛفمیت وازی دز غیػتٓ غسٔامٝ ٌرازی اغت. وازوٙاٖ حمٛلی ٔی ٌیس٘د وٝ ٕٔٓٛلاً 

، ٞوس موه اش   1994دزقود#. دز   30تا  15غٛد ؾسوت ٚ تسای غًح حدالُ اغت $دزقد  4

دزقود توالاتس اش    5تا  3دلاز ٔی ٌسفتٙد. تاشدٞی  4300وووووو وازٌس وووووووو غٛد ٔؿتسن 

دزقد حمٛق پامٝ خوٛد زا توٝ ٚاغوًٝ     4، وازوٙاٖ 1990حمٛق پامٝ آٟ٘ا تٛد. وٝ دز اٚاخس 

# 1فسٚؼ نٓیف اش دغت داد٘د ٌسچٝ دلامُ شموادی توسای ؾىػوت يوسح ٚروٛد داؾوت $      

# وووووو دز حّمٝ ٔدمساٖ غوًح توااَ دز ٚاحود    2أحیس زٚی غٛد زا ٘دؾاتٝ $وازوٙاٖ لدزت ت

 خٛد تٛد٘د وٝ لادز تٝ تأحیس زٚی تس٘أٝ وازی ٘داؾتٝ. 

تٕامص اؾتسان دزمافتی اش اؾتسان غوٛد إٞیوت شموادی دازد. دٚ زٚؼ اش غوٝ زٚؼ ٟٔوٓ      

سان غوٛد  و اؾوتسان دغوتٕصد تساغواظ ا٘وداشٜ ٌیوسی تِٛیود اغوت. اؾوت        1اختفف داز٘د. 

و اؾتسان دغتٕصد، ا٘داشٜ ٌیسی تِٛید ٚ غیػتٓ ٞای 2تساغاظ ا٘داشٜ غٛددٞی وّی اغت. 

پاداؼ دٞی ٔاٞیا٘ٝ تٛشمّ ؾدٜ ٚ ًٔاتك تا ا٘داشٜ ٞای غاِیا٘ٝ ٚ پاداؼ يسحٟای اؾوتسان  

و يسحٟوای اؾوتسان دغوتٕصد يسحٟوای تٛشموّ وٙوٛ٘ی دز ٔماتوُ يوازحی         3غٛد ٞػتٙد. 

ش امٗ زٚ يسحٟای اؾتسان دغتٕصد ٚ يسحٟای ٔػتٕسی دغت تٝ اؾتسان غٛد ٞػتٙد وٝ ا



رای غٛدٞای وازوٙاٖ ٔی تاؾٙد. تٝ ٕٞیٗ قٛزت، ٔػتمیٕاً تٝ زفتاز فسد ٔستوٛو ؾودٜ ٚ   

ٔی تٛا٘ٙد تاْج اٍ٘یصؼ وازوٙاٖ ؾوٛد. ٚلتوی يسحٟوای اؾوتسان غوٛد ٔوٛحس ْٕوُ وٙود،         

دز ٌازِٙد تٍصاظ دز ُ٘وس   sesotoغاِٝ امٗ يحس زا دز ّْٕیات غاخت ؾسوت  17ازشماتی 

تٍیسمد. فسَٔٛ پاداؼ دٞی وٝ َسفیت تِٛید زا ِحاٌ ٔوی وٙود ٘ؿواٖ ٔوی دٞود ووٝ پواداؼ        

دزقد ٔتغیس اغت. دلاموُ آٖ اش لوساز    9.6دزقد تا ٔتٛغى  22دزقد تا  2.5ٔتٛغى دز 

 شمس اغت:

موٝ دز  و تسخی ؾسوتٟا دز غٗ ووووووو اتحاد 2و ٕٔٓٛلاً دز ّْٕیات واز ٔمًٓی ٔٛفك ٘یػت 1

و تسخی ٔدمساٖ حع ٔی وٙٙد ٔٛلٓیوت خوٛد زا اش دغوت    3يسحٟای تزازی زاغت ٘یػتٙد، 

دادٜ ا٘د. ٘ٝ ا٘داشٜ ؾسوت ٚ ٘ٝ ِ٘ٛ تىِٙٛٛضی وٝ تٝ واز ٔی تسد تٝ ٔٛفمیت يسح اغوىاّٖ٘ٛ  

ؾسوت وازوٙاٖ، ٔدمسمت ٔخثت ٚ تٓداد غاِٟای اروسای يوسح دز   ٔستٛو ٕ٘ی ؾٛد. ٞسچٙد، 

ّٛب ٚ ٚالّ تیٙا٘ٝ ٚ اغتّصاْ تٛغى ارسای ْأّیوت غوًح توالا توٝ     ؾسوت، زٚمىسدٞای ًٔ

ؾدت تٝ ٔٛفمیت يسح اغىاّٖ٘ٛ ٔستثى اغت. تسای تٛغٓٝ يسح ٔػتٕسی غوًح غواشٔا٘ی   

وٝ ؾاُ٘ تتادازد، تامد دز يساح ْٕیك دلیك ٕ٘وٛد ٚ توٝ دلوت اروسا ٕ٘وٛد. اموٗ ووووووو ٕٞوٝ         

ٛ زٚاتوى قوادلا٘ٝ ٔودمسمت و     يسحٟای ٔػتٕسی دلیمتس اغت ٌسچٝ ٞیچیه توٝ روص دز رو   

 وازوٙاٖ ٚ فٓاِیت ٔدمسمت ٔٙاتّ ا٘ػا٘ی تی ٘مف تٝ خٛتی ُْٕ ٘صٛاٞد وسد.

 (Co Esop)و يسحٟای ٔاِىیت غٟاْ وازوٙاٖ 

Esop       ٞا دز ؾسوتٟای تصزي ٚ وٛچه دز آٔسمىوا ٚ ازٚپوای غستوی ٚ تسخوی وؿوٛزٞای

 11مىا، وووووو تویؽ اش  ؾسوت آٔس 10000ازٚپای ٔسوصی ٚ چیٗ ٍٕٞا٘ی ؾدٜ اغت. حدٚد 



ؾسوت، وازوٙاٖ غٟأی اوخسمت غٟاْ  1000ٔیّیٖٛ وازوٙاٖ زا ٔؿتسن ٞػتٙد. دز حدالُ 

تیّیوٖٛ دلاز   150ٞػتٙد. دز ٚالّ، اٌس ٕٞٝ غٟاْ وازٌسی ؾٕسدٜ ؾٛد، وازوٙواٖ تواِب توس    

 ازشؼ غٟاْ داز٘د.

ش وؿٛز دمودٜ ٔوی   ٔاِىیت وازوٙاٖ دز ٞس قٙٓیت دٚز ٞس ا٘داشٜ ؾسوتی ٚ دز ٞس تصؿی ا

ٞا تسای دلامُ شمس ازائٝ ٔی ؾٛ٘د: تٝ ْٙٛاٖ زاٞىاز ا٘تماَ ٔاِی ؾسوت  Esopؾٛد. ٕٔٓٛلاً 

ٚ ٔٓافیت ٔاِیاتی ٔاِىیت اش ٔاِه تسای وازوٙاٖ ؾسوت. امٗ واز دز ؾوسوتٟای وٛچوه توا    

 غٟاْ ا٘دن قٛزت ٔی ٌیسد.

تا اغتفادٜ اش غٟاْ خٛد ٚاْ تٝ ْٙٛاٖ زٚؼ پَٛ ٌسفتٗ ٘ػثتاً ازشاٖ لیٕت. ؾسوت اش تا٘ه 

ٔی ٌیسد ٚ غٟاْ زا تٝ وازوٙاٖ ٔی دٞد ٚ ٚلتی لسل اْادٜ ٔی ؾٛد، غٟاْ زا تدٖٚ ٞصمٙٝ 

فوساٞٓ ٔوی    Esopدزقد دزآٔود خوٛد زا اش ٚاْ    50تسای وازوٙاٖ تٛشمّ ٔی وٙد. ؾسوتٟا 

 وٙٙد.

 1.75تی زا ووازٌس ؾوسو   Avis ،12500تسای ارسای ووووووو دز ٔاِىیت ووازٌسی. ٔوخفً دز   

 تیّیٖٛ دلاز تٝ زٚؼ زٚش پامدازی خسمد٘د وٝ دادٜ ؾسوت پٙذ ٔاِه داؾت.

 تٝ ْٙٛاٖ غٛد انافی وازوٙاٖ

ٔٛزد پطٚٞی ٘ؿواٖ   45ٞا اٍ٘یصؼ ٚ زنامت وازوٙاٖ زا تالا ٔی تسد؟ تحمیك دز  Esopآما 

ٛد ِورت  داد وٝ ٔاِىیت غٟاْ تٝ تٟٙا وازوٙاٖ زا غصت ٌٛؼ ٕ٘ی غاشد ما اش واز زٚشا٘ٝ خ

دزمافتی وازوٙاٖ ٔٛرة تأحیس دز تكٕیٕات ؾسوت ما ٚنٓیت ؾوغّی  ٕ٘ی تس٘د. ٚ افصامؽ 



ٕ٘ی ؾٛد. تا اموٗ ٚروٛد ٚمطٌیٟوای خاقوی زٚی اٍ٘یوصؼ، زنوامت ٚ ّْٕىوسد اش يسموك         

 ٔاِىیت غٟاْ تأحیس ٔی ٌرازد.

ؾوسوت ٘ػوثتاً ٔػواْدٜ ٞوای      (a)دز ؾسوتٟامی تالا اغوت ووٝ ووووووووو     Esopو زنامت 1

 ( c)ٔدمسمت تٝ ٔاِىیت وازوٙاٖ ٔثادزت ٔوی ٚزش٘ود. ٚ    (b)اِیا٘ٝ شمادی تٝ يسح ٔی وٙد غ

 ٚرٛد دازد.  Esopازتثايات ؾسوتی ٔثػٛيی دز ٔٛزد 

خٛد زا تٝ دلامُ ٔتٕسوص تٝ وازوٙاٖ ٚنّ  Esopو وازوٙاٖ تا ٔاِىیت غٟاْ ٚلتی ؾسوت 2

 امت آٟ٘ا ٔی ؾٛ٘د.وٙد تٝ رای دلامُ ٔاِی ٚ اغتساتطمه، تاْج تیؿتسمٗ زن

ووٝ توٝ    Esopو زنامت ٔٛرة زنامت اغت. مٓٙی، ٕٞاٖ غوًح نوسٚزی ٚ ٚمطٌیٟوای    4

 ٔی ا٘زأد تٝ تٟثٛد ّْٕىسد غاشٔاٖ ٔی ا٘زأد. Esopزنامت 

 ٔاِىیت غٟاْ وازوٙاٖ چٍٛ٘ٝ زٚی ّْٕىسد التكادی تأحیس ٌراز اغت؟ 

دزقد غٛد دٜ  150زوٙاٖ ٚلتی غٝ ؾسو تالا ازنا ٔی ؾٛد تٝ ؾسوتٟای تحت ٔاِىیت وا

تس ؾدٜ ا٘د، دٚ تساتس زؾد تِٛید داؾتٝ ٚ غٝ تساتس ٔؿاغُ ردمدتسی اش زلثای خٛد امزواد  

وسدٜ ا٘د. ؾسوتٟای تا تىِٙٛٛضی تستس وٝ ٔاِىیت خٛد زا ٚغیٓاً تٝ اؾتسان ٌراؾتٝ ا٘د حاَ 

زقد تاِب تس د 15تا چٟازتساتس غسمٓتس اش غامسمٗ واز ٔی وٙٙد. ؾسوتٟای دِٚتی حدالُ  0

اش زلثای خٛد تػتٝ تٝ ٔكسف ازش واز ٔی وٙٙد. دز غًح رٟا٘ی،  75تا  60ؾسوتٟای دمٍس 

دزقود، وٕوه ووازٌسی داؾوتٝ ا٘ود       10، ؾسوتٟامی ووٝ حودالُ   1992ٚ  1979تیٗ غاِٟای 

ؾوواخف غووٟاْ  500دزقوود تووسای  16.54دزقوود دز ٔماتووُ  27.17تاشٌؿووتی غوواِیا٘ٝ 

ٝ ا٘د. دز حاِیىٝ ووو دادٜ ٞا احثات ٕ٘وی وٙود ووٝ ٔاِىیوت غوٟاْ      اغتا٘دازد ووووووو پٛ٘د داؾت



وازوٙاٖ تاْج ٔٛفمیت ؾسوت ؾٛد، ٘ؿاٖ ٔی دٞد وٝ اٌس تٝ دزغتی ارسا ؾٛد يسحٟا ٔی 

توسای   Esopتٛا٘ٙد زٚمىسد وازوٙاٖ ٚ تاشدٞی التكوادی زا تٟثوٛد تصؿوٙد. توا اموٗ حواَ،       

ٌس ؾسوت ٚزؾىػت ؾٛد غٟاْ آٖ تی ٞا تیٕٝ ٕ٘ی ؾٛ٘د ٚ ا Esopوازوٙاٖ خًسی ٘دازد. 

 ازشؼ ٔی ؾٛد.

 و خفقٝ

تسای ازتمای اٍ٘یصؼ وازوٙاٖ تسای واز، ْٙاقس ٌٛ٘اٌٖٛ ٔودمسمت ٔٙواتّ ا٘ػوا٘ی تامود توا      

تس٘أٝ ٕٞاًٞٙ ؾٛد. تسای ا٘زاْ امٗ واز، ٔدمساٖ تامد زٚی غوس حیًوٝ وّیودی ٔػووِٛیت     

ازٌساٖ ا٘تُواز ٔوی زٚد توٝ انوافٝ     # تٓسمف وازامی $تٛقیف پرمسی وٝ اش و1تٕسوص وٙٙد: $

# تػٟیُ وازامی $حورف ٔٛا٘وّ   2رٟت ٌیسی ٔداْٚ وازوٙاٖ تٝ غٛی ّْٕىسد ٔؤحس ؾغّی# $

 زٚش ٔمداز وافی پاداؼ تا ازشؼ دز اٍِٛی تٝ ٔٛلّ ٚ ٔٙاغة#. 1ٔدمس تسای وازامی، 

ٔؤحستسمٗ تس٘أٝ ٞای ٔػتٕسی غادٜ، خاـ، لاتُ حكَٛ ٚ لاتُ غٙزؽ ٞػتٙد. مىوی اش  

راِثتسمٗ آٟ٘ا پسداخت و ؾامػتٍی اغت ٚ ٚلتی دغتٛزإِّٟٓای شمس د٘ثواَ ٔوی ؾوٛد توٝ       

# تٛغوٓٝ غیػوتٓ ٞوای    2# ٚنّ اغتا٘دازدٞای تالای وازامی $1تٟتسمٗ ٘حٛ ُْٕ ٔی وٙد: $

# آٔٛشؼ ٘واَسمٗ  3پاداؼ دٞی وٝ زٚی ؾغُ خاـ ٚ ٔٓیازٞای ٘تیزٝ ٌسا. تٕسوص داز٘د. $

# ازتثاو تٍٙاتًٙ پاداؼ توا  4ز ٚنٓیت ازائٝ فیدته غاش٘دٜ. $دز ٔىا٘یه وازامی پاداؼ ٚ د

# غّػّۀ دأٙٝ ٚغیّ افصامؽ ٞای ٔػتٕسمٟای تّٙد ٔدت، ْٕدتاً دز ؾىُ ٌصمٙٝ 5وازامی  ٚ $

ٞای غٟاْ غٟٓ تصزٌتسی اش تػتٝ پسداختوی ٔودمساٖ ٚ ٔزسمواٖ زا دز توس ٔوی ٌیس٘ود. دز       

سٚٞی ٚ غًح غاشٔا٘ی $ٔخوُ اؾوتسان   ٟ٘امت، دأٙٝ ٚغیٓی اش يسحٟای ٔػتٕسی فسدی، ٌ



غٛد، دغتٕصد ٚ يسحٟای ٔاِىیت غٟاْ وازوٙاٖ# تا تأحیسات ٔصتّف زٚی اٍ٘یصؼ وازوٙاٖ 

 ٚ پیأدٞای التكادی ٚرٛد دازد.

 و غوٛالات تحج

و چٝ ٔػتٕسمٟامی زا ٔدمساٖ تسای اٍ٘یصؼ شمسدغتاٖ توسای افوصامؽ غوٛد ٚ ٔٙوافّ       13-1

 اغتفادٜ ٔی وٙٙد؟

زا ٘مود   North Ame – Vool & Dieٔدمسمت افساد ٔوٛزد اغوتفادٜ تٛغوى     و زٚؼ  13-2

 وٙید؟ 

 و تفىس اغتساتطمه چٍٛ٘ٝ زٚی ٔػتٕسمٟای ارسامی تأحیس ٌراؾتٝ اغت؟ 13-3

و ٍ٘از٘ی ٞای اتحادمٝ زا دز يساحی ٚ ارسای يسح اؾتسان دغتٕصد چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘د   13-4

 اقفح وٙد؟

وٙاٖ زا ارسا وسدٜ امد، چٝ فاوتٛزٞای وّیدی زا دز ُ٘وس  و اٌس يسح ٔاِىیت غٟاْ واز  13-5

 ٔی ٌیسمد؟



 تٛا٘امی 

 دا٘ؽ

 ٟٔازت

 تزستٝ

 اْتثاز ٘أٝ ٚ قفحیت تحكیّی

 اٍ٘یصؼ

 ؾٛز ٚ اؾتیاق

 اتتىاز

 اْتٕاد تٝ ٘فع

 تصكف حسفٝ ای

 ؾفافیت ٘مؽ

 دزن ٘مؽ

تٕامفت ٚ اِٚٛمت ٞای 

 ؾصكی

 ٔراوسٜ ٘مؽ

 تستسی رای واز

 ؾفافیت –اتتىاز 

 وٙتسَ

ُْٕ 

 ايفْات

 فسدی

 تكٛمس ذٞٙی اش خٛد

 ْتماداتا

 خّك ٚ خٛ ٚ ْادت

 ؾصكیت

 يسح ٞدف ش٘دٌی

 اٞداف

 ٔٛنْٛات 

 اغتا٘دازدٞا

 اقفحات

ّْٕىسد 

فسدی تٟثٛد 

 مافتٝ ؾدٜ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٛغٓٝ ٔٙاتّ ا٘ػا٘ی BARR-IMPٔدَ 
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 اْتٕاد تٝ ٘فع

 تصكف حسفٝ ای

 ؾفافیت ٘مؽ
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