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 تجارت الكترونیك جهانی شدن ،مدیریت و

 

 

ای اؾت ٠ً ثطٝظ آٙ زض ػهط حبضط ٗٞخت تـییط ٝ تحٞلات ثؿییبضی   پسیسٟ خ٢بٛی قسٙ

آ٘ٔٔی قیسٟ ٝ   ٗرتٔق اهتهبزی، اخت٘بػی، كط١ِٜی ٝ ؾیبؾی زض ػطن٠ ثیٚ ١بی زض ظٗی٠ٜ

  .اؾت ضا ث٠ چبٓف ًكبٛسٟ ًكٞض١بی ثؿیبضی

 .ی قسٙ، اكعایف ضهبثت زضؾطح ثیٚ آ٘ٔٔی اهتهبز اؾیت یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ پیبٗس١بی خ٢بٛ

 ظیطا زض ایٚ قطایط، ١٘ٞاضٟ ثب ًب١ف ١عی٠ٜ ١بی حْ٘ ٝٛوْ، ضقس حییطت اِٛییع كٜیبٝضی   

اطلاػبت ٝ ُؿیتطـ ضٝظاكیعٝٙ تدیبضت آٌتطٝٛییي ٝ ثی٠ حیساهْ ضؾییسٙ ٗحیسٝزیت٢بی         

ز ثیٚ آ٘ٔٔی اكعایف ضقس ضهبثت ٗٞاخ٠ ذٞا١یٖ ثٞز ٠ً زضٛتید٠ ًبضایی اهتهب خـطاكیبیی ٝ

زض ایٚ ٗیبٙ ٗی تٞاٙ ُلت ٢ٗ٘تطیٚ پیبٗس خ٢بٛی قسٙ ثیط اهتهیبز ًكیٞض١ب     .ذٞا١سیبكت

آٌتطٝٛیي اؾت. ٠ً ػٜبنیط آٙ ثیبظاض آٌتطٝٛییي، تجیبزّ آٌتطٝٛییي زازٟ ٝ       ضقس تدبضت

ایٜتطٛتی ١ؿتٜس ٠ً ٗجییٚ اضتجیبت تِٜبتٜیَ ثییٚ كٜیبٝضی اطلاػیبت ٝ اضتجبطیبت ثیب          تدبضت

ثبظاض ٝٗسیطیت اؾت. ثٜبثطایٚ، ثطای ثبهی ٗبٛسٙ ٗیسیطاٙ زض ػطنی٠ ضهبثت٢یبی     ١بیكطایٜس

ثبیس اثعاض١بی ٗرتٔق اطلاػیبتی ٝ اضتجیبطی ثیب زییسی ضٝقیٚ ٝ طجین ٛیبظ١یبی         اهتهبزی

ضاٟ اٛساظی قٞٛس. زض٢ٛبیت آٛچی٠ زض ضاؾیتبی تدیبضت آٌتطٝٛییي ثیطای       ؾبظٗبٙ تبٗیٚ ٝ

طٔٞة ثطای تٞؾؼ٠ كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطیبت  اؾت ثؿتطؾبظی ٗ ٗسیطاٙ زاضای ا١٘یت

ثب قٜبذت ًبكی ٝ ِٛطـ ٗثجت ٗسیطاٙ ث٠ ضطٝضت٢بی حضیٞض   زض ؾبذتبض ؾبظٗبٛی تٞإٔ

  .ؾبظٗبٙ اؾت ایٚ پسیسٟ زض ضٝٛس كؼبٓیت٢بی
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تحٞلات ثؿییبضی   ای اؾت ٠ً ثطٝظ آٙ زض ػهط حبضط ٗٞخت تـییط ٝ خ٢بٛی قسٙ پسیسٟ

آ٘ٔٔی قیسٟ ٝ   ثیٚ اخت٘بػی، كط١ِٜی ٝ ؾیبؾی زض ػطن٠ ١بی ٗرتٔق اهتهبزی، زض ظٗی٠ٜ

ٚ  اؾت. ث٠ طٞضی ٠ً ثی ًكٞض١بی ثؿیبضی ضا ث٠ چبٓف ًكبٛسٟ ٝ ثیبضظتطیٚ   قي ٢ٗ٘تیطی

      ٙ   ثی٘بضی٢یبی   ثیطای   ٝخ٠ ت٘بیع اهتهبز اٗطٝظ ٝ زییطٝظ خ٢یبٛی قیسٙ اؾیت. خ٢یبٛی قیس

ًیبض،    ٛییطٝی  ظاز ؾیطٗبی٠، آ  خطیبٙ  قٞز؛ ٠ً ازػب ٗی  تدٞیع قسٟ ٝ چٜیٚ  خ٢بٙ  اهتهبزی

ٟ   ٝ زیِط ق٢ٌٔبی  زٝٓت  زذبٓت  ثسٝٙ  ًبلا ٝ اطلاػبت ٙ   ٗساذ٠ٔ، ت٢ٜیب ضا   ؾیؼبزت   ثی٠   ضؾییس

  .(225، 1999اؾت )چٜح،   خ٢بٛی

 

زٝض ٝ   ضا ثی٠  ذیٞز   تدیبضی   ؾیطٗبی٠   ًْ  ٛبچبض ثٞزٛس، ٠ً  ًبپیتبٓیؿٖ، ثبظضُبٛبٙ  زض زٝضاٙ

  قیسٛس. ییي   ٛبثٞز ٗی  كؼبٓیتكبٙ، زض ضهبثت  حٞظٟ  ث٠  زازٙ  ٝؾؼت  ثجطٛس؛ ظیطا ثسٝٙ  ٛعزیي

پیٞٛیس اهتهیبز     ث٠  قس؛ قطٝع ٗی  ٛبٗیسٟ  ثبظضُبٛی  اٗپطیبٓیؿٖ  ٠ً  قسٙ خ٢بٛی  اثتسایی  قٌْ

  .(99 ،1999یٌسیِط ًطز)پیپٔؽ،   ث٠  خ٢بٙ  ٗرتٔق  ثرك٢بی

اظ آٙ  ُطزیسٟ اؾت. ُط١ٝی خ٢بٛی قسٙ ػٜٞاٙ  اٗطٝظٟ تؼبضیق ٗتلبٝتی اظ ٗل٢ٕٞ ٝ ٝاغٟ

تدیبضت،   ١یبی  ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗل٢ٕٞ ػبٕ یؼٜی زض١ٖ ازؿبٕ قسٙ ثبظاض١بی خ٢یبٙ زض ظٗیٜی٠  

چیبضچٞة   ُصاضی ٗؿتویٖ ٝ خبث٠ خبیی ٝ اٛتوبّ ؾطٗبی٠، ٛیطٝی ًبض ٝ كط١ٜیَ زض  ؾطٗبی٠

اض یبز خ٢بٛی ثبظ زاضی آظاز ثبظاض ٝ ٢ٛبیتبً ؾط كطٝز آٝضزٙ زض ثطاثط هسضت٢بی ٛظبٕ ؾطٗبی٠

ثطٛیس. ٝ   خ٢بٙ ٛبٕ ٗیی  زاضی زض ػٜٞاٙ پیطٝظی ٛظبٕ ؾطٗبی٠ ًٜٜس. ُطٟٝ زیِطی اظ آٙ ث٠ ٗی

ٙ     ػٜٞاٙ ٝخیٞز ضهیبثتی ثیی    ُط١ٝی اظ آٙ ث٠ ای ًی٠   ُٞٛی٠  ثی٠  هییس ٝ قیطت زض ؾیطح خ٢یب

  .اٛییس ًییطزٟ ًٜییس یییبز ًكییٞض١بی ؿٜییی ضا مطٝتٜ٘ییستط ٝ ًكییٞض١بی كویییط ضا كویطتییط ٗییی
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  .اٛس ٛبٕ ثطزٟ زاضی ثطای ٠٘١ اٛؿب٢ٛب ػهط تحّٞ ػ٘ین ؾطٗبی٠ ػٜٞاٙ ُط١ٝی ١ٖ اظ آٙ ث٠

 ٚ ُط٢١ٝیب، حیّٞ ٗحیٞض ییي      ثب ایٚ ٠٘١ ثبیس ػٜٞاٙ ًطز ٠ً خ٢بٛی قسٙ اظ ٛظط ت٘بٗی ایی

ٗسإٝ پیطاٗٞٙ ضهبثت  ٗل٢ٕٞ اؾت ٝ آٙ ایٚ اؾت ٠ً ایٚ ٗل٢ٕٞ ثیبِٛط یي ضٝٛس ٗؿت٘ط ٝ

ٝ  ٗیبٙ هسضت٢بی ثیعضٍ، ٛیٞآٝضی، تٌٜٞٓٞغییي، خ٢یبٛ     ٗؼٜیبی   ٗجبزٓی٠ ٝ ثی٠   ی قیسٙ تٞٓییس 

  .ُٛٞطایی )ٗسضٛیؿٖ( اؾت

ُطزیسٟ اؾت، ثیب   اٗب ث٠ ١ط حبّ ثبیس ُلت: آٛچ٠ اظ ٛظط ٗلب١یٖ تئٞضیي ث٠ ایٚ پسیسٟ اطلام

ثؿیبض زاضز، ١٘بٙ  آ٘ٔٔی ٗٞاخ٠ ١ؿتیٖ تلبٝت٢بی آٙ چیعی ٠ً اٗطٝظٟ ثب آٙ زض نح٠ٜ ثیٚ

ثی٠ اؾیتوجبّ ییي     ػٜیٞاٙ،  ؾت، اظ خ٢بٛی قسٙ ث٠ا طٞض ٠ً زض ازثیبت ٗٞضٞع ططح ُطزیسٟ

١یبی زیِیطاٙ    ٛظطیی٠  خ٢بٙ ضكتٚ، آقٜب قسٙ ثب كط٢ِٜ١بی زیِط ٝ احتطإ ُصاقتٚ ث٠ آضا ٝ

ییي ثبظاٛسیكیی ٝ    یبز ُطزیسٟ اؾت. اٗب ضٝٛس تحّٞ خسیسی ٠ً زض زٛیبی اٗیطٝظ زض هبٓیت  

ٗؼٜیبی ٛلیی    ٠ٛظبٕ خسیس تؼطیق ٗی قٞز. ٗل٢ٞٗی تحت ػٜیٞاٙ خ٢یبِٛطایی اؾیت ًی٠ ثی     

ٖ    زیِطاٙ ٝ ٛلٞش زض كط٢ِٜ١بی زیِط زض ٗحْ ثطذٞضز اییسوٞٓٞغی  ٗؼیبٛی   ١یب اؾیت. زض ػٔی

ٗب١ییت   ثیبٙ، خ٢بٛی قسٙ كطایٜس ًٞتبٟ ًطزٙ كبن٠ٔ ١ب ،تـییط زض تدیبضة ظٗیبٛی ٝ اضاوی٠   

 )2000خ٢بٛی اؾت. )ضیعیٞی، 

اهتهیبزی قیبْٗ    ُطزیسٟ اؾت. زض ثؼیس  ایٚ تحّٞ زض اثؼبز ٗرتٔلی زض خ٢بٙ اٗطٝظ ایدبز

ایدیبز ؾیبظٗب٢ٛبی اهتهیبزی     ٗجیبزلات تدیبضی،    ُؿیتطـ ٝ یٌپیبضچِی ثبظاض١یبی ٗیبٓی    

اضٝپیبیی )ییٞضٝ(، ازؿیبٕ     آ٘ٔٔیی ٛظییط اًیٞ، ٛلتیب، آؼ آٙ، اتحبزیی٠ پیٞٓی ًكیٞض١بی        ثیٚ

تحّٞ ثب ؾوٞت ٛظب٢ٗبی  زای٘ٔط(، زض ثؼس ؾیبؾی؛ ایٚ -قطًت٢بی ثعضٍ تٞٓیسی )ًطایؿٔط

پٔٞضآیؿٖ( ؾیبؾی ٝ احتطإ ث٠ )تساضُطایب٠ٛ ُطایف ث٠ زًٗٞطاؾی ٝ تٌثطذٞاٟ ٝ اه ت٘بٗیت
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ایدبز كط١َٜ خ٢بٛی ثیب اضظـ   حوٞم ثكط، ثٞزٟ اؾت، ٝ زض ثؼس كط١ِٜی؛ ُطایف ث٠ ؾٞی

١یبی   حس ٝ ٗیطظ قیج٠ٌ   ثی ٝ ٗؼیبض١بی ذبل ٝ زض٢ٛبیت زض ثؼس اضتجبطبت قبْٗ ُؿتطـ

  .تٛوبت خ٢بٙ اؾ ای ٝ ایٜتطٛت زض اههی ٗب١ٞاضٟ

ًی٠؛   زض ثطضؾی آمبض ٝ پیبٗس١بی خ٢بٛی قسٙ ثط اهتهبز ثبییس ثیطایٚ ٌٛتی٠ تٞخی٠ زاقیت     

 قسٙ اهتهبز آمبض ٝ پیبٗس١بی ٗتلبٝتی ضا ثطای ًكیٞض١بی ٗرتٔیق خ٢یبٙ اػیٖ اظ     خ٢بٛی

 تط، ػلاٟٝ ثط تأمیط ػ٘ٞٗی خ٢بٛی ٝ زض حبّ تٞؾؼ٠ زاضاؾت. ث٠ ػجبضت ؾبزٟ  تٞؾؼ٠ یبكت٠

١یبی ؾیبذتبضی ١یط ییي اظ ُط٢١ٝیب، ًكیٞض١ب پیبٗیس         ثب ٝیػُیقسٙ ثط اهتهبز ٗتٜبؾت 

  .ٗتٜبؾت ثب ؾبذتبض اهتهبزی آٛبٙ ضا زض ثط زاضز ای ٝیػٟ

آمبض ػ٘ٞٗی خ٢بٛی قسٙ اهتهبز ضا ث٠ نٞضت ظیط ػٜٞاٙ  تٞاٙ اظ یي ٛظط ًٔی ٝ ػ٘سٟ ٗی

  :ًطز

  اكعایف ضهبثت؛ - 1

  ٝاثؿتِی ثیكتط اهتهبز ًكٞض١ب؛ - 2

  كبٛسٙ زٝٓت٢ب؛ً  ث٠ چبٓف - 3

 (45، 1384توؿیٖ ًبض ثیٚ آ٘ٔٔی )زػبیی ٝ ػبٓی،  ُؿتطـ4-

ٚ    زض ایٚ ٗیبٙ یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ آ٘ٔٔیی   پیبٗس١بی خ٢بٛی قسٙ، اكعایف ضهبثیت زض ؾیطح ثیی

  ٚ ١یبی ح٘یْ ٝ ٛویْ، ضقیس      قیطایط، ١٘یٞاضٟ ثیب ًیب١ف ١عیٜی٠      اهتهبز اؾت، ظییطا زض ایی

كعٝٙ تدبضت آٌتطٝٛیي ٝ ث٠ حساهْ ضؾییسٙ  ضٝظا اِٛیع كٜبٝضی اطلاػبت ٝ ُؿتطـ حیطت
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ٚ  ٗحسٝزیت٢بی خـطاكیبیی ٝ ضقس ضهبثت ٗٞاخ٠ آ٘ٔٔیی   ١ؿتیٖ، زضٛتید٠ ًبضایی اهتهبز ثیی

ُلت ٢ٗ٘تطیٚ پیبٗیس خ٢یبٛی قیسٙ ثیط اهتهیبز       اكعایف ذٞا١س یبكت.زض ایٚ ٗیبٙ ٗی تٞاٙ

  .ًكٞض١ب ضقس تدبضت آٌتطٝٛیي اؾت

  الكترونیك تجارت ●

ث٢طٟ ُیطی اظ كٜبٝضی اضتجبطیبت ٝ   اذیط ؾبظٗب٢ٛب ثب قتبة كطاٝاٛی ث٠ ؾٞیزض ز٠١ ١بی 

زضٝاهغ ٗی تٞاٙ ػْٔ ٝضٝز ث٠ تدبضت  .اطلاػبت زض ظٗی٠ٜ ١بی تدبضی ٝ ثبظضُبٛی ضكت٠ اٛس

  :آٌتطٝٛیي ضا ثطای ؾبظٗب٢ٛب چٜیٚ ثطق٘طز

  ١عی٠ٜ ؾطثبض ثبلا؛ •

  ١عی٠ٜ ١بی ػ٘ٔیبتی ثبلا؛ •

  ضهبثتی؛ ٜبٝضیػسٕ ث٠ ًبضُیطی ك •

  .پبؾد ٛسازٙ ث٠ ٗٞهغ ث٠ ٗكتطیبٙ •

چ٢طٟ ث٠ چ٢طٟ ثیٚ زٝ ططف نٞضت ٗی ُطكت. اٗب زض  زض ُصقت٠ تدبضت ٛٞػب ث٠ نٞضت

پیچیسٟ ث٠ ذٞز ُطكت. زض حبّ حبضط، زضنس ثیبلایی   طّٞ هط٢ٛب ٝ ز٠١ ١ب تدبضت ضٝٛسی

ث٠ٌٔ اظ ططین تٔلیٚ  ث٠ چ٢طٟ نٞضت ٛ٘ی ُیطز،  اظ ٗؼبٗلات تدبضی زیِط ث٠ نٞضت چ٢طٟ

پلاؾتیٌی اٛدبٕ ٗیی قیٞز. پیّٞ ؾیٜتی ٛٞػیب       یب پؿت آٌتطٝٛیي ٝ ثب تجبزّ پ٢ٓٞبی خسیس

ًبؿصی ػطن٠ ٗی قٞز، اٗب زض هطٙ اذییط   ٗٞضزح٘بیت زٝٓت كسضاّ ثٞزٟ ٝ اؿٔت ث٠ قٌْ
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چي ١ب، ًبضت ١بی اػتجیبضی ٝ زیِیط    : اقٌبّ زیِطی اظ پّٞ ث٠ ٝخٞز آٗسٟ ٠ً ػجبضتٜس اظ

  . لبضـ پّٞاقٌبّ ؾ

تییٞاٙ ثسیِٜٞٛیی٠ ٛیییع تؼطیییق ًییطز: ذطیییسٝكطٝـ اطلاػییبت،  تدییبضت آٌتطٝٛیییي ضا ٗییی

ضایب٠ٛ ای. ٗب ایٚ تؼطیق ضا تؿطی زازٟ ٝٗؿیبوْ   ٗحهٞلات ٝذسٗبت اظ ططین قج٠ٌ ١بی

اظ ًٔییی٠ اقییٌبّ ٗؼییبٗلات تدییبضی اظ ططییین   ظیییط ضا ٛیییع زض آٙ ٗییی ُٜدییبٛیٖ: ح٘بیییت 

ثبظاض آٌتطٝٛییي، تجیبزّ آٌتطٝٛییي زازٟ ٝ     :ٙ ػجبضتٜس اظؾبذتبض١بی زیدیتبّ ٝ ػٜبنط آ

 (1383تدبضت ایٜتطٛتی )نطاكی ظازٟ، 

 ایٚ تؼطیق ثب ًبضثطز ُؿتطزٟ تطی ٠ً ثطذی قطًت٢ب اظ تدبضت آٌتطٝٛیي ثی٠ ػ٘یْ ٗیی   

 آٝضٛس تطبثن زاضز. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، قطًت ؾیٔیٌٞٙ ُطاكییي، یٌیی اظ ؾیبظٛسُبٙ خ٢یبٛی    

 پیكطكت٠، اظ حضٞض ذٞز زض ٝة ث٠ ػٜٞاٙ ضا١ی ثطای تبٗیٚ اطلاػیبت  تد٢یعات ضایب٠ٛ ای

 ٗٞضز ٛیبظ ٗكتطیبٙ ذٞز ؾٞز ٗی ثطز. )ٜٗظٞض زؾتیبثی ث٠ ثطٝقٞض تٞٓیسات ٝ ك٢طؾیت 

 هی٘ت٢بؾت.( ایٚ قطًت ١٘چٜیٚ اظ ٝة ث٠ ػٜٞاٙ اثعاضثبظاضیبثی )یؼٜی كطا١ٖ آٝضزٙ اٌٗبٙ

 دطای كطٝـ )یؼٜی ؾلبضـ ایٜتطٛتی تٞٓیساتت٘بؼ ٗكتطیبٙ ثب زكبتط كطٝـ(، ث٠ ػٜٞاٙ ٗ

 ٕ  ٛطٕ اكعاضی( ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ذط زضخ٠ یي پكتیجبٛی )یؼٜی تبٗیٚ ثؿت٠ ١بی ضكغ اقٌبّ ٛیط

ٗی  اكعاضی ٝ پبؾد ث٠ ؾٞالات ٗتساّٝ( اؾتلبزٟ ٗی ًٜس. ٗثبّ زیِط ث٠ ثبٛي آٗطیٌب ٗطثٞت

ٟ قٞز. ایٚ ثبٛي اٌٗبٙ ٛوْ ٝ اٛتوبّ اطلاػبت ٗبٓی اظ ططین ایٜ اؾیت.   تطٛت ضا كیطا١ٖ آٝضز

 – life" كطٝقٜسٟ ثی٠ ٗؿیئ٠ٔ ثِٜیطیٖ ٝییي ٗیسّ چطذی٠ ظٛیسُی        –اُط اظ زیسُبٟ ذطیساض 

cycle"       ّ  ث٠ ًبض ثجطیٖ، ٗی تٞاٛیٖ تدیبضت آٌتطٝٛییي ضا زض ت٘یبٗی ٗطاحیْ ٛویْ ٝ اٛتویب

  .تدبضی ث٠ ًبض ثجطیٖ
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    ٚ          70بض زض اٝاییْ ز١ی٠   ثی  تدبضت آٌتطٝٛیي ٝ ث٠ تجغ ، ٗسّ ١یبی تدیبضت آٌتطٝٛییي اٝٓیی

آٌتطٝٛییي ثؿییبض ُیطاٙ     ٗیلازی( اضای٠ قسٛس. زض ایٚ زٝضٟ اؾتلبزٟ اظ ٗسّ ١بی تدیبضت )

ُیب١ی قیطًت٢بی ثیعضٍ     ثٞز ٝ ػٕ٘ٞ ًبضثطاٙ آٙ ضا ، قطًت٢بی ثعضٍ ٗبٓی ٝ ثبٛي ١ب ٝ

  .نٜؼتی تكٌیْ ٗی زازٛس

ُیصاضی٢بی   ٟٝ ٛییبظ ثی٠ ؾیطٗبی٠   ًبضثطز تدبضت آٌتطٝٛیي زض ایٚ زٝضٟ زقٞاض ثٞز. ث٠ ػلا

ٗٞؾؿبت ٗیبٓی   ؾِٜیٚ ثطای ت٢ی٠ ثؿتط ٗٞضزٛیبظ آٙ لاظٕ ثٞز. ٓصا ٗحسٝزٟ ًبضثطز آٙ ث٠

  .ٝ قطًت٢بی ثعضٍ ٗحسٝز ٗی قس

آٌتطٝٛیي ایدیبز قیس ًی٠ تؼ٘ی٘یی اظٗیسّ ٛویْ ٝ        زض ٗطح٠ٔ ثؼس اؾتبٛساضز تجبزّ اطلاػبت

ی ٛٞپبی اطلاػبتی، ثٞز. ثب ایٚ تلبٝت ٠ً تجیبزّ  اثعاض١ب اٛتوبلات ٗبٓی ٝ ثبٌٛی ثب اؾتلبزٟ اظ

اؾتلبزٟ ٝ ث٢طٟ ثطزاضی زض ؾبیط اٛٞاع ٗجبزلات تدیبضی ضا ٛییع    اطلاػبت آٌتطٝٛیي، اٌٗبٙ

  .زاضا ثٞز

اظ  تجبزّ اطلاػبت آٌتطٝٛیي ثبػث قس تیب زاٜٗی٠ ًیبضثطز ٗیسّ ١یبی تدیبضت آٌتطٝٛییي ،       

  .ُؿیییتطـ ثیبثیییس ٗحیییسٝزٟ ٗٞؾؿیییبت ثیییعضٍ ٗیییبٓی ثییی٠ اثؼیییبز ٝؾییییؼتطی      

آٌتطٝٛیي زض اییٚ زٝضٟ ثیطای كؼبٓیت٢یبیی ٛظییط ضظضٝ ثٔییت ١ٞاپی٘یب ٝ        ٗسّ ١بی تدبضت

  .ٗٞضزاؾتلبزٟ هطاض ُطكتٜس ٗؼبٗلات ؾ٢بٕ

اؾبؼ تجبزّ اطلاػبت آٌتطٝٛیي  ثب ٝخٞز ایٚ، پیبزٟ ؾبظی ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ثط

ثؿیبض، ثیطای آٗیٞظـ پطؾیْٜ ٝ ت٢یی٠      ٛیع ؾِٜیٚ ٝ ١عی٠ٜ ثط ثٞز. ٛیبظ ث٠ ؾطٗبی٠ ُصاضی
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ثٞزٛس ٠ً ٗی تٞاٛؿتٜس ث٠ ایدبز ٗسّ  ثؿتط١بی لاظٕ ٝخٞز زاقت. ٓصا ت٢ٜب قطًت٢بی ثعضٍ

  .١بیی ثط اؾبؼ آٙ ثپطزاظٛس

زاٛكِب١ی ٝ  ، ایٜتطٛت ُؿتطـ ثؿیبضی پیسا ًطز ٝ ث٠ تسضیح اظ حیط٠ 90زض ٛی٠٘ اّٝ ز٠١ 

ُؿتطـ ٝة  .زض ثیٚ ٠٘١ اكطاز خبٗؼ٠ پیسا ًطزٛظبٗی ذبضج قس ٝ ًبضثطاٙ ثؿیبض ظیبزی 

ثیكیتط   ؾبیت خ٢بٛی، اؾتبٛساضز١ب ٝ پطٝتٌْ ١بی ٗطثٞط٠ اظ یي ططف ثبػث خصة ١ط چ٠

ػ٘یٞٗی   ًبضثطاٙ ث٠ ایٜتطٛت قس ٝ اؾتلبزٟ اظ اثعاض١بی كٜبٝضی اطلاػبت زض ایٚ ظٗیٜی٠ ضا 

ُٞٛی٠   ز آٝضز ًی٠ ثی٠  ًطز ٝ اظ ططف زیِط ایٚ اٌٗبٙ ضا ثطای قطًت٢ب ٝ ٗٞؾؿبت ث٠ ٝخٞ

  .ای آؾبٙ ٝ ًٖ ١عی٠ٜ ، ث٠ اٛدبٕ كطایٜس اطلاع ضؾبٛی ثپطزاظٛس

ُطكتٜس.  ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ٗتٜٞػی زض ایٚ زٝضٟ ایدبز قسٟ ٝ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض

زؾت٠ ای  تدبضت آٌتطٝٛیي ث٠ تسضیح ضٝٛن ُطكت ٝ ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ث٠ ػٜٞاٙ

  .بضت ، ٗططح قسٛساظ ٗسّ ١بی زٛیبی تد

تدبضت آٌتطٝٛیي ٝ ضقس ًیبضثطاٙ اییٚ ثؿیتط١ب اظ     ایدبز ثؿتط١بی ٜٗبؾت ٝ اضظاٙ ثطای

ایٚ زٝضٟ ثٞز. ضقس ككبض١بی ضهبثتی ثیٚ قطًت٢ب  زلایْ ضقس ؾطیغ تدبضت آٌتطٝٛیي زض

  .١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ثٞز ٛیع اظ زیِط زلایْ تٞخ٠ قطًت٢ب ث٠ ٗسّ

آٌتطٝٛیي ؾبزٟ ٝ اٝٓیی٠ ثٞزٛیس. ثی٠     ایٚ ظٗبٙ ، ٗسّ ١بی تدبضتٗسّ ١بی ٗططح قسٟ زض 

    ٟ تیطیٚ ؾیطح آٙ اٛدیبٕ ٗیی قیس.       ػجبضت زیِط، اؾیتلبزٟ اظ تدیبضت آٌتطٝٛییي زض ؾیبز

قیطًت٢ب ًی٠ ٗیبٛغ ؾیطٗبی٠      ٗكٌلات كٜی ٝ ٛوبیم ٗٞخٞز ث٠ ػلاٟٝ ٛبآقٜبیی ًبضثطاٙ ٝ

اٝٓیی٠ تدیبضت آٌتطٝٛییي     ّ ١یبی ُصاضی آ٢ٛب ٗی قس، ثبػث ُطزیس تب زض ایٚ زٝضٟ ت٢ٜب ٗس
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ضؾبٛی ثی٠ ٗكیتطیبٙ ذیٞز زض     ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُیطٛس. ایٚ ٗسّ ١ب ٗؼ٘ٞلا كوط ث٠ اطلاع

  .ٗٞضز قطًت ٝ ٗحهٞلات آٙ ٗحسٝز ٗی قسٛس

ُیصض ظٗیبٙ ، قیٜبذت ًیبضثطاٙ ٝ قیطًت٢ب اظ ٗعاییبی ٗیسّ ١یبی تدیبضت           ث٠ تسضیح ٝ ثیب 

بیْ كٜی ٝ كٜبٝضی ٗٞضز اؾتلبزٟ ٛیع ثی٠ ٗیطٝض   اظ ططف زیِط ٗؿ .آٌتطٝٛیي اكعایف یبكت

ٛتید٠ ایٚ ٗؿبیْ، ث٠ تسضیح ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي تٌبْٗ یبكت٠ ٝ  اضتوب پیسا ًطزٛس. زض

 .پیچیسٟ تطی، ایدبز قسٟ ٝ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكتٜس ٗسّ ١بی خسیس ٝ

ٛٞآٝضی٢یب ٝ   ثیب  ٗیلازی( ًبضثطاٙ ٝ قطًت٢ب ث٠ نٞضت ضٝظاكعٝٛی)  90زض ٛی٠٘ زٕٝ ز٠١  

 ٝ قیسٛس. زض   اضتوبی كٜبٝضی اطلاػبتی ث٠ ػٜٞاٙ ثؿتط ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ضٝثی٠ ض

تدیبضت   ایٚ زٝضٟ یٌیی اظ ٢ٗ٘تیطیٚ تحیٞلات زض ایٜتطٛیت، ثی٠ ػٜیٞاٙ یٌیی اظ ثؿیتط١بی        

ٝخیٞز   .آٌتطٝٛیي،ضخ زاز. ایٚ تحّٞ اكعٝزٟ قسٙ هبثٔیت پطزاظـ ث٠ ٗؿبیْ اطلاػبتی ثٞز

ٗسّ  اظـ اٌٗبٛبت ظیبزی ضا ثطای تدبضت آٌتطٝٛیي ایدبز ًطز ٝ ثبػث ُؿتطـهبثٔیت پطز

 ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ٝ اكعایف ًبضآیی اییٚ ٗیسّ ١یب ُطزییس. زض اییٚ زٝضٟ ٗیسّ ١یبی       

تدبضت آٌتطٝٛیي ٝ حدٖ ٗجبزلات اٛدبٕ قسٟ تٞؾط ایٚ ٗسّ ١ب ث٠ نٞضت ٛ٘یبیی ضقیس   

 .ًطز پیسا

ٞكویت ذٞز ضا ٗسیٞٙ ٗسّ ١یبی تدیبضت آٌتطٝٛیٌیی    ػٕ٘ٞ قطًت٢بی ثعضٍ ٝ ٗٞكن ٠ً ٗ

  .پب ث٠ ػطن٠ ٝخٞز ٢ٛبزٟ اٛس 90اٛس، زض ٛی٠٘ زٕٝ ز٠١  ثٞزٟ

ًٜٜیسٟ   ٗیلازی ػٕ٘ٞ ٗسّ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ثیب تبًییس ثیط ٗهیطف     90تب اٝاذط ز٠١ 

                                ٢ٛیبیی قیٌْ ُطكتی٠ ثٞزٛیس ٝ زض زؾیت٠ ٗٞؾؿی٠ ثیطای ٗكیتطی        
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(BUSINESS TO CONSUMER)       ٙهطاض ٗی ُطكتٜس. ٝٓی ث٠ تیسضیح ٝ ثیب ٢ٗییب قیس

ثیعضٍ ٛییع اؾیتلبزٟ اظ ٗیسّ ١یبی تدیبضت        كطنت٢ب ٝ اٌٗیبٙ اؾیتلبزٟ خیسی، قیطًت٢بی    

ؾطٗبی٠ ُصاضی زض ٗسّ ١بیی پطزاذتٜس ٠ً ث٠  آٌتطٝٛیي ضا ٜٗبؾت ٝ ؾٞزآٝض یبكتٜس. ٓصا ث٠

یبضی ٗی ضؾبٜٛس ٝ زض زؾیت٠ ٗٞؾؿی٠ ثیطای     ًت٢باؾتلبزٟ اظ ایٚ ثؿتط زض اضتجبت ثیٚ قط

اظ اییٚ زٝضٟ ثی٠ ثؼیس ٗیسّ      .هطاض ٗی ُیطٛیس  (BUSINESS TO BUSINESS) ٗٞؾؿ٠

ثیطای ٗكیتطی    ١بی ٗٞؾؿ٠ ثطای ٗٞؾؿ٠ ث٠ ٓحبظ حدٖ ٗجبزلات ثط ٗسّ ١بی ٗٞؾؿی٠ 

  .پیكی ُطكتٜس

بٙ ٛویف  ٗیسیطیت ٗكیتطی   ؾیؿتٖ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي زض اتربش اؾتطاتػی ١یبی خسییس  

  :٢ٗ٘ی زاضٛس، ظیطا

•    ٖ   ثییب ١ییٖ ٗییطتجط ٗییی ؾییبظٛس؛    ذطیییساضاٙ ٝ كطٝقییٜسُبٙ ضا ثیی٠ طییٞض ٗؿییتوی

  ًٜٜیییس؛ اظتجیییبزّ ًبٗیییْ اطلاػیییبت زیدیتیییبّ ثییییٚ زٝطیییطف پكیییتیجبٛی ٗیییی      

  زض ظٗیییییبٙ نیییییطك٠ خیییییٞیی ٝٗحیییییسٝزیت٢ب ضا ضكیییییغ ٗیییییی ًٜیییییس؛      •

تٞاٛس ث٠ طٞض پٞییب ثیب    تؼبٗٔی ثیٚ زٝططف پكتیجبٛی ٗی ًٜس ٝ ثٜبثطایٚ، ٗی اظ كؼبٓیت٢بی •

  .ٗكتطیبٙ ٜٗطجن قٞز ضكتبض

ضاتبییس ًطزٟ اٛس . آٛیبٙ پییف    ثب پیكِٞیی٢بی ذٞز ایٚ ٗؿئ٠ٔ« ٌٜٗعی»ٗترههبٛی ٗبٜٛس 

ثسٝٙ ذطٝج اظ ذب٠ٛ اضظقی ث٠  ثیٜی ًطزٟ اٛس ٠ً زض ؾب٢ٓبی اٝٓی٠ هطٙ ثیؿت ٝیٌٖ، ذطیس

  .ٗیٔیبضز زلاض پیسا ذٞا١س ًطز 5تب  4ٗیعاٙ 
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یي قطًت ٗكبٝضٟ ای ٛتبیح تحویوبت ذٞززض ٗٞضز ٛعّٝ نٜؼت ایٜتطٛیت زض ؾیبّ    اذیطا

ًطز. ٗسػبی آٛبٙ ایٚ ثٞز ٠ً ثؿیبضی اظ قطًت ١ب ثیسٝٙ آٌٛی٠ اثتیسا ییي      ضاٜٗتكط 1996

ُصاضی ًیطزٟ اٛیس. ١٘عٗیبٙ ثیب      تدبضی زاقت٠ ثبقٜس، قطٝع ث٠ ؾطٗبی٠ اؾتطاتػی ٗكرم

٠ تدبضت، قطًت٢ب ٝة ضا تطى ذٞا١ٜس ُلیت.  حضٞض ایٜتطٛتی زض ػطن اكعایف ١عی٠ٜ ١بی

ثطای تسإٝ حضٞض ذٞز زض ٝة زٓیْ ٗٞخ٢ی ثیبثٜیس. ٗبٗؼتویسیٖ ًی٠     ظیطا آٛبٙ ٛ٘ی تٞاٜٛس

زضؾیت اؾیت ٝ ثبییس هجیْ اظ ؾیطٗبی٠ ُیصاضی ییي اؾیتطاتػی          ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف تب حسی

اییٚ  اؾتطاتػی آٙ اؾت ٠ً ثرف ٗطثیٞت ثی٠ اضظـ    ٗكرم قٌْ ثِیطز. ٌٛت٠ ًٔیسی ایٚ

١بی ٗٞضز اؾتلبزٟ زض تدبضت آٌتطٝٛییي ٗحیسٝز    ٠ُٛٞ تحٔی٢ٔب ضا ثل٢٘یٖ. زضٝاهغ كٜبٝضی

ًیبضثطزی تیطیٚ اثعاض١یبی ٗیٞضز اؾیتلبزٟ زض       ث٠ ایٜتطٛت ٝ ٝة ٛیؿت. ایٚ زٝ ٗط٘ئٜیب اظ 

ٗی ضٝٛس ٝ اؿٔت زض ٗثب٢ٓبی ٗیب ٗیٞضز    ؾیؿتٖ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ٗكتطیبٙ ث٠ ق٘بض

١ٞقٜ٘س ٝ زازٟ ١بی ضؾب٠ٛ ای )ٗیتٚ،   ایٚ ٝضؼیت ثب ٝخٞز اثعاض١بیاؾتلبزٟ ١ؿتٜس، اٗب 

تـییط ذٞا١یس ًیطز. ثی٠ ١٘ییٚ تطتییت،       نسا، تهٞیط، ٝیسوٞ ٝ....( ٗطتجط ثب یي قج٠ٌ آظاز

ػٜٞاٙ ٗدبضی تدیبضت آٌتطٝٛییي    ًیٞؾي ١بی ضؾب٠ٛ ای ٝ تٔٞیعیٞٙ ١بی تؼبٗٔی ٛیع ث٠

  .ث٠ ًبض ٗب ٗی آیٜس

ٗدطای  ت٢ٜب ث٠ كطٝـ ٗؿتویٖ ٗحسٝز ًٜیٖ. ایٜتطٛت ث٠ ػٜٞاٙ یي اُطتدبضت آٌتطٝٛیي ضا

    ٙ اظططیین   تٞظیغ ٛ٘ی تٞاٛس ثب زیِطٗدبضی ثبظاضیبثی ٗؿیتویٖ ضهبثیت ًٜیس. پیّٞ زض آٝضز

      ٚ ٝخیٞز   كطٝـ ٗؿتویٖ هطؼب اٝٓیٚ ضاٟ ًبؾتٚ اظ كبییسٟ تدیبضت آٌتطٝٛییي اؾیت. ثیب ایی

  .زضا٢١یییییبی كیییییطاٝاٙ زیِیییییطی ٛییییییع ثیییییطای اییییییٚ ًیییییبض ٝخیییییٞز زاض     

  .ٗطثیٞت ثی٠ اضظـ تدیبضی تدیبضت آٌتطٝٛییي ضا ثییبٙ ٗیی ًٜیس         خسّٝ ظیط ٗٞٓل٠ ١بی
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ث٢جٞزثركیی، زُطُیٞٛی ٝ ثیبظتؼطیق ؾیبظٗبٙ ٛكیبِٛطٗیعاٙ       ؾ٠ ٗو٠ٓٞ پیف ُلت٠ یؼٜیی 

ٝ تبمیطایٚ تحّٞ ثط حؿت ٛتید٠ آٙ ثیط تدیبضت    ؾبظٗبٙ تحّٞ زضٗسّ خ٢بٛی تدبضت یي

ٕ  اؾت. زُطُٞٙ ؾبذتٚ یي ؾبظٗبٙ ذلاهییت ٝ ًیبض ثیكیتط ٝ ٛییع ذطیط پیصیطی        ٗؿیتٔع

اؾیت. هطؼیب ٗٞكویت٢یبی حبنی٠ٔ ٗتٜبؾیت ثیب        ثیكتط ٝ نطف ظٗبٙ ث٠ ٠ُٛٞ ای ٗتلیبٝت 

  .ٗطاضت٢بی ثیكتطی اؾت ٠ً ٗب تحْ٘ ٗی ًٜیٖ

   ّ ٗدیطای   ثبیس تٞخ٠ زاقت ٠ً زض ثطذی ٗٞاضز ث٢جٞز یي خعء اظ تدبضت ) ثی٠ ػٜیٞاٙ ٗثیب

ًی٠   ٔی تدبضت ٜٗدط ٗی قٞز. ثٜبثطایٚ، ٗو٠ٓٞ ١بییكطٝـ ( ػ٘لا ث٠ ثبظ تؼطیق ١ؿت٠ ان

ٗٞٓل٠ ١یب   ٗب پیك٢ٜبز زازیٖ ثبیس ٜٗؼطق، ٗطتجط ثب یٌسیِط ٝ ٗتساذْ ثبقٜس. زضازا٠ٗ ثطذی

  .طای اضظـ ز١ی ث٠ تدبضت شًط ٗی قٞزث

آٌتطٝٛیي اظططین ثطهطاضی اضتجبت ٗؿیتویٖ، ٗیی تٞاٛیس     اضتوبی ٗحهٞلات: تدبضت -آق 

  .ًٜس ٝ ٗحهٞلات ً٘ي زضاضتوبی ذسٗبت

اییٚ   .اٝٓیٚ كبیسٟ تدبضت آٌتطٝٛیي اضاو٠ اطلاػبتی زض ٗٞضز ٗحهّٞ ثی٠ ٗكیتطیبٙ اؾیت   

 ًبضاظ ططین خعٝات آٌتطٝٛیي ایٜتطٛتی یب ضا١ٜ٘ب١بی ذطیس نٞضت ٗیی ُییطز. اییٚ ییي    

ٗدطای ثبظاضیبثی خسیس اؾت ٠ً ٗٞخت ٗی قٞز تیب اٌٗیبٙ زؾتطؾیی ثی٠ حیساًثط تؼیساز       

١ٖ آیس. ٗعایبی تدبضت آٌتطٝٛیي ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ضا٢١بی ػطضی٠ اطلاػیبت   كطا ٗكتطیبٙ

ؾبػت قجب٠ٛ ضٝظ ٝ زض  24ٗحهّٞ ػجبضت اؾت اظ: زضزؾتطؼ ثٞزٙ زض طّٞ  ٗطثٞت ث٠

آجت٠ ایٚ زضنٞضتی اؾت ٠ً ٗكتطی ثطای زؾتطؾی ث٠ ایٚ اطلاػیبت اظ ظییط    ًٔی٠ ٌٗب٢ٛب،

ٗبٜٛس ضایب٠ٛ قرهی، ٗٞزٕ ٝ ذسٗبت ایٜتطٛتی ثطذٞضزاض ثبقیس. ٗعییت    ؾبذت٢بی ٜٗبؾت

اضتجبطی آٌتطٝٛیي، تؼبٗٔی ثٞزٙ ٝ تطجین ؾلبضقبت ثب زضذٞاؾت٢بؾیت.   زیِط یي ٝؾی٠ٔ
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ثطای تجٔیؾ ٗحهٞلات ث٠ نٞضت ایٜتطٛتی ٝخٞز زاضز. ٗی تٞاٙ اییٚ ًیبض    ضا٢١بی ٗرتٔلی

ثطحؿت ایٚ توبضبی ؾیبزٟ ؾیبظی ییب     ٗكتطی یب تـییط ٗحتٞای آٙ ضا ثط حؿت توبضبی

ضٝـ زیِط ٛ٘بیف تؼسازی اظٗحهٞلات ث٠ یي ٗكیتطی ذیبل،    .پیچیسٟ ؾبظی اٛدبٕ زاز

اػضبی یي ثبقِبٟ( ٝ ٗدبظ زاٛؿتٚ ًبضًطز١یبی خسییس    تـییط هی٘ت )ٗثلا ًب١ف آٙ ثطای

  . زض ثطذی ٗٞاضز اؾت

ثیطای   ُطاكیٌیی ٗرتٔلیی ضا  ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ یي ثبظاض ثعضٍ آٌتطٝٛیي ٗی تٞاٛس ضاثطی٠ ای  

٠ً اییٚ   ًبضثط١بی ُٞٛبُٞٙ )ًٞزًبٙ، ٛٞخٞاٛبٙ یب ظٛبٙ ذب٠ٛ زاض( ططاحی ًٜس، ث٠ ٠ُٛٞ ای

  .ضاثط٢یییب ٗتٜبؾیییت ثیییب ٛیبظ١یییبی ١یییط ییییي اظاییییٚ ُط٢١ٝیییبی ؾیییٜی ثبقیییس        

زض١ط نلح٠ ظب١ط ٗی قٞز ٛیعٗی تٞاٛس ٗرتٔق ثبقس ٝ ثطای ًٞزًبٙ اؾجبة  تجٔیـبتی ٠ً

ٗٞؾیوی ٝ ثطای ظٛبٙ ذب٠ٛ زاض اظ خٞا١طات اؾیتلبزٟ قیٞز. اییٚ ًیبض     خٞاٛبٙ  ثبظی، ثطای

ضٝٛس١بی ثبظاضیبثی ٗبٜٛس ثبظاضیبثی خعوی یب ثبظاضیبثی ٛلط ث٠ ٛلط اؾیت. زض اییٚ    ٗطبثن ثب

اظ ثبظاضیبثی ثط ٗجٜبی ٛیبظ١ب ٝ ذٞاؾت٠ ١بی ١ط قرم ثطای اٝ پیبٕ ذبنی اضؾیبّ   ٛٞع

  .ٗی ُیطز ٝ ١ط ٗكتطی ثسیٚ قٌْ ١سف هطاض ٗی قٞز

 زض زٛیبیی ٠ً ت٘بیع هبیْ قسٙ ثیٚ ٗحهٞلات ضٝظ ث٠ ضٝظؾرت تطٗی قٞز، چطذ٠ حیبت

 ٛیع زض آٙ ضٝظ ث٠ ضٝظ ًٞچٌتط ٗی قٞز. ٝ اظ آٛدب ٠ً ٗكتطیبٙ ٝهت ً٘ی زاضٛس، تدبضت

١بی اضتوبثرف خسیس ٝ اضتویبی ٛب٢ٗیبی    آٌتطٝٛیي كطنت ٜٗبؾجی ثطای ػطض٠ اؾتطاتػی

 ٗی ٢ٛس. زض١٘یٚ ضاؾتب، ًیلیت تجٔیـبت ٢ٗ٘تطیٚ اضظـ ثطای اضتوبی زض اذتیبض ٗب تدبضی

  .ٗحهٞلات اؾت



 14 

ٗؿیتویٖ ثی٠    ٗدطای خسیس كطٝـ: ؾیؿتٖ ١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ث٠ ػٔت زؾتطؾیی  -ة 

 ٗكتطیبٙ ٝ خ٢ت ُیطی زٝ ؾٞی٠ ذٞز زض تجیبزّ اطلاػیبت ٗدیطای كیطٝـ خسییس ثیطای      

  .ٗحهٞلات ٗحؿٞة ٗی قٞز

ٙ  اُطتدبضت آٌتطٝٛی ٗدیبضی كیطٝـ زض ٛظیط     ي ٝ ث٠ ٝیػٟ ٝة ؾبیت خ٢بٛی ضا ثی٠ ػٜیٞا

  .ثِیطیٖ، زٝ ٛٞع اظ ٗحهٞلات ا١٘یت ٝیػٟ ای ٗی یبثٜس

اییٚ   اّٝ ًبلا١بی كیعیٌی ٠ً ُب١ی زضكطٝقِب٢١بی ٗتؼبضف ٛیع ث٠ كطٝـ ٗی ضؾٜس. ٗثبّ

ضا  ٢ٛیب ٗٞضز ثطذی ٛطٕ اكعاض١بی ضایب٠ٛ ای اؾت. چٜیٚ ٗحهٞلاتی ضا ٗی تٞاٙ آ٢ُی ییب آ 

 (1382ث٠ نٞضت ایٜتطٛتی ؾلبضـ زاز.)ث٢ٜبٕ، 

اظ ططین اثعاض١بی تدبضت آٌتطٝٛیي ٛیعػطض٠ ًیطز.   زٕٝ ٗحهٞلاتی ٠ً ٗی تٞاٙ آ٢ٛب ضا

  .ٛطٕ اكعاض١ب ایٚ ٗحهٞلات ػجبضتٜس اظاطلاػبت یب

ذطییس   ٗثبّ ثطای ٛٞع اّٝ ایٚ ٗحهٞلات ث٠ انطلاح ًبتبٍٓٞ ١بی آٌتطٝٛیي ٗبٜٛس قج٠ٌ

ضٝز.  ٛتی اؾت ٠ً زض آٙ ت٘بٗی اٛٞاع ًبلا١بی ضایب٠ٛ ای ٝ آٌتطٝٛیي ثی٠ كیطٝـ ٗیی   ایٜتط

 ایٚ ًبتبٍٓٞ ١ب اطلاػبتی ضا زض ٗٞضز ٗحهٞلات اضاو٠ ٗیی ًٜٜیس. اظ ؾیلبضـ ٝ پطزاذیت    

ایٜتطٛتی ح٘بیت ٗی ًٜٜس ٝ ُب١ی اٝهبت ث٠ نیٞضت ایٜتطٛتیی ثی٠ ػطضی٠ ذیسٗبت پیؽ اظ       

لات اطلاػبتی( اثعاض تدبضت آٌتطٝٛیي ػ٘یلا ثی٠   پطزاظز. ز ضثرف زٕٝ )ٗحهٞ كطٝـ ٗی

ثطای ٝاُصاضی اطلاػبت ٗجسّ ٗی قٞز. ٗیثلا ییي ضٝظٛبٗی٠ آٌتطٝٛییي زیِیطاظ       ٝؾی٠ٔ ای

ٛ٘ی ًٜس ٝ ٗی تٞاٙ آٙ ضا ث٠ نٞضت ًبٗلا زیدیتبٓی ػطض٠ ًطز. زض ثطذیی   ًبؿص اؾتلبزٟ

ٛطٕ اكعاض١ب ٛیع زض ٛؿر٠ ًبؿصی اظیي ؾطٝیؽ ٝخٞز ٛساضز. زض ٗٞضز  ٗٞاضز زضػْ٘ ١یچ
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ثؿیت٠ ٛیطٕ اكیعاضی ضا ثی٠      300قطًت٢بی كطٝقٜسٟ ٛطٕ اكعاض ثیف اظ حب ّ حبضط یٌی اظ

نٞضت زیدیتبّ هبثْ ػطض٠ اؾت ٝچٜس زهیو٠ پؽ اظذطیس تحٞیْ  ضؾبٛس ٠ً ث٠ كطٝـ ٗی

  .ٗكتطی ٗی قٞز

ثب ُؿتطـ كطٝـ آُب١بٛی٠ ٗحهیٞلات، ٗوٞٓی٠ ثٜیسی٢بی خسییسی زضػطضی٠ ٗحهیٞلات        

٢ٞضاؾت. ثی٠ ػٜیٞاٙ ٗثیبّ، اُیط چ٢یبض ضٝـ زض آٗیس ظاییی اظ ططیین ٝة ضا زض         ظ زضحبّ

  .ضٝـ آذییط ثیی٠ اقییٌبّ خسیییسی اظ ٗحهییٞلات ٗطثییٞت ٗییی قییٞٛس   ٛظطثِیییطیٖ، زٝ

  ٗثبّ، كطٝـ ٗحهٞلات(؛ ضٝـ ٗؿتویٖ )ث٠ ػٜٞاٙ •

  كطٝـ ٗحتٞی )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، كطٝـ اطلاػبت(؛ •

بٙ اطلاػیبتی ٗبٜٛیس اذجیبض ییب زكیبتط ضا١ٜ٘یب ثی٠        زازٙ )ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ػطض٠ ضایِ آ٢ُی •

  خٔیییت ٛظیییط ؾیییبیطیٚ ٝ كیییطٝـ اییییٚ اطلاػیییبت ثییی٠ آ٢ُیییی ز١ٜیییسُبٙ(؛  ٜٗظیییٞض

زازٙ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ زضٛظط ُطكتٚ حن آعح٘ی٠ ای ذیبل ثیطای     اٛدبٕ ٗؼبٗلات ٝ ٓیٜي •

ي ایٜتطٛتی ثٔیت ١ٞاپی٘یب، ییب زضیبكیت ١عیٜی٠ ٓیٜیي زازٙ ثی٠ یی        اٛدبٕ یي ًبض ٗبٜٛس كطٝـ

ضٝقی ٠ً زض ثرف آ٢ُی٢بی قیطًت٢بی ٗرتٔیق اٛدیبٕ ٗیی      ػطض٠ ًٜٜسٟ ذسٗبت، ٗكبث٠

 .)قٞز

ػ٘یٞٗی   نطك٠ خٞیی ٗؿتویٖ: تدبضت آٌتطٝٛیي ٗی تٞاٛس ثب اؾتلبزٟ اظ یي ؾیبذتبض  -ج 

اضاوی٠   ٗكتطى ٗبٜٛس ایٜتطٛت ٝ اٛتوب ّ ٝ ًبضثطز ٗدسز اطلاػبت ث٠ نٞضت زیدیتبّ، ١عی٠ٜ

  .طیبٙ ضا ًب١ف ز١ساطلاػبت ٗصًٞض ث٠ ٗكت
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ٗطثٞت ث٠ كطنتی اؾیت ًی٠ اؾیتلبزٟ اظ اییٚ ضٝـ      ٗٞٓل٠ ؾٕٞ اضظـ تدبضت آٌتطٝٛیي

ٗی ٢ٛس. ثب اؾتلبزٟ اظ یي ظیط ؾبذت زیدیتبّ  ١ب زض اذتیبض ٗب ثطای نطك٠ خٞیی زض ١عی٠ٜ

١عیٜی٠ ١یبی ٗطثیٞت ثی٠      -ؾیبذتبض١بی كیعیٌیی   زض ٗوبیؿی٠ ثیب   -ٗكتطى ٗبٜٛیس ایٜتطٛیت  

  .یبثیس  ث٠ قٌْ حیطت اِٛییعی ًیب١ف ٗیی    ٞظیغ ٝ اضاو٠ ذسٗبت پؽ اظ كطٝـثبظاضیبثی، ت

زیدیتبّ اٛدبٕ قٞز، ١عی٠ٜ ١بی اقربل/ تٔلٚ/  اُط اٛتوبّ اطلاػبت، ث٠ نٞضت ذٞزًبض ٝ

ایٚ ٗؿئ٠ٔ ثیٞیػٟ زضثریف ذیسٗبت ٗكی٢ٞز      پؿت ٝ چبح هطؼب ًب١ف ذٞا١س یبكت. تبمیط

ٗكیتطیبٙ ٗؼ٘یٞلا اظ١عیٜی٠ تٞٓییس      اؾت. ز ضایٚ ثرف ١عی٠ٜ ذیسٗبت پیؽ اظ كیطٝـ ثی٠    

آٌتطٝٛییي ثی٠ ذیبطط     ٗحهٞلات ثیكتط ٗی قٞز. آٛچ٠ ٗؿٖٔ اؾت ؾیؿتٖ ١بی تدیبضت 

   ٝ اطلاػیبت ٗیی    ؾطٛٞقت آتی ذٞز ٗٞخت ًب١ف چطذ٠ ظٗبٛی تٞٓییس ٝػطضی٠ ذیسٗبت 

  .قٞٛس

زضیبكیت ٗحهیّٞ ثی٠     زض ثطذی ثبظاض١ب یب زض ٗٞضز ثطذی ٗحهٞلات تٞاٛیبیی تٞظییغ ییب   

  .ب١ی پؽ اظ تٞٓیس آٙ اظا١٘یت كطاٝاٛی ثطذٞضزاض اؾتكبن٠ٔ ًٞت

 ٟ  ایٚ ٗؿئ٠ٔ ثٞیػٟ زضٗٞضز تٞظیغ اطلاػبت ٛیعنبزم اؾت ٠ً قطًت٢بی ثعضٍ ثب اؾیتلبز

 اظ ٝة ٝ یب پؿت آٌتطٝٛیي ث٠ تٞظیغ اطلاػبت زضنس١ب حٞظٟ ُٞٛبُٞٙ ٗی پطزاظز. ١سف

ٙ   اظایٚ ًبض ًؿت اط٘یٜبٙ زض ٗٞضز حهّٞ ث٠ ٗٞهغ اطلاػیبت اظ   ؾیٞی تهی٘یٖ ُیطٛیسُب

  .زضقطًت٢بی ثعضٍ اؾت

  تجارت الكترونیك مدیریت و ●

 ثیف اظ ١ط ظٗبٙ زیِطی ٛیبظٜٗس ث٠  ثب تٞخ٠ ث٠ آٛچ٠ ثیبٙ ُطزیس ٗسیطاٙ ؾبظٗب٢ٛب
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تدیبضی ١ؿیتٜس، ظییطا ًیب١ف ثطتیطی       اثعاض١بی اطلاػبتی ٝ اضتجبطی زض ػطن٠ ضهبثت٢بی

( 6، 2000اطلاػیبت اؾیت. )ًٓٞیبؼ،     ثب كٜبٝضیضهبثتی یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ػٞاهت ٛب١٘ب١ِٜی 

پسییسٟ كٜیبٝضی اطلاػیبت ٝ     چبٓف خ٢بٛی ایدبز قیسٟ زض ػطنی٠ ٗیسیطیت ًی٠ ثیب ظ٢یٞض      

ُیصاضتطیٚ زؾیت یبكتی٠     اضتجبطبت ضَٛ ٝ خٟٔٞ ای زیِط ُطكت٠ اؾت ٢ٗ٘تطیٚ ٝ قیبیس امیط  

 هیطٙ حبضیط ضا   ثكط زض طّٞ چٜس هطٙ اذیط اؾت تب خیبیی ًی٠ ٢ٗ٘تیطیٚ ًیبلای تدیبضی     

 .ٗؼطكی ًطزٟ اٛس« اطلاػبت»

 تبمیط ٗؿتویٖ ٝ ؿیط ٗؿتویٖ كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطبت زض ًٔی٠ ؾیبذتبض ١یب ٝ ؾیطٞح   

     ٚ  ظٛسُی ػبزی ٗطزٕ ٝ ٛلٞش ٝ تٞؾؼ٠ اثعاض١بی ایٚ پسییسٟ ػهیط خسییس زض پیچییسٟ تیطی

اؾت.  كؼبٓیت٢ب، ٗٞمطتطیٚ ػبْٗ زض ضاٟ تٞؾؼ٠ تٌٜٞٓٞغیي ٝ ث٠ تَجغ آٙ اطلاػبتی ثكط ثٞزٟ

 ظطكیت٢بی ثبٓوٟٞ كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطبت ٗیسیطاٙ پیكیطٝ ضا ٗدیبة ٗیی ًٜیس تیب ثیب       

 ِٛطقی ػ٘ین ثطاثعاض١بی ایٚ پسیسٟ خ٢بٙ قّ٘ٞ هبثٔیت٢بی ثیبٓوٟٞ ؾیبظٗبٙ ذیٞز ضا ثی٠    

 َٜٗه٠ ظ٢ٞض ثطؾبٜٛس. ثب ایٚ زیسُبٟ ؾؼی ٗی قٞز تب ثب ِٛب١ی ُؿتطزٟ ظٗی٠ٜ ١بی ثؿتط

ٝ اضتجبطیبت ٝ ًبضًطز١ییبی آٙ زض تحییٞلات زضٝٙ ؾییبظٗبٛی ٝ  ؾیبظی كٜییبٝضی اطلاػییبت  

  .ثطٝٙ ؾبظٗبٛی ٗٞضز ثطضؾی ٝ تحٔیْ هطاض ُیطز اضتجبطبت

تؿی٢یْ ٗیی    ٗسیطاٙ پیكطٝ ١٘یك٠ ث٠ زٛجبّ كٜبٝضی٢بیی ١ؿتٜس ٠ً خطیبٙ ًبض ضا تؿطیغ ٝ

ٙ  ًٜس. زض ٝاهغ ٗسیطاٙ ثطای ایدبز اضتجبطبت ٗٞمط ٗبثیٚ ؾیطٞح طیٞٓی ٝ ػطضیی     ؾیبظٗب

 ١٘چٜیٚ ؾبزٟ ًطزٙ خطیبٙ اٗٞض ثطای خ٘غ آٝضی ٝ ضا١جطز ٜٗبؾت اطلاػبت ٗیطتجط ثیب  

حٞظٟ كؼبٓیت ؾبظٗبٙ ذٞز، ٛبُعیط اظ قٜبذت ظطكیت٢یبی ٗٞخیٞز ؾیبظٗبٙ ذیٞز ٝ ٛییبظ      

ظطكیت٢بی تٌ٘یٔی ١ؿتٜس. اؾتلبزٟ اظ هسضت امیط كٜیبٝضی اطلاػیبت ٝ اضتجبطیبت زض      ؾٜدی
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بثْ ضهجب اٗطی ضطٝضی ٝ اؾبؾی اؾیت. كٜبٝضی٢یبی   ؾبظٗبٙ ثطای پیكتبظی زض ٗو ١سایت

اطلاػبتی ثؿیبضی اظ ػ٘ٔیبت ٗطثٞت ث٠ ؾیبظٗبٙ ٗبٜٛیس ؾیؿیتٖ ١یب ٝ خطییبٙ       اضتجبطی ٝ

  .اٛدبٕ ٗی ضؾبٜٛس اتٞٗبؾیٞٙ ضا ث٠

ذلاهیت٢یبی   ثسٝٙ قي ثبیس ُلت ٠ً كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطبت ٗٞخت توٞیت تٞاٛبیی٢ب ٝ

اضتجیبطی ٝ   یٚ ِٛطـ یي ٗسیط ٝ ًبضٜٗساٙ اٝ ٝهتی اثعاض١بیٗسیطاٙ پیكطٝ ٗی قٞز. ثب ا

ًیبضًطزٙ   اطلاػبتی ضا ث٠ ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ذٞز تعضین قسٛس ٗی تٞاٜٛیس ثی٠ خیبی ؾیرت    

ؿییط   ؾطیؼتطٝ ثب زهت تط اظ هجْ ًبضًٜٜس ض٘ٚ ای٠ٌٜ ٗیسیط ٗیی تٞاٛیس ٛظیبضت ٝ ٗیسیطیت     

 طی٠ ًیبضی زؾیتیبثی ثی٠ ؾیٞز     ٗت٘طًع ضا تدطث٠ ًٜس. ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ١سف ؿبیی ١یط ضاث 

 تدبضی اؾت ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً اضتجبت ً٘ی ٝ ًیلی ثب ٗكتطیبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ اییٚ اثعاض١یب  

  .ُؿتطـ ٝ ١عی٠ٜ ١بی خبضی ٝ حتی ؾطٗبی٠ ای ٝ اٌٗیبٙ ؾیٜدی ٛییع ًیب١ف ٗیی یبثیس      

٢ٗ٘تطیٚ قبذهی٠ ١یبی قیٜبذت زضؾیت كٜیبٝضی اطلاػیبت ٝ اضتجبطیبت تٞؾیط          یٌی اظ

١بی ًبضاٗس زض ؾبذتبض ؾبظٗبٙ اؾت. ثب تٞخی٠ ثی٠ ایٌٜی٠     ایدبز ؾیؿتٖ یبٗسیطاٙ اؾتلبزٟ 

كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطبت ٠ً ٜٗطجن ثط ؾیؿتٖ ١بی ٗسیطیتی ثبقٜس  ١ط یي اظ اثعاض١بی

ٝ یب ایدبز ٛوم زض قیٟٞ ٗسیطیت ٝ اضتجبت ثب ٗربطجبٙ ؾبظٗبٙ ٗٞمط  ٗی تٞاٜٛس زض ث٢جٞز

١بی زؾتی ث٠ اٌٗبٛبت كٜبٝضی اطلاػیبت ػٞاٗیْ ظییبزی     تـییط ؾیؿتٖ ثبقٜس ثٜبثطایٚ، زض

تؼ٢س ٗسیطیت، زاقتٚ تدطث٠ اظ كٜبٝضی اطلاػبت، ضضبیت ًبضثطاٙ ٝ  ٗٞمط ١ؿتٜس ٗٚ خ٠ٔ٘

، ١٘چٜییٚ ثی٠ خبؾیت ًی٠ زض ُیعیٜف      (1383اؾت )نیطاكی ظازٟ،   ٗیعاٙ تـییطات ٗحیطی

  :ؾیؿتٖ ١بی ٗصًٞض

  ٚ ثبقس؛ػٌ٘ٔطز ؾیؿتٖ ثطای ٗربطجبٙ ؾبظٗبٙ ضٝق - 1
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  تؿ٢یْ قٞز؛ اؾتلبزٟ ًبضثطاٙ ضا تؿطیغ ٝ - 2

  .ثطذٞضزاض ثبقس اظ اٛؼطبف پصیطی ثبلایی زض هجبّ تحٞلات تٌٜٞٓٞغیي ٝ یب ؾبذتبضی - 3

اضتجیبطی ٝ   ثب ایٚ تٞضیح ٗی تٞاٙ ُلت ث٠ ٝاهغ ٗسیطی ٗٞكن ذٞا١س ثیٞز ًی٠ كٜبٝضی٢یبی   

نیٞضت زض   ٝ یب اٛتربة ًٜس. زض ایٚاطلاػبتی ضا ٜٗطجن ثط ٛیبظ١بی ؾبظٗبٙ ذٞز ططاحی 

ی  ١ِٜبٕ اضاو٠ ذسٗبت ؾبظٗبٙ ذٞز ثی٠ ٗربطجیبٙ ٝ ٗكیتطیبٙ هیبزض ذٞا١یس ثیٞز ٛیبظ١یب       

    ٟ  ١یبی  ٗكتطیبٙ ضا ٛیع زض تساضى ؾیؿتٖ ١ب ٓحبظ ًٜس. ث٠ طیٞض ٗثیبّ اؾیتلبزٟ اظ زؾیتِب

ذٞزپطزاظ ثبٌٛی ایٚ ٛیبظ ضا ٗیی طٔجیس ًی٠ آٗیٞظـ ٝ كط١ٜیَ ؾیبظی لاظٕ ثیطای اقیبػ٠         

زض ٗٞضز اؾتلبزٟ اظ ًبضت ١بی اػتجبضی ُؿتطـ یبثس. زض اؾیتلبزٟ اظ اثعاض١یبی    اطلاػبت

اضتجبطبت ٝ اطلاػبت ث٠ ٗسیطا ٙ تٞنی٠ ٗی قٞز زض تؼییٚ اثعاض١ب اٛتربثِط ثبقٜس  كٜبٝضی

ٗطبٓؼ٠ ای كطاُیط زضثبضٟ ٠٘١ اثعاض١بی ٗٞخٞز اییٚ كٜیبٝضی آٙ زؾیت٠ ای ضا ٗیٞضز      ٝ ثب

هطاض ز١ٜس ٠ً ؾجت ایدبز تؿ٢یلات ثیكتطی زض اٗٞض اخطایی ٗی قیٞز.  ا ؾتلبزٟ  ُعیٜف ٝ

زض ظٗبٙ ضا ث٠ ١٘طاٟ زاضز ٝ ٗٞخت ًب١ف ١عی٠ٜ ١ب ٝ ییب اكیعایف زضآٗیس١ب     نطك٠ خٞیی

ٗؼطكی ٠ٛٞ٘ٛ ای اظ ایٚ ؾیؿیتٖ ١یب ٗیی تیٞاٙ ثی٠ ؾیؿیتٖ ١یبی تدیبضت          ٗی قٞز. ثطای

 ٝ بی ٗحٔییی ٝ یییب ؾییبیت ١ییبی كطٝقیی٢بی ایٜتطٛتییی( ٝ قییج٠ٌ ١یی آٌتطٝٛییي)ثطای ذطیییس 

  .ًطز اذتهبنی زاذٔی)ایٜتطاٛت( اقبضٟ

ًیبض ضا   ثٜبثطایٚ، ثطای ٗسیطیت اطلاػبت زضٝٙ ؾبظٗبٛی زض اثتسا ثبییس حیٞظٟ ١یبی انیٔی    

ٗٞخٞز ثطا  تؼییٚ ًطز ٝ ث٠ ٛیبظ ؾٜدی ١ط یي اظ اخعا ؾبظٗبٙ پطزاذت تب ث٢تطیٚ كٜبٝضی

ٝ  ؾبؼ ٛیبظ١ب ٝ ظطكیت٢ب تبٗیٚ قٞز. قج٠ٌ ١ب  اثیعاض   ث٠ ػٜٞاٙ قب١ط٢ُبی تدیبضت ٛیٞیٚ 

  ٙ اٛیس.   ؾیبظٗبٛی  اؾبؾی اؾتلبزٟ اقتطاًی اظ اطلاػبت ٝ ثطهطاضی اضتجبطیبت زضٝٙ ٝ ثیطٝ
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زؾتطؾی ؾطیغ آ٢ٛب  اٛتربة ؾیؿتٖ ١بی قج٠ٌ ای ٛیع ثب تٞخ٠ ث٠ تؼساز ًبضثطاٙ ٝ اٌٗبٙ

زض اٛتربة ٝضاٟ  ث٠ ثبٛي ١بی اطلاػبتی نٞضت ٗی ُیطز. ته٘ی٘بت ٝ ًبض١بیی ٠ً ثبیؿتی

ًبضثطاٛی اؾیت   اٛساظی قج٠ٌ ١بی زضٝٙ ؾبظٗبٛی تٞؾط ٗسیط اٛدبٕ قٞز زض ٗٞضز تؼساز

تؼیساز   ٠ً ثبیس ثب قج٠ٌ ٗطتجط ثبقٜس ٠ً زض ایٚ نٞضت ؾطح ُؿیتطـ قیج٠ٌ ثیط حؿیت    

  .ًبضثطاٙ تـییط ٗی ًٜس

ًبكی زاقیت٠  ٛطٕ اكعاضی ٗرتٔق اطلاػبت  زض ثُؼس ٛطٕ اكعاضی یي ٗسیط ثبیس اظ ثطٛب٠ٗ ١بی

ًبض١یبی ذیٞز ٗیٞضز اؾیتلبزٟ هیطاض ز١یس. اییٚ         ثبقس ٝ ثتٞاٛس ثطذی اظ آ٢ٛب ضا زض اخطای

اكعاضی ٗٞضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ ثؿیبض ً٘ي ذٞا١س  هبثٔیت، ٗسیط ضا زض اٛتربة ثطٛب٠ٗ ١بی ٛطٕ

كؼبٓیت٢بی ؾبظٗبٙ ذٞز اؾتلبزٟ ٗی ًٜیس ثؿیتِی    ًطز. ٛٞع ٛطٕ اكعاض١بیی ٠ً یي ٗسیط زض

ا١٘یت زاضز اییٚ اؾیت ًی٠ ٗیسیطاٙ ثبییس اظ ٛیطٕ        ؾبظٗبٙ زاضز. ٝٓی زضًْ آٛچ٠ ث٠ ٗب١یت

ٗٞضزاؾتلبزٟ هطاض ُطكتی٠ ٝ اٗتحیبٙ قیسٟ ث٢یطٟ      اكعاض١بیی ٠ً تٞؾط ؾبظٗب٢ٛبی ٗرتٔلی

  .ثِیطٛس

اضؾیبّ،   ثب اؾتلبزٟ اظ ثطٛب٠ٗ پؿت آٌتطٝٛیي ٗی تٞاٛیس پیب٢ٗبی ٗٞضز ٛظط ذیٞز ضا ت٢یی٠  

پؿیت   ٗسیطیت ًٜیس. ث٢تطیٚ قییٟٞ ثیطای ضاٟ اٛیساظی ٝ اخیطای     زضیبكت ، شذیطٟ ؾبظی ٝ

 آٌتطٝٛیي زض ١یط ؾیبظٗبٛی اؾیتلبزٟ اظ ییي ضایبٛی٠ ٗطًیعی ثیطای ٗیسیطیت ٛبٗی٠ ١یبی          

 آٌتطٝٛیي زاذٔی ٝ ًٜتطّ زاو٘ی اضتجبت زاو٘یی ییب تٔلٜیی ثیب ایٜتطٛیت اؾیت. ثؿییبضی اظ       

 ٝٙ اضاو٠ آٗٞظقی٢بی لاظٕ ثی٠  ؾبظٗب٢ٛب ثسٝٙ تٞخ٠ ث٠ ٗكٌلات اضتجبطبت آٌتطٝٛیي ٝ ثس

تٞخ٠  اٛساظی پؿت آٌتطٝٛیي ٗی ًٜٜس. ٗسیطاٙ ؾبظٗب٢ٛب ثبیس ًبضًٜبٙ اهسإ ث٠ ٛهت ٝ ضاٟ

اٛتكیبض   زاقت٠ ثبقٜس ٠ً زض زٛیبی اضتجبطبت آٌتطٝٛیي ١٘بٙ هٞاٛیٜی حٌ٘لطٗبؾت ًی٠ زض 
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ذؿیبضت٢بی   تٞاٛیس  هطاضزاز١ب ٝ ازػبٛب٠ٗ ١بی ٌٗتٞة حبًٖ اؾت ثٜبثطایٚ، ییي اقیتجبٟ ٗیی   

          ٚ ٝ  كطاٝاٛی ثی٠ ثیبض آٝضز. زض ثُؼیس ؾیرت اكیعاضی ٗیسیطیت ؾیبظٗبٙ ٗیی تٞاٛیس ٢ٗ٘تیطی

        ٝ  ٗیٞمطتطیٚ ٛویف ضا زض تٞؾیؼ٠ تٞاٜٛ٘یسی٢بی ؾیبظٗبٙ ضا زض ثؿیتط كٜیبٝضی اطلاػیبت 

       ٚ  اضتجبطبت كطا١ٖ ًٜس.ٗسیط ؾبظٗبٙ ثبیؿتی ثیب تٞخی٠ ثی٠ ٛیبظ١یب ٝ ثیسٝٙ زض ٛظیط ُیطكت

 یٚ اثعاض١بی ؾرت اكعاضی ٗٞضز ٛیبظ زض ؾیبظٗبٙ ضا ٗیٞضز  تد٘لات ث٢تطیٚ ٝ ًبضآٗس تط

ُعیٜف هطاض ز١س زض اٛتربة اثعاض١بی ؾرت اكعاضی ٗسیط ؾبظٗبٙ ثی٠ ػیلاٟٝ ٛیبظؾیٜدی    

حبضط ثبیس زض ثطاثط ١عی٠ٜ ای ٠ً ٗتحْ٘ ٗی قٞز ٛیبظ ١بی آتی ضا ٛیع ٗس ٛظط هیطاض   حبّ

ًیبضثطاٙ ؾیبظٗبٙ اؾیت. ثؿیت٠ ثی٠      یٌی اظ ث٢تطیٚ ضا٢١ب زض اٛتربة اثعاض ٗكبٝضٟ ثب  ز١س

چ٠ ًؿبٛی زض چ٠ ظٗبٛی ٝ چ٠ ٌٗبٛی ٝ ثطای چ٠ ًبضی اظ ایٚ اثعاض١یب اؾیتلبزٟ ٗیی     ای٠ٌٜ

  .ٛٞع ، ً٘یت ٝ ًیلیت اثعاض١ب هبثْ تـییط ذٞا١س ثٞز ًٜٜس

ذبضج ٗی  ث٠ طٞض ٗؼّ٘ٞ ؾرت اكعاض١بی ضایب٠ٛ ای پؽ اظ یي ؾبّ اظ ُبضاٛتی تٞٓیس ًٜٜسٟ

زٓیْ  ؽ تض٘یٚ ؾلاٗت ًبضزؾتِبٟ ثب ذٞز ٗكتطی ذٞا١س ثٞز ٝ ث٠ ١٘یٚقٞٛس ٝ اظ آٙ پ

اطلاػیبت   زض ١ِٜبٕ تد٢یع ؾبظٗبٙ ث٠ ضایب٠ٛ ٝ ًلاٌ ١ط یي اظ اثعاض١بی كٜبٝضی اضتجبطبت ٝ

      ٝ ضاٟ  ذطیس اظ قطًت٢بی ٗؼتجط آعاٗی اؾت. زض ازاٗی٠ لاظٕ اؾیت تیب ٗیسیط پیؽ اظ ذطییس 

ًٜس تب  ٗبٙ قٜبؾٜب٠ٗ ؾرت اكعاض١بی ٗٞخٞز ضا ت٢ی٠اٛساظی ١ط یي اظ ایٚ اثعاض١ب زض ؾبظ

 زض ٗٞهغ ٓعٕٝ ٛؿجت ث٠ اٛدبٕ ؾطٝیؽ ١بی لاظٕ اهسإ قٞز. یٌیی اظ ضٝقی٢بی تٞنیی٠   

قسٟ زض تؼییٚ ٛٞع ؾرت اكعاض ١بی ؾبظٗبٛی ٛیبظؾٜدی ٛیطٕ اكیعاضی ؾیبظٗبٙ ٝ ؾیپؽ     

ثطای ١یط ییي اظ    تبٗیٚ ٝ تطًیت ؾرت اكعاض ثب ثؿت٠ ١بی ٛطٕ اكعاضی اٛتربة قسٟ تؼییٚ،

  .ؾبظٗبٙ اؾت اخعای
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ثی٠ ٛیٞع ٛیطٕ     ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ٗسیط ثبیس تكریم ثس١س زض ثرف ُطاكیي ؾبظٗبٙ ثب تٞخی٠ 

  ٚ ٛیٞع ِٛیبٟ زض    اكعاض١بی ٗٞخٞز ث٠ چ٠ تطًیجی اظ ؾرت اكعاض١ب ٛیبظٜٗس اؾت. ٗط٘ئٜیبً ایی

ؾیرت   اٛتربة ؾرت اكعاض زض حصف ١عی٠ٜ ١بی ظاویس ٛویف ٗیٞمطی زاضز ٛ٘ٞٛی٠ ١یبیی اظ     

١طییي اظ   اكعاض١بی ٗتٜٞع ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ شًط ٗی ًٜیٖ. ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞضز ای٠ٌٜ زض

٢ٗیٖ   ثرك٢بی ؾبظٗبٙ ق٘ب اظ چ٠ ٗبٛیتٞضی اؾتلبزٟ قٞز اظ ػٞاْٗ ث٠ ظب١ط ؾیبزٟ ٝٓیی  

 ١ؿتٜس ٠ً ٗی تٞاٜٛس ض٘ٚ اكعایف ضاٛسٗبٙ ًبضی ؾبظٗبٙ زض ًب١ف ٝ حصف ١عی٠ٜ ١یبی 

 .ؿیط ضطٝضی ٗٞمط ثبقس

  گیری نتیجه ● 

 ٝ اضتجبطیبت زض ؾیبذتبض    ثبیس ُلت ٠ً ثؿتط ؾبظی ٗطٔٞة ثطای تٞؾؼ٠ كٜبٝضی اطلاػیبت 

حضیٞض اییٚ پسییسٟ     ؾبظٗبٛی ٛیبظٜٗس قٜبذت ًبكی ٝ ِٛطـ ٗثجت ٗسیطاٙ ث٠ ضطٝضت٢بی

اثتسای پطٝؾ٠ ثؿیتط   زض ضٝٛس كؼبٓیت٢بی ؾبظٗبٙ اؾت. ثب ٝخٞز ایٚ، قٜبذت یي ٗسیط زض

ٝ هیٞاٛیٚ زضٝٙ   ػبت ٝ اضتجبطبت زض ؾبظٗبٙ ذٞز ثبیس آیییٚ ٛبٗی٠ ١یب   ؾبظی كٜبٝضی اطلا

كٜیبٝضی اطلاػیبت ٝ    ؾبظٗبٛی ضا ت٢ی٠، آظٗبیف ٝ اثلاؽ ًٜس. ایٚ آیییٚ ٛبٗی٠ ١یبی اخطاییی    

ٗطاخیغ شیهیلاح ٝ    اضتجبطبت زض ؾبظٗبٙ ٗی ثبیس ثب اؾتبٛساضز١بی تؼیییٚ قیسٟ اظ خبٛیت   

اطلاػیبت ٝ   ب تٞخ٠ ث٠ ا١٘یت ٛویف كٜیبٝضی  ٛیبظ١بی ؾبظٗبٛی ١٘ب١َٜ ٝ ١٘ؿبظ ثبقٜس. ث

ٛیبُعیط   اضتجبطبت زض تٞؾؼ٠ ٝ ُؿتطـ كطایٜس١بی ؾبظٗبٛی ١ط ٗسیط پیكطٝ ٝ آیٜسٟ ِٛیط 

 اظ اٛدبٕ ظٗی٠ٜ ؾبظی ١بی لاظٕ ٝ اٛدبٕ ٗكبٝضٟ ١بی ػٔ٘یی ٝ كٜیی ثیب نیبحجبٙ زاٛیف     

بی اهتهبزی كٜبٝضی اطلاػبت ٝ اضتجبطبت اؾت. ثطای ثبهی ٗبٛسٙ ٗسیطاٙ زض ػطن٠ ضهبثت٢
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 حتی ضثٞزٙ ُٞی ؾجوت اظ زیِطاٙ ثبیس اثعاض١ب ٝ ٓٞاظٕ ٗرتٔق اطلاػبتی ٝ اضتجبطی ثیب  ٝ

 .زیسی ضٝقٚ ٝ ُب١ی ًبْٗ اظ ٛیبظ ١بی ؾبظٗبٙ تب ٗیٚ ٝ ضاٟ اٛساظی قٞٛس
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