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 مقذمه:

ردد. وار از آغازيي رٍز گ اساساً ضغل در جْت ارضاي ًيازّاي هتٌَع تطر ٍ وَضص تراي تما هحسَب هي

ّا تَدُ است. اًساى هَجَدي است وِ تراي تماي خَد ًياز تِ  خلمت ّويطِ ّوراُ ٍ حتي هوسٍج تا اًساى

حروت دارد ٍ يا تِ ػثارتي اًساى هَجَدي ًيازهٌذ است ٍ تماي اٍ تستگي تِ حروت در جْت رفغ ًيازّا 

وٌذ؟ در اصل، ضغل  است وِ چرا اًساى وار هيدارد ٍ ّويي اهر پاسخي اساسي در جْت ايي سؤال هْن 

چيست؟ تطر تراي اًجام ّر ػولي ًياز تِ يه هحرن يا اًگيسُ دارد، در ايٌجا هْوتريي اًگيسُ ًياز تِ زيستي 

است، چَى اًساى هيل تِ تَدى دارد، تراي تذست آٍردى يا رسيذى تِ ايي همصَد تايذ حروت وٌذ ٍ اسثاب 

اي تراي تَدى ٍ زيستي است  َدى را فراّن ًوايذ. ضوي ايٌىِ داضتي ضغل ٍسيلٍِ لَازم لازم تراي ايي ت

اي  ّا ٍسيلِ اي تراي رفغ ًيازّاي هادي است تلىِ ضغل تراي اًساى ليىي داهٌِ ٍ هفَْم آى فراتر از ٍسيلِ

مص ّا تِ لذري لَي ٍ هْن است وِ ً تراي ارضاي ًيازّاي هؼٌَي است ٍ ايي ّذف در تسياري از اًساى

ّا فمط تراي وسة درآهذ ضغلي را  ضَد. خلاف تاٍر ػوَهي هثٌي تر ايٌىِ اًساى ي ضغل فراهَش هي اٍليِ

وٌذ ٍ ًمص هْوي در تىَيي  گسيٌٌذ، ايي هَضَع اثثات ضذُ وِ ضغل ًيازّاي هؼٌَي را ارضاء هي ترهي

وسة همام اجتواػي اي تراي زًذگي وردى، تحصيل ٍ  ضخصيت افراد دارد. ضغل تٌْا تِ ػٌَاى همذهِ

 ي اًساى است.  ّاي ٍيژُ ًيست تلىِ واروردي ػثارت از تجلي تحمك ارادُ ٍ خَاست ٍ ارزش

رٌّيت اًساى تا وار ٍ ترگسيذى يه ضغل هثذل تِ يه ٍالؼيت ػيٌي ضذُ ٍ در ّواى حال وار هاًٌذ 

 رد. ت وٌذ ٍ رٍح اًساى را تِ تىاهل هي ويويايي سس ٍجَد اًساًرا تِ زر تثذيل هي
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وٌن تا استفادُ از  ام ٍ سؼي هي ي ها هي ايي هَضَع را استفادُ وردُ ًظر تِ اّويت ايي هسألِ در جاهؼِ

ّاي ػلوي هسائلي را هطرح ًواين ٍ لصذ دارم ػَاهلي وِ در ارتثاط هستمين تا رضايت ضغلي ّستٌذ ٍ  رٍش

ضًَذ را هَرد تررسي لرار  سازهاى هي تاػث افسايص رضايت ضغلي واروٌاى ٍ در ًتيجِ تالا تردى وارايي در

ي پاييي در وار تسيار  ضَد وِ رٍحيِ ي واروٌاى هي دّن چرا وِ ػذم رضايت ضغلي تاػث واّص رٍحيِ

ي پاييي ٍ ػذم رضايت ضغلي را تِ طَر هستور زير  ًاهطلَب است ٍ هذيراى ها ٍظيفِ دارًذ وِ ػلائن رٍحيِ

 زم را اًجام دٌّذ. ًظر تگيرًذ ٍ در اٍليي فرصت الذاهات لا
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 جذاول توزیع فراوانی مشخصات فردی افراد نمونه تحقیق شامل: 

 

 وضعیت تاهل 

o  حذود سن 

  حذود سابقه 

  مذرک تحصیلی 
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:تَزيغ فراٍاًي ٍضؼيت تاّل افراد ًو1ًَِجذٍل  

 درصذ فراٍاًي ٍضؼيت تاّل

 38.6 17 هجرد 

 61.4 27 هتاّل 

 100.0 44 ول 

 

درصذ آًاى هتاّل تَدُ اًذ .در  61.4درصذ افراد ًوًَِ تحميك هجرد ٍ  38.6ًَِ وِ هلاحظِ هي وٌيذّواًگ

 ٍالغ اوثريت افراد هتاّل هي تاضٌذ. 

 

__ 
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:تَزيغ فراٍاًي سي افراد ًو2ًَِجذٍل  

 

 درصذ فراٍاًي حذٍد سي 

 20-30 30 68.2 

  30-40 14 31.8 

 100.0 44 ول  

 

درصذ آًاى تيي يس تا  31.8درصذ افراد در گرٍُ سٌي زير سي سال لرار دارًذ ٍ  68.2تر طثك ايي جذٍل 

سال ًذاضتٌذ . 44چْل سالِ ّستٌذ .لازم تِ تَضيح است وِ ّيچيه از افراد ًوًَِ تالاتر از   
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:تَزيغ فراٍاًي ٍضؼيت ساتمِ افراد ًو3ًَِجذٍل  

 درصذ فراٍاًي حذٍد ساتمِ 

 1-3 7 15.9 

  3-6 37 84.1 

 100.0 44 ول  

 

  3درصذ آًاى تيي  84.1سال ساتمِ داضتِ ٍ  3درصذ وارهٌذاى ووتر از  15.9هطاّذُ هي وٌيذ  3در جذٍل 

سال ساتمِ دارًذ .  6تا   
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:تَزيغ فراٍاًي هذرن تحصيلي افراد ًو4ًَِجذٍل  

 درصذ فراٍاًي سطح تحصيلات  

 18.2 8 ديپلن 

 11.4 5 فَق ديپلن  

ساًسلي    27 61.4 

 9.1 4 فَق ليساًس  

 100.0 44 ول  

 

درصذ  61.4درصذ فَق ديپلن ، 11.4درصذ واروٌاى هَرد تحميك ديپلن ، 18.2ّواًطَر وِ در جذٍل آهذُ 

درصذ وارهٌذاى فَق ليساًس تَدًذ .در ٍالغ اوثر وارهٌذاًي وِ پرسطٌاهِ پر وردُ اًذ  9.1ليساًس ٍ

 ليساًس داضتِ اًذ.

9.09%
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افراد نمونهو رضایت شغلی کلی :آماره های توصیفی عوامل 5ل جذو   

 

 تؼذاد هجوَع ًورات ّرػاهل 

حذٍد 

 تغييرات

پاييي تريي 

 ًورُ

تالاتريي 

 هياًگيي هجوَع ًورُ 

 42.8182 1884.00 54.00 24.00 30.00 44 ٍيژگي ّاي ضغلي

 39.0455 1718.00 50.00 23.00 27.00 44 جثراى خذهات

ءرضذ ٍ ارتما  42 15.00 9.00 24.00 700.00 16.6667 

 28.5000 1254.00 40.00 8.00 32.00 44 سرپرست ٍ هافَق

 34.2273 1506.00 50.00 21.00 29.00 44 ّوىاراى

 37.2955 1641.00 46.00 22.00 24.00 44 سازهاى ٍساختار هحل وار

 220.9318 9721.00 271.00 157.00 114.00 44 ول 

 

ًظرات هرتَط تِ ػاهل سرپرست ٍهافَق حذٍد تغييرات تيطتري داضتِ ٍافراد ًوًَِ ًظرات تر طثك جذٍل 

 هتفاٍت تيطتري ارائِ ًوَدُ اًذ.ّوچٌيي پاييي تريي ًورُ ًيس تِ ايي ػاهل دادُ ضذُ است.

در صَرتي وِ تالاتريي ًورُ در تخص ػَاهل هرتَط تِ ػاهل ٍيژگي ّاي ضغلي است .   

هرتَط تِ ٍيژگي ّاي ضغلي از تميِ ػَاهل تالاتر تَدُ ٍايي تِ ايي هؼٌي است وِ  در ول هياًگيي ًظرات

رضايت در ػاهل ٍيژگي ّاي ضغلي از رضايت درهَرد ػَاهل جثراى خذهات ،رضذ ٍارتماء،سرپرست 

 ٍهافَق ،ّوىاراى ٍسازهاى ٍساختار هحل وار تيطتر است .

هي تاضذ . 5ّر يه از ػَاهل تر طثك جذٍل  از لحاظ ووي رضايت ضغلي در ول سازهاى ٍ رضايت در  

 



11 

 

 

تٌاترايي داهٌِ .تاضذ  هي 271ٍتالاتريي ًورُ  157پاييي تريي ًورُ رضايت ضغلي ولي   5تا تَجِ تِ جذٍل 

تمسين  سطحاست تراي پاسخگَيي ويفي تِ سَال اٍل ايي فاصلِ تِ سِ  114تغييرات ًورات رضايت ضغلي 

آهذُ است . 6ًتيجِ درجذٍل تؼييي گرديذ.سطح ّرٍفراٍاًي ٍ درصذ فراٍاًي در   

(1)سطح رضايت ضغلي پاييي  195-157  

(2)سطحرضايت ضغلي هتَسط 233-195  

(3)سطح رضايت ضغلي تالا 271-233  

 

:تَزيغ فراٍاًي سطَح رضايت ضغلي افراد ًو6ًَِجذٍل   

  

 درصذ فراٍاًي فراٍاًي سطَح رضايت  

 27.3 12 رضايت ضغلي پاييي  

ضايت ضغلي هتَسط ر   17 38.6 

 34.1 15 رضايت ضغلي تالا 

 100.0 44 ول افراد  
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درصذ آًاى از رضايت ضغلي  38.6درصذ افراد رضايت ضغلي پاييي دارًذ در حالي وِ  27.3، 6طثك جذٍل 

ر درصذ ًيس رضايت ضغلي تالا دارًذ. تٌاترايي رضايت ضغلي در ول سازهاى د 34.1هتَسط ترخَردارًذ ٍ

.سطح هتَسط است . ّويي ًتيجِ در ًوَدار هيلِ اي زير لاتل هلاحظِ است   
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