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 چکیدٌ

ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ ٔسیطیز زا٘ف دطزاذشٝ قٛز.  زض دطٚغٜ ؾٗی قسٜ ثٝ ٔجحث ؾبظٔبٖ

،ؾیط سىبُٔ ؾبظٔبٖ ٞبی ی یبزٌیط٘سٜٔب٘ٙس سٗطیف ؾبظٔبٖ ٞباثشسا ٔفبٞیٓ اِٚیٝ 

زض سٛيیح زازٜ قسٜ ٚ زض فهُ یه  یبزٌیط٘سٜ،ٚ ٚیػٌی ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ 

،ؾجه ضٞجطی ٚ٘مف فهُ زْٚ انَٛ ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٔب٘ٙس سفىط ؾیؿشٕی

ٔسیطاٖ ،یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ،٘مف ٔسیط زض فطایٙس اخطای وبض ٌطٜٚ ٔكبضوشی ٚ...سٛيیح 

ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ  اضسجبٌ ثیٗ ؾبظٔبٖزض فهُ ؾْٛ چٍٍٛ٘ی  ؾذؽقسٜ اؾز.زازٜ 

 ٔسیطیز زا٘ف ٔكرم قسٜ اؾز ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای دیبزٜ ؾبظی اضائٝ قسٜ اؾز.

 

 وّیس ٚاغٜ:

 ،ٔسیطیز زا٘ف،یبزٌیطی،ٞبی یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ

 ،.....،سفىط ؾیؿشٕی،ضٞجطییبزٌیطی ؾبظٔب٘ی
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 مقدمٍ
 

 ثعضيٞبی  ٞبی ثبلای ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ای ٘ٛ زض ضزٜٝ ٔعٞبی دبیب٘ی لطٖ ثیؿشٓ ظٔ زضؾبَ

ظٔیٙٝ سدسیس  ٞبی ثعضي زض ٚضظاٖ زا٘كٍبٜ ا٘سیف خٟبٖ غطة ٕٞؿٛ ثب دػٚٞكٍطاٖ ٚ

ٝ ٕٞٝ خب ث زض 1آٚضی# ظیؿشی سىِٙٛٛغی $فٗ ٞبی ٖهط ظٔبٖ٘مف ؾب ٚ ؾبذشبض زض ٘ٓط

زض زا٘كىسٜ  2$اْ آی سی#ٔٛؾؿٝ ّٖٕی ٘بٔساض زضسفىط س. ؾطٌصقز ایٗ یضؾ ٔی ٌٛـ 

 ایٗ 3ٔبؾبچٛؾز سىِٙٛٛغی٘كطیٝ زا٘كٍبٜ  زضضیعی قس.  ٔسیطیز ثبظضٌب٘ی دی

 ٘بْ ٌصاقشٙس. « سٌٜیط٘ٞبی یبز ؾبظٔبٖ» ّٖٕی ضا  سدسیس ؾبذشبض ٚ 4ٞب زٌطٌٛ٘ی ؾبظٔبٖ

 دبؾرٍٛی سغییطار ؾطیٕ ٔحیٍ اَطاف ،ٞب ٞبی لسیٕی ازاضٜ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ ضٚـ

اؾز ٚ  ٘یؿشٙس. ضقشٝ ٔسیطیز زض ؾطاؾط ز٘یب قبٞس سغییطار دطزأٙٝ ٚ ظیط ثٙبیی قسٜ

ضا زض أٛض خبضی  ؾبظٔبٖ اظ قیٜٛ ؾٙشی ثیطٖٚ آٔسٜ، ٔشحَٛ قسٜ ٚ ٕٞٝ اًٖبی

 ٕٞب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٞبی خسیسی اظ سغییط ثبٖث قسٜ وٝ قىُٔكبضوز زازٜ اؾز. ایٗ 

 .افمی ٚ.... ثٝ ٚخٛز آیٙس ؾبظٔبٖ سرههی، ؾبظٔبٖ ٔدبظی، ؾبظٔبٖ

ٞبی أطٚظی  ثؿیبض ٔیبٖ ؾبظٔبٖ یسفبٚس ،ثطیٓ ی وٝ زض آٖ ثٝ ؾط ٔیظٔب٘ثٝ زِیُ ٔبٞیز 

ٔسیطیز  ٘ٓطاٖ ضقشٝ اظ نبحت«  ٞٙسی چبضِع »ٚ ٌصقشٝ ٚخٛز زاضز ٚ زض ایٗ اضسجبٌ 

ٞبی  ؾط ٚ وبض زاض٘س وٝ قجبٞشی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔسیطاٖ أطٚظ ثب ؾبظٔبٖ »ٌٛیس:  ٔی

ثطز٘س ٚ ٚلبیٕ آیٙسٜ سمطیجبً  دبیساض ثٝ ؾط ٔی ٞب لجلاً زض ٔحیُی ؾبظٔبٖ «.ٌصقشٝ ٘ساضز
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ضیعی  سٛا٘ؿشٙس زض قطایٍ ُٕٔئٗ ثط٘بٔٝ َٛضی وٝ ٔسیطاٖ ٔی ثٝ. ثیٙی ثٛز لبثُ دیف

ٔحیٍ ثٝ قسر زض حبَ سغییط اؾز ٚ سغییطار سىِٙٛٛغیه، الشهبزی،  ٔطٚظوٙٙس. أب ا

 .زٞٙس ؾیبؾی ثٝ ؾطٖز ؾبظٔبٖ ضا سحز سأثیط لطاض ٔی فطٍٞٙی ٚ

زض  فعایٙسٜ سغییطار وٝ ٔمساض٘رؿز . زٚ ضٚ٘س ایٗ سغییط ٔسیطیز ضا سكسیس وطزٜ اؾز

ای ٖبِی  قیٜٛ ضٞب ضا ثٝٞب ثطای ایٙىٝ وب ؾبیٝ ضلبثز خٟب٘ی ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾز. ؾبظٔبٖ

ضٚ٘س زْٚ، سغییط . زٞٙس ثیكشط ذٛز ضا ثب قطایٍ خسیس ٚفك یثبیس ثب ؾطٖش ،ا٘دبْ زٞٙس

ٞبی خسیس ٔجشٙی ثط  ؾبظٔبٖ. زٞس ٞبی ؾبظٔب٘ی ضخ ٔی ثٙبیی اؾز وٝ زض فٙبٚضی ظیط

ای َطاحی قٛ٘س وٝ  ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ زا٘ف ٘ٛیٗ ٞؿشٙس ٚ ایٗ ثساٖ ٔٗٙی اؾز وٝ آٟ٘ب

ٞبی انِٛی  وٙٙس ٚ وبضوٙبٖ زض ضقشٝ ٚ اَلاٖبر خسیس اؾشفبزٜ ٞب ٘ٓطیٝٙس اظ ثشٛا٘

ثٝ خبی ایٙىٝ فمٍ زض خٟز افعایف وبضآیی سلاـ  ،ؾبظٔبٖ ٔشرهم قٛ٘س. ٞط ًٖٛ

ٔؿبئُ  ،ثیبٔٛظز ٚ ثشٛا٘س زض حٛظٜ ٚ لّٕطٚ فٗبِیز ذٛز خسیس یثبیس دیٛؾشٝ ُٔبِج ،وٙس

 .ضا قٙبؾبیی ٚ حُ وٙس

سبویس  زا٘ٙس ٚ ثط آٖ ٞب ٚ ٔدبٕٔ ّٖٕی، زا٘ف ضا ٖبُٔ ٟٔٓ سٛؾٗٝ ٔیثؿیبضی اظ وكٛض

ا٘س اظ حّمٝ  سٛا٘ؿشٝ وٙٙس. زض سحٛلار چٙس زٞٝ اذیط، ثٝ ٚیػٜ زض وكٛضٞبیی وٝ ٔی

قٛ٘س یب زض ٔطحّٝ ا٘شمبَ  وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾٗٝ ثٝ وكٛضٞبی سٛؾٗٝ یبفشٝ ٚاضز

ثطزاضی اظ آٖ ثٝ نٛضر خسی زض  ٟطٜسٛخٝ ثٝ سِٛیس زا٘ف ٚ ٌطزـ آٖ ٚ ث ،لطاض زاض٘س

« سٛؾٗٝ زا٘بیی ٔحٛض  » زا٘ف، ٔٛسٛض ٔحطوٝ. ٌطفشٝ اؾز لطاضذسٔز اٞساف سٛؾٗٝ 

ضا لطٖ آیٙسٜ ضقس خٛإٔ ذٛاٞس زاقز. لطٖ  زض  فعایٙسٜ یثٛزٜ ٚ سٛخٝ ثٝ آٖ ٘مك

ا٘س. ثطای اضائٝ سهٛیطی اظ  زض ذسٔز سٛؾٗٝ ٘یع ٘بٔیسٜ ثطزاضی ٚ ٔسیطیز زا٘ف ثٟطٜ

ثط٘س اظ  ضا اظ زا٘ف زض چطذٝ وبُٔ آٖ ٔی  اؾشفبزٜ ٚ ثٟطٜ خٛأٗی وٝ ثیكشطیٗ

 ّٔز فطاٌیط » ٚ « خبٔٗٝ فطاٌیط » ٚ زض ٔمیبؼ ثعضٌشط « فطاٌیط ؾبظٔبٖ»   انُلاحبر

ثبیس ثٝ ٖٙهط  ،وٙٙس آٔبزٜ ٔیآیٙسٜ كٛضٞبیی وٝ ذٛز ضا ثطای لطٖ . وقٛز اؾشفبزٜ ٔی «
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ثطزاضی اظ آٖ زض خبٔٗٝ سٛخٝ خسی وٙٙس ٚ ثب  ٚ ٘حٜٛ ٌطزـ آٖ ٚ ثٟطٜ زا٘ف

 دبیف ٔؿشٕط ثط قشبة آٖ ثیفعایٙس. زلیك، ضقس آٖ ضا سًٕیٗ وٙٙس ٚ ثب ٞبی ؾٙدف

ذّك «  یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ»  زض ایٗ ٘ٓٓ ٘ٛیٗ خٟب٘ی، ٔؿئِٛیز ٔسیط ایٗ اؾز وٝ یه

ٛا٘بیی ٘ؿجز ثٝ افطاز قطوز ضلیت اظ س ؾبظٔبٖ اًٖبی ،وٙس. زض ثؿیبضی اظ نٙبیٕ

سغییطار ضا ثذصیط٘س ٚ ثسیٗ  ،ثیكشط یسٛا٘ٙس ثب ؾطٖش ٔی سطی ثطذٛضزاض٘س ٚبلایبزٌیطی ث

ٌطز٘س. ثٝ ٕٞیٗ ّٖز ثؿیبضی اظ  اظ ٔعایبی ثیكشطی ثطذٛضزاض ٔی ٌٛ٘ٝ زض نحٙٝ ضلبثز

ای زض آٚض٘س  ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس ضیعی ٔدسز ٞؿشٙس ٚ ٔی َطح قطوشٟب زض حبَ

 ٘بٔٙس. یبزٌیط٘سٜ ٔی ؾبظٔبٖ وٝ آٖ ضا

ثسیٗ  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٕٞٝ افطاز زض سكریم ٚ حُ ٔؿبئُ زضٌیط ثٛزٜ ٚ ؾبظٔبٖ زض

ٞبی ذٛز ضا افعایف زٞس. اضظـ  خسیس ثیبٔٛظز ٚ سٛا٘بیی یٞبی سٛا٘س سدطثٝ ٚؾیّٝ ٔی

ای َطح  ؾٙشی ثٝ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ حُ ٔؿبِٝ اؾز، زض حبِی وٝ ؾبظٔبٖ انّی

یبزٌیط٘سٜ ٕٞٝ  ؾبظٔبٖ وٝ فمٍ وبضایی افعایف یبثس. اظ آ٘دب وٝ زض اؾزضیعی قسٜ 

٘ؿجز ثٝ ٘یبظٞبی  سطی اًٖب دیٛؾشٝ زضنسز قٙبؾبیی ٔؿأِٝ ٞؿشٙس، ِصا زضن ٖٕیك

آ٘چٝ ضا ٞبی ؾبظٔبٖ  ٚ ذٛاؾشٝزاقشٝ ٚ ثطای سبٔیٗ ٘یبظٞبی ٔكشطی ٚ ؾبظٔبٖ ٔكشطی 

ٔٛضز ٘ٓط ضا ثٝ ثٟشطیٗ قىُ ب ذسٔز یثط٘س سب ٔحهَٛ  سٛاٖ زاض٘س ثٝ وبض ٔی وٝ زض

 وٙٙس. ٍٞٙبٔی وٝ ٔحهَٛ یب ذسٔز ٔٛضز ٘ٓط سِٛیس ٚ اضائٝ قٛز، ثبظ ٞٓ ٕٔىٗ سِٛیس

سٛخٝ ثٝ  ظیطا ثب. سٛا٘ٙس ٔعایبی ضلبثشی ثٝ ثبض آٚض٘س ٞب ٚ اَلاٖبر خسیس ٔیٝ ٘ٓطی

ظٞبی سٛا٘ٙس ٘یب ٔی زٞس ایٗ ٔحهٛلار سغییط یبفشٝ ٚ سغییطاسی وٝ زض ٔحیٍ ضخ ٔی

 ز.یبزٌیط٘سٜ ٔیؿط اؾ ٞبی خسیس ضا سأٔیٗ وٙٙس ٚ چٙیٗ أطی فمٍ زض ؾبظٔبٖ

 

 

 



   

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؾیطسىبُٔ ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ
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یبزٌیط٘سٜ، سمٛیز ْطفیز افطاز آٖ اؾز وٝ  ؾبظٔبٖ یبزٌیطی زض یه سٛا٘بیی ٔمهٛزاظ

آٔس٘س وٝ ایٗ أط زض  ٟب ثط ٕ٘یدیف اظ آٖ اظ ٖٟسٜ آ٘ ثشٛا٘ٙس وبضٞبیی ضا ا٘دبْ زٞٙس وٝ

 .قٛز ٔؿشمُ، سدطثٝ آٔٛظی ٚ ثب آظٖٔٛ ٚ ذُب حبنُ ٔی ؾبیٝ ا٘دبْ وبضٞبی

ثٛز  ؾبظٔبٖ سكریم اؾشطاسػی ٞبی ؾٙشی، ٔسیطیز اضقس ٔؿئَٛ ٞسایز ٚ زض ؾبظٔبٖ

سٟٙب  وبضوٙبٖ. زاقز ثٝ ٖٟسٜ ضا ؾبظٔبٖ ٚ ٔؿئِٛیز ا٘سیكیسٖ ٚ ُٖٕ وطزٖ ثطای وُ

چٙیٗ ؾبظٔب٘ی وبٔلاً ٖٕٛزی ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ . وطز٘س ضای سِٛیس ضا ایفب ٔی٘مف ٖٛأُ وب

 .وٙٙس ای ُٖٕ ٔی ثطذٛضزاض٘س ٚ ثٝ نٛضر ْٚیفٝ اظ آظازی ُٖٕ ثؿیبض ٘بچیعی

ی ؾبظٔبٖ ٚ  ی أطٚظ زض ظٔیٙٝ ٞبی اذیط ٚ ٔؿبئُ دیچیسٜ سغییطار قٍطف ٚ ؾطیٕ زٞٝ

بی سكىیلاسی ؾٙشی دبؾرٍٛی ٞ ٔسیطیز، ایٗ ٚالٗیز ضا ٔحؿٛؼ ؾبذشٝ وٝ َطح

ٞبی اؾبؾی زض ؾبذشبضٞبی ؾبظٔب٘ی ایدبز قٛز.  ٘یبظٞبی وٙٛ٘ی ٘جٛزٜ ٚ ثبیس زٌطٌٛ٘ی

دطزاظاٖ ؾبظٔبٖ ٚ سكىیلار زؾز ثٝ  دبؾد ثسیٗ ٘یبظ، نبحت ٘ٓطاٖ ٚ ٘ٓطیٝزض 

ا٘س سب ثب اثسأ  ا٘س ٚ وٛقیسٜ انلاحبر، سغییطار ٚ سٗسیلاسی زض ؾبذشبضٞبی ؾٙشی ظزٜ

ی ایٗ ٖهط ٕٞؿبظ  ٞب ضا ثب ٔحیٍ ٔشغییط ٚ دیچیسٜ بی خسیس سكىیلاسی، ؾبظٔبٖاٍِٛٞ

 ٞبی ؾٙشی ضا سرفیف ثجركٙس. وٙٙس ٚ ٔكىلار ؾبذشبض

ٔمجِٛیز ذٛز ضا اظ زؾز زاز ٚ وبضوٙبٖ « ٞبی ٖٕٛزی  ؾبظٔبٖ» ثب ٌصقز ظٔبٖ، زیٍط 

ٞبیی  ٘س. ؾبذشبضٕ٘ٛز ٞبیی اؾیط زؾز وبضفطٔبیبٖ سّمی ٔی ذٛز ضا ثب زض چٙیٗ ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ ٚخٛز آٔس وٝ ٞسف اؾبؾی ایٗ ؾبذشبضٞبی خسیس، افعایف  زیٍط ثطای ؾبظٔبٖ

ثٝ وبضوٙبٖ «  ؾبظٔبٖ افمی »زض یه وبضایی وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘دبْ ؾطیٗشط أٛض ثٛز. 

ای ثیطٖٚ آٔسٜ ٚ حَٛ  ؾبظٔب٘ی اظ حبِز ْٚیفٝ اذشیبضار ثیكشطی زازٜ قسٜ ٚ ؾبذشبض

» . ؾـبذشـبضٞبی افمـی ثؿیـبض وبضآٔسی ٔب٘ٙـس زٛـق یـبَ ٔـز٘ج ٞب ّٖٕیبر ٚ سٞبـفطایٙ

ثٛخٛز آٔس٘س وٝ زیٍط « ای  ؾبظٔبٖ ٔبسطیؿی یب ذعا٘ٝ» ٚ « ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙبی دطٚغٜ 



   

24 

قس٘س. ثٝ چٙس ٔٛضز اظ  ٞبی ؾٙشی ؾبظٔب٘ی ضا قبُٔ ٕ٘ی ٞبی ؾبذشبض ٖیٛة ٚ ٔحسٚیز

 وٙیٓ: یٞبی ؾٙشی اقبضٜ ٔ ٞبی ؾبذشبض ٔحسٚزیز

ٞبی ؾٙشی ثط اؾبؼ ؾّؿّٝ ٔطاست ایدبز ٌطزیسٜ ٚ اضسجبَبر زض آٖ وٙس  ؾبذشبض -1

ٚ َٛلا٘ی ٚ فبلس زلز لاظْ اؾز. ٔدطای اضسجبٌ ٕٔٗٛلا ٖٕٛزی اؾز ٚ أىبٖ 

 اضسجبٌ افمی ٚخٛز ٘ساضز.

ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ ؾبذز ٔؿشمُ ٘جٛزٜ ٚ ثطای ا٘دبْ ٞسف ٟ٘بیی  -2

ٞب وٝ ٞط وساْ ذٛز  أىبٖ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔٙٓٓ ؾبذشٗ ایٗ ٚاحس ٘یبظٔٙس یىسیٍط٘س.

زا٘ٙس، ٔكىُ ثٛزٜ ٚ زض ضاٜ سحمك ٞسف  ضا ٔؿئَٛ سحمك ٞسف ٚ ٔبٔٛضیز ذٛز ٔی

 وٙٙس. ٟ٘بیی ؾبظٔبٖ ٔبٕ٘ ایدبز ٔی

ٞبی ؾٙشی، فطزی اؾز ٚ ٕٞٛاضٜ قرهی ثٝ ٖٙٛاٖ ضئیؽ،  ضٚاثٍ زض ؾبذشبض -3

ٌیط٘س  ٚ ظیطزؾز زض ٔمبثُ یىسیٍط لطاض ٔیؾطدطؾز ٚ افطازی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطئٛؼ 

 ٚ اظ ضٚاثٍ ٌطٚٞی ٚ خٕٗی اثطی ٘یؿز.

ٞب زض  ای یه ٚاحس ایدبز قسٜ ٚ سرهم ٞبی ؾٙشی ثطای ٞط ْٚیفٝ زض ؾبذشبض -4

خبیی ٘یطٚٞبی  قٛ٘س. زض چٙیٗ ٚيٗیشی خبثٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثبثز ٔحجٛؼ ٔی ذب٘ٝ

 دصیط ٘یؿز. سرههی ثٝ ؾِٟٛز أىبٖ

ی ذبل وٝ ٔبٔٛضیز ٚ  ٚ وبضوٙبٖ زض ایٗ ؾبذز، سٟٙب زض یه ضقشٝٔسیطاٖ  -5

ٞب زض  وٙٙس ٚ اظ ؾبیط سرهم ٞب اؾز، سدطثٝ ٚ آٌبٞی دیسا ٔی ی ٚاحس آٖ ْٚیفٝ

ٔب٘ٙس، ٚ ایٗ أط ؾسی زض ضاٜ دطٚضـ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٞبی زیٍط ثیٍب٘ٝ ٔی ٚاحس

 ثبلاسط اؾز. ٞبی ٚ آٔبزٌی آ٘بٖ ثطای لجَٛ ٔكبغُ زض ضزٜ  زض ؾبظٔبٖ

دصیط ٚ زض ٔمبثُ سغییطار ٔحیٍ ثٝ وٙسی ٚاوٙف  ٞبی ؾٙشی اُ٘ٗبف ؾبذشبض -6

زٞٙس ٚ ثسیٗ سطسیت سٛؾٗٝ ٚ دیكطفز ؾبظٔبٖ ٚ ضقس ٚ ٕٞبٍٞٙی آٖ ثب  ٘كبٖ ٔی

 قٛز. سحٛلار ٔحیُی، زچبض اقىبَ ٔی
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ٞط ٞب ثط یىسیٍط،  ای ّٖٕىطز آٖ ثٝ ّٖز ٚاثؿشٍی ٚاحسٞب ثٝ ٞٓ ٚ اثط ظ٘دیطٜ -7

سٛا٘س ٖسْ دیكطفز ذٛز ضا، ثب يٗف ّٖٕىطز ٚاحس زیٍطی سٛخیٝ وٙس ٚ  ٚاحس ٔی

 ثبقس. ٞب ثٝ ؾبزٌی ٔمسٚض ٕ٘ی ثسیٗ سطسیت حؿبثطؾی ٔؿئِٛیز

 یبزٌیط٘سٜ اظ ؾبذشبض ٖٕٛزی ٚ ضؾٕی وٝ ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ فبنّٝ ٞبی زض ؾبظٔبٖ

ثبیؿز  بزٌیط٘سٜ ٔیٞبی ی ا٘ساذز، ذجطی ٘یؿز. ثطای حطوز ثٝ ؾٕز ؾبظٔبٖ ٔی

 اذشیبضار ؾٙشی قىؿشٝ قٛز. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٚالٕ یه ٔطاست  ٔطظٞبی ؾّؿّٝ

وبضوٙبٖ  سیٓ ٞبیی اظ. قٛز افمی اؾز ؾبذشبض انّی ثٝ ٚؾیّٝ سیٓ سٗییٗ ٔی ؾبظٔبٖ

ٖطيٝ وٙٙس ٚ  قٛز سب ٔحهٛلار ٚ ذسٔبسی ضا ُٔبثك ؾّیمٝ ٔكشطی سِٛیس ٚ سكىیُ ٔی

زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی افطاز  ض، ٞطٌبٜ نلاح زا٘ؿشٙس سغییطاسی ضا ا٘دبْ زٞٙسزضحیٗ ا٘دبْ وب

ٞبی  َطح ،ثطای ا٘دبْ وبضٞب ٙسیكٙس ٚثیسٛا٘ٙس زضثبضٜ ضٚقٟبی خسیس ا٘دبْ وبض  ٔی

قٙبؾبیی ٚ زض خٟز سبٔیٗ آٟ٘ب الساْ  ٘ٛیٗ ضا اضائٝ ٕ٘بیٙس، ٘یبظٞبی خسیس ٔكشطیبٖ ضا

 زٌیطی ضا آغبظ وطزٜ اؾز. اظ زیٍط ٔٛفمیشٟبییب وٙٙس. چٙیٗ ؾبظٔب٘ی حطوز ثٝ ؾٕز

سٛا٘ٙس حشی زض سٗییٗ ٔؿیط اؾشطاسػی ٘مف  یبزٌیط٘سٜ ایٗ اؾز وٝ وبضوٙبٖ ٔی ؾبظٔبٖ

اؾبؼ ٔدٕٖٛٝ  ٘یبظٞب ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ اؾشطاسػی ثط ؾبظٔبٖ زاقشٝ ثبقٙس. اًٖبی

وٙٙس.  ا اضائٝ ٔیقٛز وٝ ثٝ ٔكشطیبٖ ٔحهَٛ یب ذسٔز ض سسٚیٗ ٔی ٞبیی ٞبی سیٓ فٗبِیز

زٞٙس ٚ زض حبِی وٝ  ٔی ذٛز ضا ثب قطایٍ زض حبَ سغییط ٚفك ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرشّف ثرف

زضنسز٘س وٝ ثٝ نٛضسی ٔؿشمُ  ٌیط٘س ٞیچ ٌبٜ اظ ٔبٔٛضیز انّی قطوز فبنّٝ ٕ٘ی

 .سغییطار ضا ثذصیط٘س

ٜ خبیٍبٜ ثؿیبض ثبلایی ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زاز« ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیز » زض ٖهط حبيط، 

ٞبیی ٔرهٛل ٔب٘ٙس   ٞبی ؾٙشی ثرف اؾز. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٘ٛآٚضی، زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظٔبٖ ٞیچٍٛ٘ٝ ٔؿئِٛیز ٚ  سحمیك ٚ سٛؾٗٝ ٚخٛز زاقز ٚ زیٍط ثرف  ثرف

ٞبی یبزٌیط٘سٜ، ثٝ زِیُ ایٙىٝ سٕبْ  دبؾرٍٛیی ضا زض ٔٛضز ٘ٛآٚضی ٘ساقشٙس. زض ؾبظٔبٖ
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  ٔبٖ ٘مف زاقشٝ ثبقٙس، سٕبْ آ٘بٖ ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖؾبظ اؾشطاسػیسٛا٘ٙس زض  وبضوٙبٖ ٔی

 وٙٙس. دٙساض٘س ٚ زض خٟز ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیز حطوز ٔی ؾٟیٓ ٔی

زض  ٘ٓطیٝ ٔیلازی ُٔطح قس. ایٗ 1970ی  ٞبی یبزٌیط٘سٜ زض حسٚز زٞٝ ٔٛيٛٔ ؾبظٔبٖ

«  1٘سٜ ٞبی یبزٌیط : ذّك ؾبظٔبٖدٙدٕیٗ فطٔبٖ» ی وشبة ٔٗطٚف  ثٛؾیّٝ 1990ی  زٞٝ

 ثٝ قٟطر ضؾیس.«  2دیشط ؾٍٙٝ» ثط ا

ٟٔٙسؾی ضا اظ  زض آٔطیىب ثٝ ز٘یب آٔس. ٔسضن وبضقٙبؾی 1947زض ؾبَ «  دیشط ؾٍٙٝ» 

اخشٕبٖی ٚ  ، وبضقٙبؾی اضقس زض ٔسَ ؾبظی ؾیؿشٓ ٞبی« 3اؾشٙفٛضز» زا٘كٍـــبٜ 

اضقس زض ٔسضؾٝ  اذص وطز. اٚ ٔسضؼ#4$اْ ای سی   زوشطای ٔسیطیز ضا اظ زا٘كٍبٜ

ای خٟب٘ی ؾبذشٝ  . آ٘چٝ اظ اٚ چٟطٜثٛز$اْ آی سی#  زض زا٘كٍب5ٜ)  اؾّٖٛ ( یزٔسیط

٘ٓطیٝ ٔؿٍّ ٚ  90ای وٝ زض زٞٝ  یبزٌیط٘سٜ اؾز. ٘ٓطیٝ ٞبی اؾز ٘ٓــطیٝ ؾبظٔبٖ

ٞبی یبزٌیطی،  قس. اٚ زض سجییٗ ٘ٓطیٝ وؿت ٚ وبض ٔحؿٛة ٔی ٞبی ُٔطح زض ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔحسٚزوٙٙسٜ ضقس،  ز وٙٙسٜ ٚ چبِفاٍِٛٞبی ضقس، ٖٛأُ سمٛی ٔٛإ٘ یبزٌیطی،

ٞبی شٞٙی ٚ سفىط ؾیؿشٕی زض  ٞبی ضٞجطی ٚ یبزٌیطی، سكطیح ٔسَ اؾشطاسػی سّفیك

ٞبی  اذیط ثؿیبض وٛقیسٜ اؾز. ثٝ ٕٞٝ خبی ز٘یب ؾفط وطزٜ ٚ ؾرٙطا٘ی ٞبی ؾبَ

 زضثبضٜ ایٗ ٔٛيٖٟٛب ا٘دبْ زازٜ اؾز. زض ایٗ ٔسر اٚ ثب ضٞجطاٖ وؿت ٚ وبض، ثؿیبضی

 ثب وٕه قطوشٟبی ثطسط« ؾٍٙٝ  »ٛظـ، ثٟساقز ٚ حىٛٔشی ظیبزی وبض وطزٜ اؾز. آٔ

 ٔطوع یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾذؽ ا٘دٕٗ یبزٌیطی،  AT&T ،Ford،IBM ٘ٓیط

 ٞبی ٔشٗسزثٙیبٍ٘صاضی وطز ٚ زض آٖ َی وبضٌبٜ MIT ضا زض # SOL4$     ؾبظٔب٘ی

ٔسیطاٖ  ٚؾیٕ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚآٔٛظقی، ٔفبٞیٓ ٚ ضٚقٟبی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ َٛض 
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ثٝ ٔٙٓٛض  ،ٞبؾبظٔبٖ ا٘شمبَ زازٜ اؾز. ٖلالٝ ٚیػٜ اٚ سٕطوعظزایی اظ ٘مف ضٞجطی زض

 .اؾز ٚض خٟز ا٘دبْ وبض ثٟطٜز زض افعایف ْطفیز ٚ اؾشٗساز افطا

 اٚ یىی اظ دٙح وشبة ٔٛثط ٔسیطیشی زض زٚ زٞٝ اذیط لّٕساز « دٙدٕیٗ فطٔبٖ» وشبة 

سغییط  ثٟشط ٞب ضا ثٝ اثعاضٞبیی ثطای فٟٓ یٓ ا٘شعاٖی ٘ٓطیٝ ؾیؿشٓقسٜ اؾز. اٚ ٔفبٞ

اؾز  « 1سغییط ضلم » الشهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی سجسیُ وطزٜ اؾز. وشبة ٔٗطٚف زیٍط اٚ

ضاٞی ثطای ٖجٛض اظ  وٝ ٍ٘بٞی ٔشفبٚر ثٝ سغییط زاضز ٚ ثٝ سٗجیط ذٛز اٚ زضنسز یـبفشٗ

 .ٞب ضٞجط لٟطٔبٖ اؾز اؾُٛضٜ

زا٘س وٝ ثیكشطیٗ  ٘فطی ٔی 24ضا یىی اظ  « دیشط ؾٍٙٝ» ، « 2شطاسػیثیعیٙؽ اؾ» ٔدّٝ 

» ٔدّٝ ٔٗطٚف . ؾبَ اذیط زاقشٝ اؾز 100سبثیط ضا زض اؾشطاسػی وؿت ٚ وبض زض 

اٚ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ وشبة ثٙیب٘ی « دٙدٕیٗ فطٔبٖ  » وشبة دطفطٚـ « 3ٞبضٚاضز ثیعیٙؽ ضیٛیٛ

اٚ  « ضلم سغییط» وشــبة  « 4ی ٌُٕٞط» ؾبَ اذیط ٖٙٛاٖ زازٜ اؾز.  70ٔسیطیشی زض 

ؾبظٔبٖ ضا ثــٝ ٔحیُــی زٚؾز زاقشٙی ثطای  زا٘س وٝ ٞبیی ٔی ای اظ سٛنیٝ ضا ٔدٕٖٛٝ

وشبة اٚ ضا ثطای سٕبْ وؿب٘ی وٝ ثٝ ز٘جبَ سغییط «  5وٗ ثلا٘چبضز »س. ـوٙ ُ ٔیـوبض سجسی

ٕ ٔٙبؾت ٚ وشبة ضا ٔٙج«  6ٚاضٖ ثٙیؽ» زا٘س.  ٔفیس ٔی دبیساض زض ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس

ای یـبفز  سٛاٖ ایسٜ زا٘س وٝ زض ٞط نفحٝ آٖ ٔی ؾبظٔب٘ی ٔی اراضظقٕٙسی ثطای سغییط

، سجییٗ « ؾٍٙٝ » ٟٕٔشطیٗ ٚیػٌی وشبثٟبی.زاضز ٞبیٕبٖ ٚأی ثبظثیٙی زا٘ؿشٝ وٝ ٔب ضا ثٝ

ٞب ٚ دطٞیع  سغییطار ٚ ضٚاثٍ زضٚ٘ی دسیسٜ وُ ٍ٘طی ٚ سفىط ؾیؿشٕی ٚ فٟٓ اٍِٛی

 ؾز.ٞب ثٝ دسیسٜ بی ٔىب٘یىی ٚ ذُیٞ زازٖ اظ ٍ٘طـ
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 گیرودٌ سازمان یاد
 

ٞبی  ٞب افطاز ثُٛض ٔؿشٕط سٛا٘بیی ٞبی ٞؿشٙس وٝ زض آٖ ٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ ٞبی یبز ؾبظٔبٖ

ؾبظ٘س سب ثٝ ٘شبیدی وٝ ٔس٘ٓط اؾز زؾز یبثٙس، خبئی وٝ اٍِٛٞبی  ذٛز ضا افعٖٚ ٔی

قٛ٘س ٚ افطاز  سطٚیح ٔی ٞبی خٕٗی ٚ ٌطٚٞی یبثٙس، ا٘سیكٝ خسیس سفىط ضقس ٔی

 آٔٛظ٘س. چٍٍٛ٘ی آٔٛذشٗ ضا ثٝ اسفبق ٞٓ ٔی

ٞبی زا٘ف آفطیٗ ٘بٔیس،  سٛاٖ ؾبظٔبٖ ٌیط٘سٜ ضا ثٝ سٗجیطی زیٍط ٔی ٞبی یبز ؾبظٔبٖ

ٞبی خسیس، اثساٖبر ٚ اثشىبضار یه وبض  ٞب ذّك زا٘ف ٚ آٌبٞی ی وٝ زض آٖیٞب ؾبظٔبٖ

ضٚقی وٝ ٕٞٝ اًٖبی ؾبظٔبٖ ثساٖ  سرههی ٘یؿز، ثّىٝ ٖ٘ٛی ضفشبض ٍٕٞب٘ی اؾز،

وٙٙس. ثٝ ٖجبضر زیٍط ؾبظٔبٖ زا٘ف آفطیٗ ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ ٞط فطزی زض آٖ  ُٖٕ ٔی

ٞبی خٕٗی ٚ وكف  ا٘ؿب٘ی ذلاق ٚ زا٘ف آفطیٗ اؾز. زض ایٗ ؾبظٔبٖ سفىط، ثحث

 یبثٙس. قٛ٘س ٚ ٘ٛآٚضاٖ دطٚضـ ٔی سكٛیك ٔی٘ٓطار ٚ افىبض ٘ٛ 

ٞبیی آضٔب٘ی ٚ ذٛاؾشٙی ٞؿشٙس. أب  ؾبظٔبٖذهٛنیبر ٞب ٚیػٌیچٙیٗ ٞبیی ثب ؾبظٔبٖ

ٞبیی  سٛاٖ چٙیٗ ؾبظٔبٖ ُٛض ٔیٞبیی زؾز یبفز ٚ چ سٛاٖ ثٝ چٙیٗ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ٔی

ٞب اظ  ٞبیی ثبیس اٖٕبَ قٛ٘س سب ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ؾیبؾز َطاحی ٚ ایدبز وطز؟ چٝ ثط٘بٔٝضا

 ٚيٕ وٙٛ٘ی ثٝ ایٗ ٚيٗیز ُّٔٛة ا٘شمبَ یبثٙس؟

ٞبی وّی زاقشٝ ٚ  ی فّؿفی ٚ ٍ٘طـ ٞب اضائٝ قسٜ ثیكشط خٙجٝ ٛضز ایٗ ؾبظٔبٖآ٘چٝ زض ٔ

ٞبی ّٖٕی اقبضٜ ٌطزیسٜ اؾز ٚ یه ضٚـ ٚ یب اٍِٛضیشٓ ٔكرم ثطای  وٕشط ثٝ خٙجٝ
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ٞب ثٝ َٛض ّٖٕی ٚ  ٞب ٚخٛز ٘ساضز. زض ٔٛضز ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ؾبظٔبٖ

ثیبٖ ٞبی ضٚقٗ ٚ نطیحی  یز ٚ ضٕٞٙٛزوبضثطزی سٗطیفی ٚخٛز ٘ساضز، اظ ٘ٓط ٔسیط

 ای زض زؾز ٘یؿز.  ٞب ٘یع، ٚؾیّٝ ٘كسٜ ٚ اظ ٘ٓط اثعاض ؾٙدف ٚ اضظیبثی ایٍٙٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

ثٝ َٛضی وٝ  ٞبی یبزٌیط٘سٜ، سٕبٔی اخعا ثٝ ٞٓ ضثٍ ٚ دیٛ٘سی ٖٕیك زاض٘س، زض ؾبظٔبٖ

ٞط وؽ ؾبظ ذٛز ضا  وٝ وٙس ٞب ضا ثٝ اضوؿشطی سكجیٝ ٔی ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ«  دیشط زضاوط »

ٖٕیمبً سبثٕ ٚ ٔطسجٍ ثب ضٞجط اضوؿشط  ظ٘س، أب ٘ىشٝ ٟٔٓ ایٗ اؾز وٝ سٕبٔی ٘ٛاظ٘سٌبٖ ٔی

ٞبی یبزٌیط٘سٜ أطٚظی ٘یع  َجیٗز ؾبظٔبٖاؾز.  ٞؿشٙس ٚ ٘شیدٝ وبض، یه آًٞٙ ٔٛظٖٚ

زض حبَ ضقس ٚ  ٞبی ٔشفبٚر، ٕٞچٙبٖ ٌؿشطزٜ ٚ ثب فطًٞٙ چٙیٗ اؾز وٝ ثب دطؾُٙ

ٞبی زیٍط  . اظ ٚیػٌیٔبوطٚؾبفزیب$ای ثی اْ#ٞبی قطوز ؿشٙس، ٘ٓیفٗبِیز ٞ

ؾز. ایٗ ضٚا٘ی، ا ٞب یبزٌیط٘سٜ، ضٚا٘ی خطیبٖ اَلاٖبر زض ایٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ

 قٛز. ثب ضقس زا٘ف افعایف زا٘ف ٚ ضقس ٔسیطیز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی ثبٖث

 .یبثس اضسمبء ٔیٚضی آ٘بٖ  ٞب افعٖٚ ٚ ثٟطٜ دطؾُٙ، ٔیعاٖ ٞٛـ ؾبظٔبٖ

ثؿشط ثب ایٗ ٞٓ ٞعاضٜ زْٚ ٔٛاظی ٚ ٞبی ؾبظٔب٘ی زض ثطای ؾبٔبٖ ثركی آقفشٍی

 « 1ویخ سبٖٚ» اؾشبزاٖ زا٘كٍبٜ  اظ ٘فط ؾبِٟبی دبیب٘ی لطٖ ثیؿشٓ زٚ ّٖٕی زض ضؾشبذیع

 ٚ 3سِٛیس ٔسیطیز» ٔىشت ٘ٛذبؾشٝ  « 2ثبض٘ز فِٛط خبٖ ِٔٛط ٚ» افطیمبی خٙٛثی  وكٛض

ایٗ ظٔیٙٝ دطؾف ٞبی زِٙكیٗ ظٔبٖ ثٛز ُٔطح وطز٘س. زضوٝ ٘غٕٝ ضا « یٔسیطیز زا٘بی

 ثطاٍ٘یرز. دػٚٞف ًٟ٘شی دبیساض ِكٍبٜ زا٘ف ٚ چب ٞبی ثؿیبضی اضائٝ قس وٝ زض

 قٛز: ٞبی ظیط زض اثشسای وبض ُٔطح ٔی ؾٛالاسی ٔب٘ٙس دطؾف

ٌیط٘سٜ  یبز ٌطا ٚ سٛاٖ زا٘ف چٝ سسثیطی ٔی ٞب ضا ثب دیىطٜ ؾبظٔبٖٚ  ؾبذشبض -1

 ؾبذز ؟

                                                 
1 CAPETOWN 
2 JOHAN MULLER & FULLER BARNET 
3 KNOWLEDGE PRODUCTION 
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ثبظاضٞبی ظٔبٖ چٍٛ٘ٝ  زض خٟب٘ی قسٖ ٖٚهط الشهبز زض اضسجبٌ ثیٗ آٔٛذشٗ ٚ -2

 اؾز؟

 وطز؟ ٞب ٚاضزؾبظٔبٖضاثبیس    ٞبیی   چٝ زا٘ف فٛضیز ٞبٚ آ٘یزی ٞب زضٖهطدسیسٜ-3  

ٞب ٔؿشمیٕب  ٌٟٛاضٜ زا٘بیی زا٘كٍبٜ سٛاٖ ثٝ ٟٔس ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی زا٘بیی سِٛیس ٌطا ضا -4

 ؟دیٛ٘س زاز

 چٝ ٟٔبضسٟبیی زض ،خبٔٗٝ ٟٔٙسؾی زا٘بیی زض ذلالیز زا٘بیی ٚ ٖهط زض -5

  اؾز؟ زٞی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ

چٍٛ٘ٝ ثبیس  ضا، ٞب ٕٞجؿشٍی ثیٗ ؾبظٔبٖ ٌطایی ضا ثط اؾشطاسػی چٙس فطًٞٙ -6

 سسٚیٗ وطز؟

  ٌیط٘سٜ دطٚضـ زاز؟ ٞبی یبز ثبیس ثطای ؾبظٔبٖ ٞجطا٘ی ضا ض چٝ ٘ٛٔ ٔسیطاٖ ٚ -7

 اضوبٖ آٖ چیؿز؟ وبضوٙبٖ ٚ ٛا٘ب ؾبظی ؾبظٔب٘ی ٚس -8

ٞبی آیٙسٜ لطٖ  دػٚٞف زض ثٝ سٟٙبیی ٌٟٛاضٜ زا٘ف ٚ سٛا٘ٙس آیب زا٘كٍبٟٞب ٔی -9

 ثبقٙس؟

اِیعْ ؾیبؾی  ٖهط خسیس ثطای دیٛ٘س ِیجط زض 1ضٜ ٞسف ٌصاضی ٞبی چٙس ٔٙٓٛ -10

 الشهبزی ٚاخشٕبٖی چٍٛ٘ٝ ثبیس ثبقس ؟

 ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ چٙس دطؾف ضا ُٔطح وطزیٓ.وٝ  سدطؾف ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ُٔطح ق

دٙدٕیٗ »   وشبة ٞبی غضفی ٕٞطاٜ ثٛز زض دبؾری وٝ ثب دػٚٞف زض « 2ٍٝؾٙ دیشط» 

 سٛاٖ ثرف سٛؾٗٝ ثُٛض اثعاض ٞبی لاظْ ٚ ٞبی ٘ٛ، ٟٔبضر دیطأٖٛ ٘مف ،« 3فطٔبٖ

 :ثٝ ایٗ قطح اؾز آٟ٘ب ای اظ ٌؿشطزٜ ثحث وطز. چىیسٜ

                                                 
1 MULTITARGETS SETTING 
2 PETER M.SENGE 

3 THE 5TH
 DISCIPLINE (THE ART AND PRACTICE OF THE L.ORG) 
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ٔٙس قٛیٓ.  ثٟطٜ ٞبی ا٘سیكٕٙساٖ ثؿیبضی ٘یع ٘ٓطیبر ثبیس اظ ٘ٓطیٝثطای ضٚقٍٙطی ایٗ 

ٔحیٍ  فّؿفٝ آفطیٙف ا٘ؿبٖ ثطدبیٝ یبزٌیطی ثٙیبٖ ٌصاضی قسٜ. وٛزن یبز ٔیٍیطز ثب

ًٞٙ ؾبظز، یبز ٔیٍیطز وٝ ضاٜ ثطٚز، ؾرٗ بذٛز ضا ٕٞ اضسجبٌ ثط لطاض وٙس ٚ ذبضج 

 بَ ثسٞس.ٞبیف ضا ثب ثطلطاضی اضسجبٌ ا٘شم ثٍٛیس، ذٛاؾشٝ

 وٙس ٘بٍٔصاضی ٔی « 1دصیط جبقُا٘ ییبزٌیط » زض چٙیٗ سحَٛ ا٘ملاثی ضا ایٗ ٘ٓطیٝ دطزاظ

 .#1نبفی ثٍصضز $اٍِٛی قٕبضٜ  چٟبض ٌطزٚ٘ٝ سحّیُ اظ وٝ ثبیس زض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٌطزٚ٘ٝ سحیُ -1اٍِٛی قٕبضٜ

                                                 
1 ADAPTIVE LEARNING 
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 « 2ٍ٘طی شضٜ »ی آٖ  ٝ ٘رؿشیٗ ٔطحٌّٝصاضی قس و ثٙیبٖ « 1ولاٖ ٍ٘طی» ثطدبیٝ  ایٗ ٔساض

ضاثُٝ  ٌیطی قسٜ، زازٜ قسٜ، ٘بقٙبذشٝ ٚ قٙبذز ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ، ٚاثؿشٝ، ا٘ساظٜ ٚ

ثطای قٙبذز آثبض خب٘جی ایٗ  « 3ضزیبثی» زْٚ ُٖٕ  ی ٔطحّٝ َٛ اؾز. زضّٔٗ ّٖز ٚ

٘بدصیط  ٌطیع ثیٙی آیٙسٜ ٚ دیف « ٍ٘طی آیٙسٜ» ی ؾْٛ  ٔطحّٝ ٌیطز. زض ٖٛأُ نٛضر ٔی

غطثبَ اضظیبثی  ،ثؿشٝ ٔطحّٝ چٟبضْ ایٗ ٔساض ٌیطز. زض ٔی احشٕبِی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٚ

حمیمز یه  زض اؾز ٚ لطاض ٌطفشٝٞبی چٙس ؾٛیٝ  ثب زضیبفز ثبظسبة « 4ؾٙدف وبض » ٚ

 قٛز. ٔی لطاض ٍ٘ط $ؾیؿشٕی# ثط وّی ضٚیىطز

                                                 
1 MACRO SCANNING 
2 MICRO SCANNING 
3 MONITORING 
4 ASSESMENT 
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 یادگیرودٌ  سازمانَای  يیژگی

 
 ٞبیی ثٝ قطح ظیط اؾز: اضای ٚیػٌییه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ز

 زضز ٚ ٖكك آٔٛذشٗ زاضز:  -1

یبزٌیطی اؾز.  دیوٙسٚ زض آٔٛذشٗ ضا احؿبؼ ٔی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٘یبظ ثٝ

. ثطای ا٘ؿب٘ی وٝ ثٝ ّٖز ٘یبظ قٛق آٔٛذشٗ زاضز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٕٞچٖٛ

ٔیع ضقس آ زضا زض ٔحیُی ضلبث  ثبیس آٖ ،زاقشٝ ثبقیٓ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ ایٙىٝ 

ؿبر ذٛز ضا ؾُٖٕ ثٝ آٖ ٔحیُی فطاٞٓ آٚضیٓ سب ٔٛ زٞیٓ ٚ ثب زازٖ اؾشملاَ

افشس ٚ  یبزٌیطی ٔی ثٝ ز٘جبَثیبثٙس ٚ ذٛز اسىب قٛ٘س.زض چٙیٗ فًبی ؾبظٔبٖ 

ایٗ ؾبظٔبٖ زض . ٞبیف ضا ثٝ وبض ٌیطز آٔٛذشٝ وٝ آٔٛظز ثطای حفّ ذٛز ٔی

 .زض آٖ زضٚ٘ی ذٛاٞس قسآٔٛذشٗ  اٍ٘یع ذٛاٞس ثٛز ٚ ٖكك ٔٛذشٗ ذٛزآ

 :قٛز ثب ٔكىلار ٔب٘ٛؼ ٕ٘ی -2

 ،ثٝ ٔحى آ٘ىٝ ٔكىّی ضا حؽ وطز. ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ حؿبؼ ٚ ٞكیبض اؾز

ثٝ . زض وٙس ای خؿشدٛ ٔی ای ضاٜ چبضٜ یس ٚ ثطای ٞط ٔؿبِٝآآٖ ثطٔی  زض دی ضفٕ

ْٛ وٙس ٚ ٔكىلار ضا ثٝ ٖٙٛاٖ سمسیط ٔحش سىبدٛ ٔی ٌكشٗ، ٞبی ٘ٛ حُ ز٘جبَ ضاٜ

دصیطز. ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثبیس ؾبظٚوبضٞبی ٞكساض زٞٙسٜ ضا  ٕ٘ی وٙس ٚ سّمی ٕ٘ی

وٙس ثٝ َٛضی وٝ لبزض ثبقس ٔكىلاسی ضا وٝ ثٝ َٛض سسضیدی ثٝ  زض ذٛز سمٛیز

 .وطزٜ ٚ ثب آٟ٘ب ثٝ ٔمبثّٝ ثطذیعزی وٙس قٙبؾبی ضذٙٝ ٔی زضٖٚ ؾبظٔبٖ
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 :وبضوٙب٘ی یبزٌیط٘سٜ ٚ ذلاق زاضز -3

اٌط . ثركس اًٖبیف فطایٙس یبزٌیطی ضا سحمك ٔی َطیك وبضوٙبٖ ٚؾبظٔبٖ اظ 

 أب قطٌ لاظْ ؾبظٔبٖ ،یبزٌیطی افطاز ثطای یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی وبفی ٘یؿز چٝ

 ٞب زض ؾبظٔبٖ ذلانٝ آ٘ىٝ سلاـ. یبزٌیط٘سٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ یبزٌیط٘سٜ اؾز

ق ٚ ٘ٛآٚض ٞبی ذلا یبزٌیط٘سٜ زض خٟز سٛؾٗٝ ٚ ضقس وبضوٙبٖ ٚ دطٚضـ ا٘ؿبٖ

 .فطاٌیط٘سٜ اؾز ٚ

 :ای ثطذٛضزاض اؾز اظ اٍِٛٞبی شٞٙی دٛیٙسٜ -4

 ذٛز ایی ٔدٟع ثبقس سب اٍِٛٞبی شٞٙی ٞبی یبزٌیط٘سٜ ثبیس ثٝ ؾبظٚوبضٜ ؾبظٔبٖ

ٔٛضز اضظیبثی ٚ  ثٝ َٛض دیٛؾشٝضا ٘ؿجز ثٝ ٔؿبیُ قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا 

ؾبظٌبضی اِىٛی شٞٙی  ؿز ؾبظٔبٟ٘ب ٖسْقىلطاض زٞس. یىی اظ زلایُ  ؾٙدف

ثیٙی  ؾبظٔبٖ ٘حٜٛ ٍ٘طـ ٚ خٟبٖ شٞٙی اٍِٛی. ٚالٗیبر ٔحیُی اؾز آٟ٘ب ثب

ایٗ اٍِٛ چٍٍٛ٘ی ثطذٛضز ؾبظٔبٖ ثب ٔؿبیُ . زٞس ٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔیظؾب

سٛفیك یب قىؿز ؾبظٔبٖ ضا  ٚ زٞس ٘كبٖ ٔی ٚ ؾبظز دیطأٛ٘ف ضا ٔكرم ٔی

 .ظ٘س زض آیٙسٜ ضلٓ ٔی

 ثطز: ض ٔیسدطثٝ ٚ ّٖٓ ضا ثىب -5

ٌیطز، أب سٟٙب ثط سدطثٝ ٔشىی  ٞبی ذٛز دٙس ٔی اظ سدطثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

٘یؿز. ؾبظٔبٖ فٗبَ ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ ّٖٓ ضا ثط سدطثٝ ٔمسْ زا٘س ٚ اظ آٔیرشٗ 

ایٗ زٚ ثب ٞٓ ثیكشطیٗ ٘شیدٝ ضا ثٍیطز. ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ ٌطا٘جٟب ٚ دط اضظـ ٚ 

ثب سدطثٝ ٚ ذُب ؾبظٔبٖ یبز ثٍیطز. ٔحسٚز ٞؿشٙس ٚ ٞیچٍبٜ ٔهّحز ٘یؿز وٝ 

ؾبظز. زا٘ف ٚ ّٖٓ  ایٗ یبزٌیطی ثؿیبض دط ٞعیٙٝ ثٛزٜ ٚ آیٙسٜ ؾبظٔبٖ ضا ٔجٟٓ ٔی

ٞب، دٙسٞبی ٌصقشٝ ضا ثطای ؾبظٔبٖ ٔطٚض  ٌكبیس ٚ سدطثٝ ٞبیی ثٝ آیٙسٜ ٔی زضیچٝ

 وٙٙس سب ثٝ وٕه ایٗ زٚ سهٕیٕبر ثٟشطی اسربش قٛز. ٔی
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 وٙس: ٔیٔكىُ ضا زض ذٛز خؿشدٛ  -6

قٛ٘س وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ضا  ٞب زض اغّت ٔٛاضز زچبض ایٗ ٔكىُ ٔی ؾبظٔبٖ

ثٝ ٖٛأُ غیط لبثُ وٙشطَ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٘ؿجز زازٜ ٚ زض ٞط ٔكىّی 

قٛز  وٙٙس. ایٗ ٌٛ٘ٝ ثطذٛضزٞب ٔٛخت ٔی ؾبظٔبٖ ضا اظ لهٛض ٚ ؾؿشی سجطئٝ ٔی

ٖ خؿشدٛ ٘كسٜ ٚ ٞیچٍبٜ ُّٖ ٔكىلار زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ّٖٕىطزٞبی آ

 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ُٖٕ ٘یبیس.  سحّیُ زضؾشی اظ ٔؿبئُ ٚ يٗف

ثبیس زض ظٔبٖ ثطٚظ ٞط ٔكىّی ثٝ ثطضؾی ٘مف ذٛز زض ایدبز ٚ حُ آٖ ٔكىُ 

 آِٛز، ٔؿئّٝ ضا ثطضؾی ٕ٘بیس. ٌیطی سٗهت ثذطزاظز ٚ ثسٖٚ خٟز

 

 وٙس: یبزٌیطی ٌطٚٞی ضا سؿٟیُ ٔی -7

ثب اؾشفبزٜ اظ ؾبظ ٚ وبضٞبی ٔجبحثٝ ٚ ٔٙبْطٜ، یبزٌیطی  سٜؾبظٔبٖ یبزٌیط٘

ٞبی ؾبظٔب٘ی  ثركس. ثبیس ثٝ ٌطٜٚ ٌطٚٞی ضا سطٚیح ٚ زض ؾبظٔبٖ اؾشٕطاض ٔی

آ٘بٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٌطٜٚ ثیف اظ خٕٕ سه  ٞبی سفٟیٓ ٌطزز وٝ ٔدٕٛٔ سلاـ

ؿدٓ ٞبی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙ ضا قٙبؾب٘س. ٌطٜٚ« افعایی ٞٓ» ٞب اؾز ٚ ٔفْٟٛ   سه آٖ

آٚض ثٝ ؾبظٔبٖ  ٌیطی آ٘بٖ ٘یطٚی قٍفز سٛا٘ٙس ثٝ اسفبق ٞٓ یبز ثٍیط٘س  ٚ یبز ٔی

 زاضز. ثطای ضقس ٚ دیكطفز ثٝ ؾبظٔبٖ اضظا٘ی ٔی

 ی اٞساف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾز: سّفیك وٙٙسٜ -8

ٞبی ذلاق ٚ  یبثس ٍٔط آ٘ىٝ اٞساف ا٘ؿبٖ سحمك ٕ٘ی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ

ؾٛیی ٚ ٞٓ خٟشی، ضقس  یىی قسٜ ٚ زض ایٗ یهآفطیٗ ثب اٞساف ؾبظٔبٖ  زا٘ف

یبثس،  ٞبی ٔسیطیز اضسمب ٔی ثب سلاـ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜٚ یبزٌیطی دسیساض ٌطزز. 

 وٙس. أب ثسٖٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞطاٞی اًٖبی قبیؿشٝ، ٞیچ أىبٖ ٚخٛزی دیسا ٕ٘ی
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 تفکر سیستمی
 

# ُٔطح 1938« $ز ضچؿشط ثبض٘ب» اِٚیٗ ثبض، ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾیؿشٓ ثبظ، سٛؾٍ 

ٞبی افطاز ثٝ  ٞبی ٕٞىبضی وٙٙسٜ وٝ زض آٖ ٘مف قس. ثٝ اٖشمبز ٚی زض ؾبظٔبٖ ؾیؿشٓ

 اؾز. ٔٙٓٛض زؾشیبثی ثٝ یه ٞسف ٔكشطن ثب ٞٓ سطویت قسٜ

یبفشٝ زض  ی یه وُ ٘ٓبْ ثط ایٗ سفىط اؾز وٝ ثبیس ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔٙعِٝ ؾیؿشٕیی  ٘ٓطیٝ

ٞب ثطای حُ  ٘ٓط ٌطفز $ وؿز ٚ ضٚظ٘ٛیه#. ثط ٔجٙبی ایٗ ٘ٓطیٝ، اظ سحّیُ زازٜ

قٛز. ضٞیبفز ؾیؿشٕی، ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ چٟبضچٛثی  ٔؿبئُ ٚ اسربش سهٕیٓ اؾشفبزٜ ٔی

ای ٚاحس،  ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ؾبظٔبٖ زض لبِت ٔدٕٖٛٝ طثطای سدؿٓ ٖٛأُ ٚ ٔشغی

، ؾیؿشٓ انّی ٚ اثط ؾیؿشٓ دیچیسٜ ٔحیٍ ثط ؾبظٔبٖ «1ٞب  ذٛضزٜ ؾیشٓ» ثٝ قٙبذز 

ضیعی قسٜ ٚ  سٛاٖ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ وبضٞبی ثط٘بٔٝ وٙس. ثسیٗ سطسیت ٔی وٕه ٔی

ای ثٟجٛز وبضٞبی ا٘دبْ قسٜ سٛؾٍ ٞط ذطزٜ ؾیؿشٓ اظ ؾیؿشٓ وّی ؾبظٔبٖ، ثط

ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٔؿیط سحمك ٔبٔٛضیز آٖ الساْ وطز. ثٝ َٛض وّی سحّیُ ٞط  فٗبِیز

ٞب  ٞب، فطاوطز ٚ ثبظزازٜ دسیسٜ زض ٘ٓطیٝ ؾیؿشٕی ثٝ سٛخٝ ثٝ ٖٙبنط انّی آٖ یٗٙی زازٜ

 دصیطز. ا٘دبْ ٔی

                                                 
1
 MICRO SYSTEM 
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ای اظ اخعای ثٝ ٞٓ دیٛؾشٝ اؾز وٝ ثب  ؾیؿشٓ ٔدٕٖٛٝ« 1ثطسبلا٘فی » َجك سٗطیف 

ٞبی  وٙٙس. ٕٔٗٛلا ؾیؿشٓ ٍط سٗبُٔ زاض٘س ٚ ثطای وؿت ٞسف ٔكشطن فٗبِیز ٔییىسی

قٛز. ثٙبثطایٗ ٞط ؾبظٔبٖ  ؾیؿشٓ یب اخعای وٛچىشط سكىیُ ٔیثعضي اظ سٗسازی ذطزٜ 

قٛز وٝ اظ سٗسازی ذطزٜ ؾیؿشٓ سكىیُ قسٜ  ثٝ ٔٙعِٝ یه ؾیؿشٓ ثبظ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٔی

ُ ٔٙبثٕ ٚضٚزی ٔحهٛلار ذطٚخی، ثب ٚ يٕٗ فٗبِیز زض یه فطاٌطز ٔؿشٕط سجسی

ٔحیٍ ذٛز زض سٗبُٔ اؾز. ثٙب ثط ایٗ ٍ٘طـ حفّ اضسجبٌ ثب ٔحیٍ ذبضخی ثطای 

ؾبظٔبٖ إٞیز حیبسی زاضز. ظیطا ٔحیٍ ذبضخی، ٞٓ ٔٙكب سبٔیٗ ٔٙبثٕ ٚضٚزی اؾز، 

ثبقس ٚ يٕٗ اضایٝ ثبظذٛض اظ  ذطٚخی ؾبظٔبٖ ٔی ؾشب٘سٜ ٞبی ٞٓ ٔهطف وٙٙسٜ

وٙس ٚ ثط ثٟجٛز  لاح ّٖٕیبر ٚ ثبظ ٍ٘طی زض فطاٌطز ؾیؿشٓ وٕه ٔیٔكشطیبٖ، ثٝ ان

ٌصاضز. ظیطا ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ سٕبیُ ٔكشطی، أىبٖ اضظیبثی زلیك  ٘شبیح آٖ اثط ٔی

یبثس. زض نٛضر وبٞف ایٗ سٕبیُ ثٝ اؾشفبزٜ اظ  ویفیز ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ وبٞف ٔی

ّٙس ٔسر ؾبظٔبٖ زض ٖطنٝ سدبضر ٞبی ؾبظٔبٖ، أىبٖ سساْٚ فٗبِیز ٚ ثمبی ث ثبظزازٜ

، «ؾبظٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ یه ؾیؿشٓ ثبظ » وبٞف ٔی یبثس. ثٝ ایٗ سطسیت، ثط ٔجٙبی ٍ٘طـ 

 ای زض سساْٚ حیبر  ؾبظٔبٖ زاض٘س. ٔكشطیبٖ ٘مف سٗییٗ وٙٙسٜ

٘ٓطیٝ دطزاظاٖ ٔىبست ٔسیطیز ّٖٕی، انَٛ ٌطایی ٚ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی، ٍٞٙبْ ُٔبِٗٝ 

وُ ؾبظٔبٖ ثطاثط اؾز » ٌطفشٙس ٚ ثط ایٗ ثبٚض ثٛز٘س وٝ  ٘ٓط ٔیؾبظٔبٖ، اخعای آ٘طا زض 

وطز٘س.  ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ؾبظٔبٖ ضا ثط حؿت اخعای آٖ سكطیح ٔی«. ثب ٔدٕٛٔ اخعای آٖ 

وُ ؾبظٔبٖ، چیعی ٔشفبٚر ثب » دطزاظاٖ ؾیؿشٕی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ  زض حبِی وٝ ٘ٓطیٝ

آٖ ضا ثٝ نٛضر وّی زض ٘ٓط ٚ ٍٞٙبْ ُٔبِٗٝ ؾبظٔبٖ، « ٔدٕٛٔ اخعای آٖ اؾز 

 وٙٙس. ٞبی اخعای آٖ ضا سّفیك ٔی ٌیط٘س ٚ ٚیػٌی ٔی

                                                 
1
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وطز٘س، زض  اؾشفبزٜ ٔی« 1ٔساض  سحّیّی سدعیٝ» زض ٚالٕ زض ٔىبست لجّی اظ ٖ٘ٛی سفىط 

ٌیط٘س. ؾیؿشٓ سفىط  ثٟطٜ ٔی  «2سطویجی» دطزاظاٖ ؾیؿشٕی اظ ٖ٘ٛی سفىط حبِی وٝ ٘ٓطیٝ

ج ثٝ زاذُ زلاِز زاضز ٚ سفىط سطویجی ٔجشٙی ثط ا٘سیكٙسٖ سحّیّی ثط ا٘سیكیسٖ اظ ذبض

اظ زاذُ ثٝ ذبضج اؾز. ٘ٓطیٝ دطزاظاٖ ؾیؿشٕی، ثط يطٚضر اسربش قیٜٛ سفىط سطویجی 

قٛز ٚ ٔسیطاٖ سحز  انطاض زاض٘س، ظیطا ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ٔسیطیز زض ذلا ا٘دبْ ٕ٘ی

 ٌصاض٘س. ط ایٗ ٔشغیطٞب اثط ٔیٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔحیٍ لطاض زاض٘س ٚ ٔشمبثلا ث بثیط ٔشغیطس

سغییط زض ا٘سیكٝ ٚ فىط ؾط ٚ وبض زاضز. خٟبٖ دیچیسٜ قسٜ اؾز،  سفىط ؾیؿشٕی ثب

 ٞبی ٔشٗسز دیف ضٚ اؾز. زض ٌصقشٝ ٞب اؾز ٚ ضاٜ حُ ٔدٟٛلار ثیكشط اظ زازٜ

 اخعاء ٞب ضا ثٝ یبزٌطفشٝ ثٛزیٓ وٝ ثطای فٟٓ ٚ زضن ٔؿبیُ ٚ دسیسٟٞبی دیچیسٜ، آٖ

ٚ ٞط یه اظ اخعا ضا خساٌب٘ٝ ثطضؾی وٙیٓ ٚ ثٛؾیّٝ  سجسیُ وٙیٓ ی آٖ سٜسكىیُ زٞٙ

ثٙسی ایٗ اخعای وٛچه ثطضؾی قسٜ، ثٝ قٙبذشی اظ ٔؿئّٝ وُ زؾز دیسا وٙیٓ.  خٕٕ

. ایٗ سهٛیط ثعضي ثٛزٚ  وُ ٞبی دٟٙبٖ ٚ ؾٍٙیٗ ایٗ ٍ٘طـ اظ زؾز زازٖ أب ٞعیٙٝ

، ثرٛاٞیٓ سهٛیطی ه آیٙٝ قىؿشٝثٝ ٞٓ ٔشهُ وطزٖ لُٗبر ی ٕٞب٘ٙس ایٗ ثٛز وٝ اظ

 حبنُ اؾز.  ثیثعضي ٚ نبف زاقشٝ ثبقیٓ وٝ ایٗ ُٖٕ 

وٝ اٍِٛٞبی ولاٖ  وٙس ٍ٘طـ ؾیؿشٕی وٕه ٔی#، 3 زضٔمبثُ ایٗ سفىط $ ضٚـ سحّیّی

ثركس. ضٚقی اؾز  ثٟجٛز ٔی $ سهٛیط ثعضي # ضا ثجیٙیٓ ٚ سٛاٖ ٔب ضا ثطای سغییط آٖ

ٚ ٘ٝ یه ظ٘دیطٜ ثٝ  وٙس ، ثطضؾی ٔیؾبظ٘س بض وُ ضا ٔیضٚاثٍ ٔشٗبُٔ ٔیبٖ اخعاء وٝ ضفش

 ضا. ء ٞٓ ٔشهُ اظ اخعا
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ثفٟٕیٓ  ای اثطثرف ُٖٕ وٙس ثبیس آٖ ضا ثطای ایٙىٝ ؾیؿشٕی ضا لبزض ؾبظیٓ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٚ ٘مف آٖ ؾیؿشٓ  یٗٙی ثشٛا٘یٓ ضفشبضآٖ ضا سٛيیح زٞیٓ ٚ ایٗ ٔؿشّعْ آٌبٞی اظ وبضوطز

 .ؾبظز ٔی ؾیؿشٕی چٙیٗ أىب٘ی ضا فطاٞٓزض ؾیؿشٓ ثعضٌشط اؾز. ٍ٘طـ 

 یىذبضچٝ ٞؿشٙس ٚ ٚ ٞب ظ٘سٜ ؾز. ؾیؿشٓا ٞب ٍ٘طی زض ؾبظٔبٖ  ٘ىشٝ زیٍط وُ

 ٞب ٘یع اظ چٙیٗ وُ ٔدٕٖٛٝ ثطضؾی وطز. ؾبظٔبٖ ذهٛنیبر آٟ٘ب ضا ثبیس زض

ٞب زض  ٞب ٚ زضٌیطی ذهٛنیشی ثطذٛضزاض٘س. ثطای زضن ٚ فٟٓ ثؿیبضی اظ چبِف

ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞس ٚ وُ ٍ٘طی زاقشٝ ثبقس.  ؾبظٔبٖ ثبیس وُ ٘ٓبْ ٚٔسیطیز  ،ؾبظٔبٖ

٘یطٚٞبی ُٖٕ وٙٙسٜ ثط ؾیؿشٓ ضا زض ٘ٓط ٌطفز ٚ  اؾز وٝ ثبیس وّیٝ ای زض ایٗ حٛظٜ

 .زاز دٛیبیی آٟ٘ب ضا ٔس ٘ٓط لطاض

ثٟجٛز،  ٔؿشّعْ قٙبذز نحیح اظ وُ ؾیؿشٓ، قٙبؾبیی ٘مبٌ لبثُ  ایدبز سفىط ؾیؿشٕی

وٝ  ٛر ٚ سسٚیٗ ضاٞىبضٞبیی ثطای حُ ٔكىلار اؾز. ثٝ ایٗ ٔٗٙبزضن ٘مبٌ ل

 س ٚ ٞط یه ثب زیسٌ٘صاض ٘ٓط ٚ ٔكٛضر ٔی  اَلاٖبر ضا ثٝ ثحث ٚ سجبزَ ٞب ٌطٜٚ

سِٛیس  ثٝ سفىط خٕٗی، ثبظذٛض ٌطٚٞی ٚ زض ٟ٘بیز ذّك ضاٞىبضٞبی خسیس ٚ  ؾیؿشٕی

 وٙٙس. زا٘ف زض یه ٔٛيٛٔ ٚ ثؿشط الساْ ٔی

ٍ٘طی ٚ سٛخٝ ثٝ اخعاء  ؾیؿشٕی زض ؾبظٔبٖ اِٚیٗ ٌبْ، خطیبٖ خعئی ثطای ایدبز سفىط

 #. زض سفىط ٞب ٔطظثٙسی ٔیبٖ سٕبْ ثرف یبثی ٔطظٞبی ؾیؿشٓ اؾز $ زْٚ، ضیكٝ. اؾز

 ٞب ٚ ذٛثی ثطضؾی قسٜ ٚ ثٝ وٕه اٍِٛٞبی دٛیب، سٕبٔی ّٖز بیسٞب ث ؾیؿشٕی، ضیكٝ

 .ٌیطز ٞب ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٔی َّٔٗٛ

وٝ  ،ٞبی یه ؾیؿشٓ اؾز ؾیؿشٕی، ٔطظثٙسی ٔیبٖ ثرف ٞبی سفىط دٕٖٛٝیىی اظ ظیطٔ

ٔكرم قسٜ ٚ اضسجبٌ ٔیبٖ ؾیؿشٓ ٚ ٔحیٍ زض آٖ  ٞٛیز ؾیؿشٓ زض ایٗ ٔطظثٙسی

  وٙٙس ٚ ضیكٝ ٞب اظ ٔطظ ؾیؿشٓ ٖجٛض ٔی ؾشبزٜ ٞب ٚ ٌیطز. سٕبٔی زازٜ نٛضر ٔی

 .ؾیؿشٓ خبی زاض٘س ٔكىلار ٕٔٗٛلاً زضٖٚ ٔطظ
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ٔشكىُ اظ ٔدٕٖٛٝ زٚ یب سٗساز  ٌطایی اؾز. ؾیؿشٓ، وّی اؾز ط، وُظیطٔدٕٖٛٝ زیٍ

ٌصاضز ٚ ٚخٛزـ ثؿشٍی ثٝ  اثط ٔی ثیكشطی اظ اخعاء وٝ ضفشبض ٞط خعء ثط ضفشبض وُ

 .سٗبُٔ اخعاء ثب یىسیٍط زاضز

یبثی ثٝ ٖٙٛاٖ ظیطٔدٕٖٛٝ ٟٔٓ سفىط ؾیؿشٕی ؾبظٔبٖ ُٔطح  وٝ زض ثحث ضیكٝ آ٘چٝ

 ر ثطاؾبؼ سٗبُٔ اخعای ؾیؿشٓ ثب یىسیٍط اؾز. قٙبؾبیی ضیكٝ ٔكىلا اؾز،

ایٗ قٙبؾبیی ٕٔىٗ اؾز ثطاؾبؼ دٛیبیی ؾیؿشٓ، اخشٙبة اظ سٕطوع ثٝ ٚلبیٕ ٚ یبفشٗ 

 .اٞطْ ٔٙبؾت ثطای ضفٕ ٔكىلار ثبقس

ُّٖ  ٌطزیٓ وٝ ٘بقی اظ سٛخٝ نطف ثٝ اغّت اٚلبر ٔب ٔٛاخٝ ثب ٔؿبئُ ٚ ٔكىلاسی ٔی

أطٚظ  اؾز ِٚی ثبیس ثٝ ذبَط زاقز وٝ ٔؿبئُ ظا زض ٌصقشٝ ثٛزٜ ٚ ٖٛأُ ٔكىُ

اظ  ٞبیی وٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلار ضا فمٍ ٞبی زیطٚظی اؾز. ضاٜ حُ ٘بقی اظ ضاٜ حُ

ّٖز انّی  قٛز وٝ اغّت ثبٖث ٔی ٚ وٙس زیٍط زض ؾیؿشٓ ٔٙشمُ ٔی  ای ثٝ ٘بحیٝ ٘بحیٝ

ٚ ؾطیٕ  ؾرز ٘بٔىكٛف ثبلی ثٕب٘س. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ُٖٕ چكٓ ثؿشٝ ٞط ا٘ساظٜ

 قٛز. ٍٞٙبٔی وٝ اِٚیٗ سط ٚ ثسسط اظ َطف ؾیؿشٓ ضا ؾجت ٔی ، ٚاوٙكی ؾرزثبقس

 وٙیٓ ثٝ قٛز ٔب سٛاٖ ثیكشطی نطف ٔی ٟ٘بیی ٔٙدط ٕ٘ی  ی وٛقف ٚ ؾٗی ٔب ثٝ ٘شیدٝ

ایٗ  أیس ایٙىٝ ایٗ ؾٗی ايبفٝ سٕبٔی ٔكىلار ضا حُ ذٛاٞس وطز، زض حبِی وٝ ذٛز

 .ٛز وٝ ثبیس ٕٞٛاضٜ آ٘بٖ ضا ٔس ٘ٓط زاقزق ُٖٕ ؾجت ثطٚظ ٔٛإ٘ خسیسی ٔی

ذٛز  ثٝ ز٘جبَ ،ٌصض زض يٕٗ ثبیس سٛخٝ زاقز وٝ ضفشبضٞب ٚ ٘شبیح ذٛة ٔمُٗی ٚ ظٚز

ذٛثی زاقشٝ  آٚض٘س اٌط چٝ ٕٔىٗ اؾز زض وٛسبٜ ٔسر آثبض ٕٔٗٛلاً ٘شبیح ثسی ثٝ ثبض ٔی

سیكی ٚ فىط ا٘ ثبقٙس. ٘ىشٝ وّیسی ٚ ثؿیبض ٟٔٓ ثطای دطٞیع اظ چٙیٗ ؾط٘ٛقشی زٚض

 .وطزٖ ثٝ ٟ٘بیز اٖٕبَ ٚ ضفشبضٞبؾز

ٞب ثٝ  ثیٕبضی ٞب ٚ اؾجبة ٚ ُّٖ ایٗ ٞبی ثیٕبضی ؾیؿشٓ ٞبی ثیٕبض، ٘كب٘ٝ زض ؾیؿشٓ

ٞبیی  ٞب، ٖلائٓ ٚ قبذم ٘كب٘ٝ ِحبِ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی اِعأبً ٘عزیه ٞٓ ٘یؿشٙس. ٔٙٓٛض اظ
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ٖشیبز، ثیىبضی، ٞؿشٙس ٔب٘ٙس ا اؾز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔؿأِٝ ٚ ٔكىّی زض ؾیؿشٓ

ثیكشطیٗ ؾٟٓ ضا  ٚؾیؿشٓ اؾز  ٞبی ظیط ؾبذززض ٌطؾٍٙی، ٚ.... اؾجبة ٚ ُّٖ آٖ 

. زیٍط ٔكىُ ٚ ٔؿأِٝ ؾیؿشٓ ثٝ ٖٟسٜ زاضز ٞب ٚ ٖلائٓ یب ثٝ ٖجبضر زض دیسایف ٘كب٘ٝ

اظ َطیك آٖ سغییطار  سٛاٖ ثٝ زضؾشی قٙبذشٝ قٛز، ٔیزلایُ انّی ٚ ؾبذشبضی اٌط 

 .ٗی زض ؾیؿشٓ ضا ثٝ ٚخٛز آٚضزثٙیبزی ٚ دیكطفز ٚال

سٓبٞطار ٚ  وٙیٓ وٝ اِعأبً ّٖز ثٝ ٚخٛز آٔسٖ یه ٔؿأِٝ ثب ثؿیبضی اظ ٔب سهٛض ٔی

زض . ُّٖ ضا زضیبثیٓ سٛا٘یٓ ٞبی آٖ زض وٙبض یىسیٍط ٚ ثب ٔكبٞسٜ ایٗ ٖٛأُ ٔی ٘كب٘ٝ

اؾجبة ثیٕبضی زض وٙبض ُّٖ ٚ  ٞب ٚ ٖلائٓ حبِی وٝ ٕٞیكٝ چٙیٗ ٘یؿز ٚ اِعأبً ٘كب٘ٝ

 .ثطٚظ آٖ ثٝ ِحبِ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی لطاض ٘ساض٘س

 

 
 

 

 

 

 وقص مدیرانسبک رَبری ي 
 

 ٌطا ٚ ٘مف ٔسیطاٖ ؾٙز ،ٌیط٘سٜ یبزوقص مدیران يَدایت گران در سازمان َای 

ٌیطی ؾبظٔبٖ لطاض زاقشٝ  وٝ ثٝ سٟٙبیی زض ثبلای ٞطْ سهٕیٓ اسجی ٘یؿز ؾّؿّٝ ٔط

ٞب ثب سٛخٝ ثٝ سحٛلار قطایٍ  ٍٛی ؾبظٔبٖؾٙشی، زیٍط خٛاث ٞبی ٔسیطیز .ثبقٙس

 .ٞب ثبیس ضٚی ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیز سأویس زاقشٝ ثبقٙس ؾبظٔبٖ ٔحیُی ٘یؿشٙس، ثّىٝ
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ٚ قطایٍ یبزٌیطی ضا زض  ٞبی یبزٌیط٘سٜ، ٔؿئِٛیز ایدبز أىب٘بر ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

زذبِز یبزٌیطی ٚ ثبلا ثطزٖ زا٘ف ذٛز  ؾبظٔبٖ زاض٘س، وبضوٙبٖ ثبیس ثٝ َٛض ٔؿشٕط زض

 ضاٖ ٚ دیكىب، 3ٔٛظقٍطاٖ آ، 2ؾبظٔب٘ی 1٘رؿز َطاحبٖ ی ّٝٞٔسیطاٖ زض ٚ. زاقشٝ ثبقٙس

ٞبی  ای ٞؿشٙس. ثبظی وطزٖ ایٗ ٘مف ٔؿشّعْ ٟٔبضر ٞبی حطفٝ ٌطٜٚ 4ؾبظاٖ ٕٞبًٞٙ

ؾبظٔبٖ اؾز.  زض شیضوبزیسٌبٜ ٔك لسضر ؾبظ٘سٌی ثب ٘ٛ، زا٘ف، سدطثٝ، سٛا٘بیی ٚ

ٞب آسف  ثیكٝ ا٘سیكٝ ٞبیی زض چٙیٗ ؾبظٔبٖ زض ٍ٘ط ٕٞٝ ؾٛ زاقشٗ زیس ؾیؿشٕی ٚ

 ؾبظز.  ٔی فىطی وبضوٙبٖ ضا چٙسیٗ ثطاثط ٞبی فیعیىی ٚ سٛا٘بیی افطٚظز ٚ ٔی

 ذٛاٞٙس لطاض چٝ خبیی ٔی زض زاض٘س ٚ ودب لطاض وٙٙس وٝ اوٖٙٛ زض ٔسیطاٖ سٗییٗ ٔی

چٝ  ثٝ قسٖ قىبف ثیٗ ایٗ ثٛزٖ ٚ ٞؿشیٓ ٚ ودب زض ایٙىٝ زضحبَ حبيط. ثٍیط٘س

. ٌطا ثٛز ثبیس ٚالٗیز ٚ آَ وبفی ٘یؿز ایسٜ ی آیٙسٜ اؾز. سٟٙب زاقشٗ حبَ ٚ ٔیعاٖ

آؾبٖ  ا٘دبْ ٌطزز ٚ ٞب ثب زلز سطؾیٓ قىبف وبُٔ ثبظٌفز ٚ زلیك ٚ حمبیك ضا ثُٛض

 .قٛزضیعی اؾشطاسػیىی انَٛ ٌطایب٘ٝ  ؾبظ َطح

ؾبظی ظٚایبی  ایٙدبؾز وٝ ٔسیطاٖ ثبیس ٘مف آٔٛظٌبضاٖ ظثطزؾز ضا خٟز ضٚقٗ

ثب قٙبذز  ذّك وٙٙس ٚ ذٛاٞٙس دٟٙبٖ ثرٛثی ثبظی وٙٙس. سب ٕٞٝ ثسا٘ٙس چٝ ٔی سبضیه ٚ

 زٞٙس. لطاض ٌطز سغییط فطا ٞب ذٛز ضا زض ٚالٗیز

ؾبظٔب٘ی  ضإٞٙبی زٚ ًٟ٘ز خٟب٘ی ٚ ٔسیطاٖ آیٙٝ سٕبْ ٕ٘بی چٟطٜ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٚ

 ٞؿشٙس. 

ٞب  مف ضٞجطی اؾز. ضٞجطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖٞبی یبزٌیطی، ٘ٛٔ ٚ ٘ زض ؾبظٔبٖ ٘ىشٝ ٟٔٓ

ؾیؿشٕی زاض٘س، وٕشط ضٚی ٔٛيٖٛبر ضٚظٔطٜ سأویس زاض٘س ٚ ثیكشط ضٚی ضٚ٘سٞب  سفىط

 .وٙٙس قٛ٘س، سأویس ٔی ٖٛأّی وٝ ٔٛخت سغییطار ٚ سحٛلار ٔی ٚ
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 ٞبی ٔسر، ّٖٕىطز ٖبِی ثؿشٍی ثٝ آٔٛذشٗ ٖبِی زاضز. ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ زض ثّٙس

وبضوٙبٖ  ٞبی جٛز ٔؿشٕط ثٛزٜ ٚ قطایٍ ضا ثطای ثبلا ثطزٖ سٛا٘بئییبزٌیط٘سٜ، ٔؿئَٛ ثٟ

 .ؾبظ٘س فطاٞٓ ٔی

أط ضٞجطی اؾز. ٘مُٝ ٘ٓط ؾٙشی ضاخٕ ثٝ  یبزٌیط٘سٜ ٘یبظٔٙس ٍ٘طقی خسیس زض ؾبظٔبٖ

ضا سٗییٗ وطزٜ، سهٕیٕبر اؾبؾی ضا اسربش  ضٞجطی وٝ زض آٖ افطاز ذبل ثطای حطوز

ثركٙس، ٖٕیمبً ضیكٝ زض خٟبٖ ثیٙی غیط  حطوز ٔی ٖوٙٙس ٚ ثٝ افطاز ضٚحیٝ ٚ سٛا ٔی

٘ؿجز ثٝ ضٞجطی زض ثُٗ ذٛز ثط ٘بسٛا٘ی ٔطزْ، فمساٖ  ؾیؿشٕبسیه زاضز. ٍ٘طـ ؾٙشی

 .اؾزقٛز،اؾشٛاض ٘یطٚٞبیی وٝ ثبٖث سغییط ٔی سؿٍّ ثط آضٔبٟ٘بی فطزی ٚ ٖدع زض

حبئع  سط ٚ ٍ٘طـ خسیس ٘ؿجز ثٝ ضٞجطی زض ؾبظٔبٟ٘بی یبزٌیط٘سٜ ثط ٘ىبر ْطیف

فطاٌیط، ضٞجطاٖ َطاح، ٘بْط ٚ ّٔٗٓ ٞؿشٙس.  ؾبظٔبٖ وٙس. زض یه سطی سىیٝ ٔی إٞیز

ٞبی  اؾز وٝ زض آ٘دب افطاز ثٝ َٛض ٔؿشٕط سٛا٘بیی ٞبیی ٔؿئِٛیز آٟ٘ب، ؾبذشٗ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ سٛؾٗٝ  سط وطزٖ آضٔبٖ ٞب، قفبف دیچیسٌی ذٛز ضا زض خٟز قٙبذز ٚ فٟٓ

ٌؿشطـ زٞٙس. ایٗ ثساٖ ٔٗٙی اؾز وٝ ضٞجطاٖ،  ،ٞبی شٞٙی ٔكشطن ثركیسٖ ثٝ ٔسَ

 . ٔؿئَٛ یبزٌیطی وبضوٙبٖ ٞؿشٙس

وٙٙس،  اظ ٘ٓطاسكبٖ ثب اؾشسلاَ حٕبیز ٔی ٞبی یبزٌیط٘سٜ، يٕٗ ایٗ وٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ  

آٟ٘ب ٞٓ زض اضائٝ ٘ٓطار ٔكبضوز ٕ٘بیٙس ٚ آٟ٘ب ضا  ذٛاٞٙس  اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘یع ٔی

سٜ، ٘ٓط ٚ یب اَلاٖبر ٔشٕبیعی زاقشٝ ثبقٙس، اضائٝ ٕ٘بیٙس ٚ ای وٙٙس وٝ اٌط سكٛیك ٔی

٘ٓطار زیٍطاٖ ضا ثفٟٕٙس، ثٝ خبی ایٙىٝ فمٍ ضٚی ٘ٓطار ذٛزقبٖ  وٙٙس وٛقف ٔی

 .ثبقٙس سأویس زاقشٝ

ٞبی فطزی، ٌطٚٞی ٚ  ٟٔبضر وٙٙس وٝ ٞبی یبزٌیط٘سٜ وبضوٙب٘كبٖ ضا سكٛیك ٔی ؾبظٔبٖ

ذٛزقبٖ ٚ زیٍطاٖ وٝ ٕٔىٗ اؾز  اظ سدطثیبر ویفیز وبض ذٛز ضا ثٟجٛز زٞٙس. آٟ٘ب
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ٞبی وبضقبٖ ٔٛضز  ٞب ٚ اضظـ ثب ٟٔبضر وٙٙس. افطاز ٔفیس یب ٔٙفی ثبقس، اؾشفبزٜ ٔی

 .دیكٟٙبزٞب لبثُ سٛخٝ ٚ احشطاْ اؾز قٛ٘س ٚ سٕبْ ٖمبیس ٚ سحؿیٗ ٚالٕ ٔی

 .قٛز اضظـ ٔحؿٛة ٔی زض ز٘یبی ٌؿشطزٜ اَلاٖبر أطٚظ، زا٘ف خسیس یه وبلای ثب

خٛٞط ٔسیطیز ایٗ اؾز »٘ٓطاٖ ثٙبْ ضقشٝ ٔسیطیز ٌفشٝ اؾز:  دیشط زضاوط اظ نبحت

 .«وٝ زا٘ف وبضثطزی وبض ٔؤثط ایدبز ٕ٘بیس

 

 

 

 

 

 سٛاٖ شوط وطز: ٞبی ٔشفبٚسی ضا ثطای ضٞجط ٔی ٘مف

 

 ضٞجط زض ٘مف َطاح:  -1

 ٞبی اؾشطاسػیؾبظٔبٖ، ٞبی ٘مف ضٞجط ثٝ ٔٙعِٝ َطاح، ٔكشُٕ ثط َطاحی ؾیبؾز

ّٖٓ ٔدشٕٕ اؾز.  ٞبی آٖ اؾز. َطاحی ثٙب ثٝ َجیٗز ذٛز یه ٚ ؾیؿشٓآٖ 

یىسیٍط ُٔٙجك  ٘ىشٝ اؾبؾی زض َطاحی ایٗ اؾز وٝ دی ثجطیٓ چٍٛ٘ٝ اخعا ثط

 قسٜ ٚ ثٝ نٛضر یه وُ ثٝ َٛضی ُّٔٛة ُٖٕ وٙٙس. ثط ٕٞیٗ ٔٙٛاَ،

ٞبی فطاٌیط ثٝ ٖٙٛاٖ  ؾبظی یىی اظ اخعای انّی ٘مف ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ یىذبضچٝ

ثٝ ٖٙٛاٖ یه وُ، ٖجبضر اؾز اظ دی ثطزٖ  ؾبظٔبٖ َطاح اؾز. َطاحی یه

اخعا ضا ثٝ یىسیٍط دیٛ٘س ٔی زٞس ٚ ثٝ  ٞبی اؾبؾی غیطلبثُ ِٕؽ وٝ ثٝ اضظـ

ای وٝ  َطاحی فطایٙسٞبی یبزٌیطی ثٝ ٌٛ٘ٝ َٛضوّی ْٚیفٝ ضٞجط ٖجبضر اؾز اظ
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ٝ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٝ و  ثشٛا٘ٙس ثٝ ٘حٛی ؾبظ٘سٜ ثب ٔٛاضز اؾبؾی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

 .ٞؿشٙس، ثطذٛضز وٙٙس ٚ ثط انَٛ یبزٌیطی وبٔلا ٔؿٍّ قٛ٘س

 اظ زیٍط السأبر َطاحی وٝ یه ضٞجط ثبیس ا٘دبْ زٞس ایدبز ٚ سٛؾٗٝ آضٔبٖ

اؾز، اِجشٝ ایٗ أط ثٝ ٔٙعِٝ زذبِز ٘سازٖ  ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔبٔٛضیز ، اضظـٔكشطن

 .ؿزٌیطی زضثبضٜ ایٗ ٔٛاضز ٘ی زض سهٕیٓ ؾبظٔبٖ افطاز

 ضٞجط زض ٘مف ٘بْط:  -2

ای قرهی ٚ خٟب٘ی اؾز. ایٗ زاؾشبٖ سطخٕبٖ  زاؾشبٖ غبیی یه ضٞجط، ٔمِٛٝ

قٛز ٚ  ٔشدّی ٔی ٞبی ٚی زض ایٗ زاؾشبٖ ای اٚؾز. سٕبٔی سلاـ ظ٘سٌی حطفٝ

ٞبی  وٝ دیطٚظی وٙس زض ٖیٗ حبَ آ٘چٙبٖ حبِشی اظ افشبزٌی ثٝ ایكبٖ ُٖب ٔی

ٌٛ٘ٝ  ٞب ٘ب أیس ٘كٛ٘س. ایٗ ظ قىؿزذٛز ضا چٙساٖ خسی سّمی ٘ىٙٙس ٚ ا

ای ثطای وٕه ثٝ یبزٌیطی ٚ  ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ ٚؾیّٝ ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ َجیٗشبً ثٝ

ای  سٛا٘س ٔدٕٖٛٝ وٙٙس. چٙیٗ ثطذٛضزی ٔی ٍ٘بٜ ٔی ایدبز سغییط زض وُ خبٔٗٝ،

٘ٓطٞبی یىذبضچٝ اضائٝ وٙس ثٝ ٘حٛی وٝ ثٝ سٕبٔی  ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ٘مُٝ

 ثركس.  ، ٔٗٙیخٛا٘ت اٖٕبَ ضٞجط

ثٟشطیٗ َطیك ٔٙعِز ثركیسٖ ثٝ ٘مف ضٞجط ثٝ ٖٙٛاٖ ٘بْط زض چبضچٛة 

سه  فطاٌیط دطزاذشٗ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ اؾز وٝ چٍٛ٘ٝ سه ؾبظٔبٖ ؾبذشٕبٖ یه

دبیجٙس   افطاز ٘ؿجز ثٝ وبضی وٝ سطخٕبٖ ٍ٘طقٟب ٚ ٘مُٝ ٘ٓطٞبی ذٛز اؾز،

 ٞؿشٙس. 

 ضٞجط زض ٘مف ّٔٗٓ:  -3

ٔؿئِٛیز یه ضٞجط ضا زض  اِٚیٗ «ٞطٔبٖ ٔیّط»طوز ٔسیط ٖبُٔ ؾبثك ق« ٔبوؽ»

ٔٙكبء اِٟبْ ٚ ٔٙجٕ  زا٘س. زض حبِی وٝ وبٔلاً ٚايح اؾز وٝ قطح حمبیك ٔی

لسضسی وٝ ضٞجطاٖ  ثرف آٖٕی اظ .ضٚحیٝ ضٞجط ٘بقی اظ ٘مف ٘ٓبضسی اٚؾز
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زؾز یبفشٗ ثٝ  سٛا٘ٙس ثساٖ زؾز یبثٙس زض وٕه ثٝ زیٍطاٖ ثطای ٚالٗبً ٔی

 اؾز.  سط اظ ٚالٗیبر ٟ٘فشٝ سط ٚ لسضر ثرف سط، دط ٔٗٙی سهٛیطی زلیك

ٞبی شٞٙی اؾز.  ؾبذشبض ؾیؿشٕبسیه لّٕطٚ ٚ زأٙٝ ٍ٘طـ ؾیؿشٕبسیه ٚ ٔسَ

ایٗ ؾُح ضٞجطاٖ ثٝ َٛض ٔؿشٕط ثٝ زیٍطاٖ زض خٟز زیسٖ سهٛیط ثعضٌشط  زض

ثب یىسیٍط زض سٗبُٔ  ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرشّف ضؾب٘ٙس، چٍٛ٘ٝ لؿٕز یبضی ٔی

وُ  ٞبی ذبل ثطای ٔدٕٖٛٝ ثٝ ٖٙٛاٖ یه طا ثطذی ؾیبؾزٞؿشٙس، چ

دبؾرٍٛی آٟ٘ب  زیٍط وٝ ضٞجط ثٝ ٖٙٛاٖ یه ّٔٗٓٞب ؾٛاَ  يطٚضر زاضز ٚ زٜ

 فطاٌیط اؾز.  ؾبظٔبٖ یه زض

 ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اؾز. ضٞجط یه        ضفشبض ٚ اٖٕبَ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظ٘سٜ 

    .یبزٌیطی ثبقس  ؾبظ  ق ٚ فطًٞٙٞبیی ثبقس وٝ ٔكٛ یبزٌیط٘سٜ ثبیس زاضای ٚیػٌی

 :ثطذی اظ ایٗ ٚیػٌیٟب ٖجبضسٙس اظ

 .زاقشٗ زیس -

 .چكٓ ا٘ساظزاقشٗ  -

 .دصیط ضیؿه -

 .سٛإ٘ٙسؾبظ -

 .شٞٗ ثبظ ٚ ضٚقٗ -

 .ٔطثیٍطی زیٍطاٖسٛاٖ  -

 .فطاٌیطشٞٗ  -

السأبر ٚ  ٘مف ضٞجط اٖٕبَ سغییط ثٝ افطاز ٘یؿز ثّىٝ ایدبز ٔحیُی ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ

سٛا٘ٙس  ضٞجطا٘ی ٔی. ٞبیی ضا وٝ زض سٕبْ ؾُٛح ٚخٛز زاضز سكٛیك ٚ حٕبیز وٙس ایسٜ

ؾبظ٘س. آٟ٘ب زائٕبً ثطای وبٞف  وبض ضا ثطای سغییط آٔبزٜ سغییط ضا سكٛیك وٙٙس ٚ وؿت ٚ

ذٛاٞیس ثٝ خبیی ثطٚیس،  ضا٘یس ٚ ٔی ذٛزضٚیی ٔی وٙٙس. قٕب ٚلشی ٔٛإ٘ سغییط سلاـ ٔی
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وٙیس ضقس وٙس.  ثطز. أب قٕب ٌیبٜ ضا ٚازاض ٕ٘ی ذٛاٞیس ٔی وٝ ٔی ذٛزضٚ قٕب ضا ثٝ خبیی

. وٙٙس ؾبظٔبٖ ضا ازاضٜ ٔی ،ضٞجطاٖ وطزسٛاٖ ازٖب  وٙیس. ٕ٘ی ازاضٜ ٕ٘ی قٕب فطظ٘سسبٖ ضا

ؾیؿشٕی ظ٘سٜ اؾز.  ،ٔب٘ٙس یه ٌیبٜ یب وٛزن ،ؾبظٔبٖ، اخشٕبٖی ا٘ؿب٘ی اؾز

 وٙس. سمطیجبً یبزی آٖ ضا ٞسایز ٔیأب چیعٞبی ظ .وٙس ضا وٙشطَ ٕ٘ی ؽ ؾبظٔبٖٞیچى

 خٛاثٍٛآیٙسٜ ٞب زض لطٖ  ثطای قطوز ٚ زؾشٛض زا٘ٙس وٝ ٔسَ فطٔبٖ ٚ وٙشطَ ٕٞٝ ٔی

اظ ثبلا  ثب زؾشٛضاسی وٝ أىبٖ ٘ساضز ،زض ز٘یبی سغییطار ؾطیٕ ٚ غیطذُی ٚ ٘یؿز

ٝ ، ثّىوطز. اٌط چٙیٗ قٛز، افطاز احؿبؼ ضٞجطی ٘ساض٘سوٙشطَ  آٖ ضاقٛز،  ٔی اٖٕبَ

 . احؿبؼ وٙشطَ زاض٘س

ٖٕیمی وٝ قیٜٛ وبض ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز اؾبؾی  سغییطار فطٍٞٙی ٚ َطف زیٍط،زض

. ثطای حفّ سغییط زٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘یبظ زاض افطاز زض قىُ ثركس ثٝ ضٞجطی ثؿیبضی اظ ٔی

 اؾز. ٘یبظوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ثٝ ٕٞٝ  ،ثٙیبزی

 اـ، ثٛیػٜ حفّ زٞی آیٙسٜ ضٞجطی ضا سٛا٘بیی اخشٕبٖی ا٘ؿبٖ ثطای قىُ انٛلا

 زا٘یٓ. ضٞجطی، ْطفیز یه خبٔٗٝ ا٘ؿب٘ی ثطای ذّك فطایٙسٞبی اؾبؾی سغییط ٔی

 زازٖ ٚ اِٟبْ ثركی اؾز. ثؿیبضی اظ ضٞجطاٖ ٞبی خسیس اؾز. ضٞجطی، ٘یطٚ ٚالٗیز

خسیسی  ا٘س أب اِٟبْ ثرف سئٛضی، ایسٜ ٚ ضٚیىطز ا٘س وٝ ضئیؽ یه ؾبظٔبٖ ٘جٛزٜ ثٛزٜ

سٗطیفی اظ  ثط یه حٛظٜ ٚ فطًٞٙ فٛق اِٗبزٜ اثطٌصاض ثٛزٜ اؾز. چٙیٗ ا٘س وٝ ثٛزٜ

سٛا٘بیی حفّ وكف  ضٞجطی غیطَٕٔٗٛ اؾز أب سٗطیف خسیسی ٘یؿز. ضٞجطی اظ

زضثبضٜ آٖ ؾبذشٝ  ذیعز، وككی وٝ ٍٞٙبْ ایدبز چكٓ ا٘ساظ ٚ نحجز ٔی ذلاق ثط

 » :ضا ٔی ظ٘س طفٞٓ ٕٞیٗ ح « دیشط زضاوط»  قٛز. ایٗ حطف ٘یع خسیس ٘یؿز.  ٔی

افطاز  .ٔشٗسزی زاضز ثب ایٗ سٗطیف، ٞط ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ«.  ضٞجطی یه چكٓ ا٘ساظ اؾز

ی ؾؾبظٔب٘ی ٘مف حؿب ثؿیبضی وٝ زض ؾُٛح ٔرشّف زض ایدبز ٚ حفّ وكف ذلاق



   

24 

ضٞجطاٖ  ٚ ٘ٝ ٚخٛز زاضزخٕٕ ضٞجطاٖ  ٞبی خسیس، زض ؾبظٔبٖوٙٙس. زض٘شیدٝ،  ثبظی ٔی

  .لٟطٔبٖ

ٔب ٚ  ٞٙٛظ ٔطثٌٛ ثٝ ٖهط ا٘ملاة نٙٗشی اؾز ،« ضٞجطی» ی  ٚاغٜ از اظسهٛض اوثط افط

ٔٛضز سدٟیعار  ، ٔثُ ایٙىٝ آٟ٘ب زضٙسٌٛی سٛؾٍ ضٞجطاٖ ؾرٗ ٔی«  سغییط اٖٕبَ »اظ 

وٙٙس! زضحبِی وٝ ؾبظٔبٖ یه ؾیؿشٓ ا٘ؿب٘ی ظ٘سٜ اؾز.  ُٖٕ ٔییه وبضذب٘ٝ  ؾٍٙیٗ

یه ؾیؿشٓ  ثٝ سٟٙبیی سٛا٘ٙس ٖ اضقس ٕ٘یسٛا٘یس ذٛز ضا ازاضٜ وٙیس. ٔسیطا قٕب سٟٙب ٔی

 ٞبی یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ ازاضٜ وٙٙس. ایٗ ِغز، ثی فبیسٜ سطیٗ ِغز زض ظثبٖ ا٘ؿب٘ی ضا

وٙس  ایٙىٝ چمسض زضآٔس ثطای ٔبِىبٖ ذٛز ذّك ٔی سكریم ؾلأز قطوز ثٝ .اؾز

 لًبٚر زضثبضٜ ٔبقیٗ اؾز ٘ٝ یه ؾیؿشٓ ظ٘سٜ.  یه ٔٗیبض لبثُ لجَٛ ثطای

ٚضی ٚ ؾٛز،  ٚلشی ثب وبٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف ثٟطٜ ٗ خٟز اؾز وٝ ضٞجط لٟطٔبٖثٝ ٕٞی

ٚ زض ثّٙس ٔسر ثب ٔكىلار  آٚضز ظیبز زٚاْ ٕ٘ی ،زٔس ؾبظٔبٖ ٔی حیبر خسیس ثٝ

قٛز، ظیطا ایٗ سغییطار خسیس زض سفىط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ظیبزسطی زض ؾبظٔبٖ ٔٛاخٝ ٔی

چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ فیعیىی اٖٕبَ سغییط یبفشٝ  ایدبز ٘كسٜ اؾز ٚ سٟٙب ثب اثعاضٞبیی ذبل،

ا٘طغی ثطای ذّك ٔحهٛلار خسیس ـ ٘یبفشٝ ٚ ٌؿشط ٞبی خسیس زض ؾبظٔبٖ  ایسٜ اؾز.

وٙٙس. زض ایٗ حبِز  ذٛز، وبض ٔی قٛز، ظیطا ٕٞٝ فمٍ ثطای ضيبیز ضئیؽ طف ٕ٘ین

اٖشٕبز سطؼ ٚ ٖسْ  خٛ ٚ فًبی ثٝ ٔحیٍ قٛز ٚ اخجبض ٔی ثبلا ثٝ دبییٗ فطٔبٖ سغییط اظ

زض ایٗ ٌٛ٘ٝ  زٞس. ٔؿبٖی ٚ ٔكبضوز ضا زض ؾبظٔبٖ وبٞف ٔیسكطیه  زٞس، ٔی

 ٚخٛز زاضز.« لٟطٔبٖ  اؾُٛضٜ ضٞجط» ٞب  ؾبظٔبٖ

افعٖٚ ٚ ٘فی ضٞجطی زض زضٖٚ  ؾب٘ؿٛضی، سطؼ ضٚظ لٟطٔبٖ یه ذٛز اؾُٛضٜ ضٞجط

ثٝ ثحطاٖ خسیس ٚ احؿبؼ ٘یبظ ثٝ زیٍط ضٞجط  ٕٔىٗ اؾز وٝ حشی اؾزؾبظٔبٖ 

 ا٘س وٝ ٞب، ٞٙٛظ ثٝ ایٗ انُ زؾز دیسا ٘ىطزٜ . زض اغّت ؾبظٔبٖقٛز طٔبٖ ٔٙدط ٔیلٟ
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ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبقیٗ ٍ٘بٜ  ٞب آٖاؾز.  ظ٘سٜ ٙس،آ٘چٝ ثٝ ز٘جبَ سغییط آٖ ٞؿش

 ا٘س. وطزٜ

وٙٙس. چٍٛ٘ٝ  ضٞجطاٖ ٞٓ ٔب٘ٙس ؾبیطیٗ ثبیس فطنشٟبی یبزٌیطی ضا زض وبض ذٛز دیسا

ٔسیطاٖ اضقس  ٌیطی ضا زض یه ٔلالبر یب خّؿٝ زاقز؟ اٌطٞبی یبز سٛاٖ فطنز ٔی

سٛا٘ٙس. یبزٌیطی  ٕ٘ی ٘شٛا٘س ایٗ آٔٛظـ ضا زضحیٗ وبض زاقشٝ ثبقٙس زض ٞیچ خبی زیٍط

ٞبی یبزٌیطی  ثبیس اؾشطاسػی .وٙیس قٛز وٝ قٕب ٔسضؾٝ ضا سطن ٔی حمیمی ٚلشی آغبظ ٔی

ٖ ٖبُٔ ضا ثجیٙیس زضٔی یبثیس ٔسیطا ٚ ضٞجطی ضا سطویت وطز. اٌط قٕب ؾطضؾیس ثؿیبضی

خّؿٝ اؾز.  10 - 20سمؿیٓ قسٜ ٚ ضٚظ آٟ٘ب قبُٔ  زلیمٝ ای 15 - 30ٞبی  وٝ ثٝ ظٔبٖ

ٞب ضٚی آٖ ٚلز  زلیمٝ حُ قٛز چطا آٖ 15سٛا٘س زض  اٌط ٚالٗبً ٔٛيٖٛی ٞؿز وٝ ٔی

 ،ثٛز ٔٛيٖٛی وٝ«ثیٕٝ ٞب٘ٛٚض » یؽ قطوز ئوٝ ض« 1از اٚثطایبٖ » . ثٝ ٌفشٝ ٔی ٌصاض٘س

ؾبٖز ثٝ نٛضر خسی ثط ضٚی آٖ نحجز وطز، اضظـ ُٔطح قسٖ زض  1٘شٛاٖ 

 ٖبُٔ زض آٖ حًٛض زاضز ضا، ٘ساضز. ای وٝ ٔسیط خّؿٝ

زض آیٙسٜ ثیٗ افطاز ٚ سیٕٟب سٛظیٕ وطز سب ٔحیُی فطاٞٓ قٛز وٝ  ثٙبثطایٗ، ثبیس ضٞجطی ضا

 ٔٙس ٚ ٔكشبق سٛؾٗٝ اضائٝ ایسٜ خسیس آظاز ثبقٙس، ٘ؿجز ثٝ سغییطار ٖلالٝ وبضوٙبٖ ثطای

 .ٟٔبضسٟب ٚ سٛإ٘ٙسیٟبی خسیس ثبقٙس
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 یادگیری سازماوی
 

 ٞؿشٙس،  ظٔیٙٝ  زض ایٗ  اِٚیٝ  اظ دػٚٞكٍطاٖ  زٚ سٗ  ، وٝ«1  قٖٛ ٚ  آضخطیؽٌطیؽ »

»  ٘ٓط  وٙٙس. ثٝ ٔی  سٗطیف«  ذُب  ٚ انلاح  فـوك «  ٛاٖـٖٙ  ضا ثٝ  یـؾبظٔب٘  یبزٌیطی

 ٚ  زا٘ف  اظ َطیك  السأبر فطایٙس ثٟجٛز  ؾبظٔب٘ی  ، یبزٌیطی « ّعلای فبیَٛ ٚ ٞٙطی

ٞب  ؾبظٔبٖ  وٝ  ضٚقی ٖٙٛاٖ  ضا ثٝ  ؾبظٔب٘ی  یبزٌیطی « 2زاخؿٖٛ» .  ثٟشط اؾز  قٙبذز

 زا٘س. وٙس، ٔی ٞی ٔیٚ ؾبظٔب٘س  ایدبز، سىٕیُ

 ذٛضز، ایٗ ٔی  چكٓ  ثٝ  ؾبظٔب٘ی  یبزٌیطی  ثطای  قسٜ  اضائٝ  سٗبضیف ٘ىشٝ اؾبؾی وٝ زض

  سٗطیف  ؾبظٔبٖ زض ظٔیٙٝ ٔؿشمیٕب ، ؾبظٔب٘ی  خسیسسط یبزٌیطی  ٞبی زیسٌبٜ زض  وٝ  ؾزا

اذیط   ٞبی زضؾبَ  یبزٌیط٘سٜ  ؾبظٔبٖ  ٘ٓطیٝ  ٌیطی أط قىُ  ایٗ  ٖٕسٜ  قٛز. زِیُ ٔی

  ؾبظٔبٖٚ   ؾبظٔب٘ی  یبزٌیطی  ٔطثٌٛ ثٝ  سٗبضیف ثٗس  ثٝ  ٔطحّٝ  ٚ زلیمبً اظ ایٗ ثبقس ٔی

  ثٝ  ٞط یه  حٛظٜ  زض سٗییٗ  قٛ٘س ٚ وبض ٔحمك ٔطسجٍ ٔی یىسیٍط  وبٔلاً ثٝ  یبزٌیط٘سٜ

 .ٌطایس ٔی  نٗٛثز

 سٗطیف  ای ٌٛ٘ٝ  ثٝ  ، یبزٌیطی اؾز  قسٜ  اضائٝ«  3ٞٛثط  خٛضج » سٛؾٍ  وٝ  سٗطیفی زض

وبض   ثٝ  یب ؾبظٔبٖ ٚ  فطز، ٌطٜٚ  ثطای  ٚ سحّیُ  اظ سدعیٝ  سٛا٘س زض ٞط ؾُح ٔی  وٝ  قسٜ 
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  دطزاظـ  اظ َطیك  س وٌٝ٘یط ٔی یبز  ظٔب٘ی ٞٛیز  یه، افطاز زض  « ٞٛثط  » ٘ٓط  ضٚز. ثٝ

زٚ   وٝ  ٔٗشمس اؾز « 1سؿبً٘  ». زٞٙس سغییط ضا  ـا ضفشبض ثبِمٜٛ  ٔحسٚزٜ ، اَلاٖبر

  خبی ثٝ  اقشجبٜ  ثٝ  اظ اٚلبر  ثًٗی  یبزٌیط٘سٜ  ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ  یبزٌیطی  انُلاح

  ثطای  وٝ زا٘س ٔی  ضا ٔفٟٛٔی  ؾبظٔب٘ی  یبزٌیطی  قٛ٘س. ٚی ٔی  ٌطفشٝ وبض  یىسیٍط ثٝ

قٛز، زض  ٔی  وبضٌطفشٝ  زاضز ثٝ  خطیبٖ  زض ؾبظٔبٖ  وٝ  اظ فٗبِیشٟبیی  ذبنی  ا٘ٛأ  سٛنیف

 .وٙس ٔی اقبضٜ  ؾبظٔبٖ اظ  ذبنی  ٘ٛٔ  ثٝ  یبزٌیط٘سٜ  ؾبظٔبٖ  حبِیىٝ

 ٞب آٖ ٚ وؿت ٟٔبضر ، زؾشطؾی ثٝ اَلاٖبر، زضنط فطزی، یبزٌیطیاظ ٘مُٝ ٘ٓ

ٚ  ٞب اؾشطاسػیؾٙشٟب، زیسٌبٟٞب، آٚضزٖ ثط ثسؾز یبزٌیطیاظ ٘مُٝ ٘ٓط ؾبظٔب٘ی،.ؾزا

سكریم،  یبزٌیطی ثب وكف، اثسأ، ،ا٘شمبَ زازٖ زا٘ف ٔشٕطوع اؾز. زض ٞط زٚ زیسٌبٜ

 .ذلالیز، وكف ٚ سِٛیس زا٘ف خسیس ٕٞطاٜ اؾز

ٔٙٓٛض  آٚضی ٚ ثٝ افشس وٝ اَلاٖبر خٕٕ  طی اظ زیسٌبٜ ؾبظٔب٘ی ظٔب٘ی اسفبق ٔییبزٌی

ٞبی  زیسٌبٜ سِٛیس ٚ ٌؿشطـ حمبیك خسیس سدعیٝ ٚ سحّیُ قٛز، ٔٛخت سغییط ٖمبیس ٚ

سسضیؽ ٚ ٌفشٍٛ  ، زیسٌبٜ خسیسی ضا ذّك وطزٜ ٚ آٖ ضا اظ َطیك اضسجبٌ، ٔٛخٛز قٛز

ٞبی  سكىیُ حّمٝ وٙس. ایٗ سٗبُٔ اظ َطیك ٚ سٗبُٔ ثٝ سٕبْ ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ٔٙشمُ

 .ٌیطز ٞب، ثٟشط نٛضر ٔی ویفیز زض ؾبظٔبٖ

وبضوطزٖ  وٙٙس اظ ٞبی وبضی وبض ٔی وبضوٙب٘ی وٝ اظ َطیك ٌطٜٚ ،ثٝ اٖشمبز وبضقٙبؾبٖ

فٗبلا٘ٝ زض خطیبٖ  ،ٞب ثٝ خبی ایٙىٝ قٙٛ٘سٜ نطف ثبقٙس ثط٘س. ظیطا آٖ ِصر ثیكشطی ٔی

» ثٝ اٖشمبز زا٘ٙس.  ٔی س ٚذٛز ضا ٔؿئَٛ یبزٌیطی ذٛیفوٙٙ یبزٌیطی ٔكبضوز ٔی

نبحجٙٓطاٖ ضا ثٝ ذٛز  اظ خّٕٝ ضٚقٟبی فٗبِی وٝ أطٚظٜ سٛخٝ  «2 ٌبضز٘ط ٚخِٛط

 .ٞب اؾز خّت وطزٜ اؾز، سكىیُ ٌطٟٚٞبی ٔكبضوشی زض ؾبظٔبٖ

                                                 
1
 TESANG 

2
 GARDNER&JOLER 
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ٔثجشی  سٛا٘س اثطار ایٗ ضٚیىطز زض نٛضسی وٝ ثٝ زضؾشی ؾبٔب٘سٞی ٚ اخطا قٛز ٔی

ضٚیىطز اظ  سٛاٖ اظ َطیك ایٗ ثبقس. حبَ ؾٛاَ اؾبؾی ایٗ اؾز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی زاقشٝ

ضإٞٙبیی ٚ وٕه  ظٔبٖ زض زؾشطؼ اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ وطز؟ چٍٛ٘ٝ ٚ چٝ ظٔب٘ی وبضوٙبٖ اظ

یىسیٍط وبض وٙٙس؟ وساْ  ٔٙس قٛ٘س؟ چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ثٝ َٛض اثط ثرف ثب ثٟطٜ أٖسیط

ٔٛثط سكىیُ زاز؟ ایٗ سیٓ چٝ  ٛاٖ یه سیٓس آَ اؾز؟ چٍٛ٘ٝ ٔی سطویت ٌطٚٞی ایسٜ

 ؟                      ثبیس ا٘دبْ زٞس ٞبیی ضا ثبیس زاضا ثبقس ٚ چٝ ْٚبیفی ضا ٔكرهٝ

 

 

 

 

  یادگیری مطارکتی

 

فطاٞٓ  وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی ٔحیُی أٗ ثطای سجبزَ اَلاٖبر ثیٗ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

دطزاظ٘س،  ٘ٓط ٔی قٛ٘س ٚ ثٝ سجبزَ ٔٙس ٔی ٟطٜؾبظز. وبضوٙبٖ اظ زیسٌبٟٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ث ٔی

سٛا٘س ثٝ آ٘بٖ وٕه  ثبظذٛضزٞبیی ٔی زٞٙس. چٙیٗ إُِٗ ٘كبٖ ٔی وٙٙس ٚ ٖىؽ ا٘شمبز ٔی

افعایف زٞٙس ٚ ٘یع اظ ضٚقٟبیی وٝ ثٝ چٙیٗ  وٙس سب آٌبٞی ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ یبزٌیطی

ی ثطای حٕبیز وبض ٔكبضوشی ثٝ ٖٙٛاٖ زاضثؿش. قٛز ُّٕٔ قٛ٘س اٞسافی ٔٙشٟی ٔی

ؾبظز اظ یىسیٍط یبز ثٍیط٘س. ظیطا ثیكشطیٗ  لبزض ٔی وٙس ٚ وبضوٙبٖ ضا ٔشمبثُ ُٖٕ ٔی

 #ٔیّیؽ  سب ٔسیط ٚ وبضٔٙس. $ثبضثبضا اضسجبٌ ثیٗ وبضوٙبٖ اؾز

 ٚیػٌیٟبی انّی ٚ ظیطثٙبیی یبزٌیطی ٔكبضوشی زض 
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 :سٛاٖ ثٝ قطح ظیط ذلانٝ وطز ٞبی یبزٌیط٘سٜ ضا ٔی ؾبظٔبٖ

        ثط ٔكبضوز ّٖٕی وبضوٙبٖ زض سأویس -

    .یبزٌیطی

 .سِٛیس زا٘ف ٚ افعایف ذلالیز ٚ اثشىبض -

 .ضقس سفىط ا٘شمبزی، لسضر ثیبٖ ٚ ضٞجطی -

   دطٚضـ سحُٕ ٘ٓطار ٔربِف، سحّیُ، اؾشٙجبٌ  -

 .ٚ اؾشسلاَ زض ٌفشٕبٖ

 .سٛخٝ ثٝ وبض ّٖٕی، سحمیك ٚ دطٚغٜ -

 .اضسجبَبر ٔشمبثُ -

ٞبی خسیس ثٝ ٔٙٓٛض  ٘ٓط ٌطفشٗ ضٚـ  ضز ؾبظٔب٘ی ٚ ار ؾبذشبضی زضٖٚایدبز سغییط -

 .اُ٘ٗبف ٚ ؾبظٌبضی ثٟشط ثب ؾیؿشٓ

 .سّفیك یبزٌیطی ٚ وبض زض ُٖٕ -

       ٚاثؿشٍی زضٚ٘ی ٔثجز زض زاذُ ؾبظٔبٖ ٚ  -

 .سأویس ثط خّٛ زٚؾشب٘ٝ ٚ ضفبلشی

 .سٛخٝ ثٝ ٞسف، ٔحشٛا ٚ ضٚـ ا٘دبْ وبض -

 .فطزی وبضوٙبٖ             ضٚ٘ی ٚ احؿبؼ ٔؿئِٛیز سٛخٝ ثٝ اً٘جبٌ ز -

 .سٛخٝ ثٝ اضسجبٌ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ -

زٌطاضظیبثی زض ؾیؿشٓ                   سٛخٝ ثٝ دطزاظـ ٌطٚٞی، ذٛزاضظیبثی ٚ  -

 .وبضی

 .٘مف ٔسیط ثٝ ٖٙٛاٖ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض -

 .بزٌیطی دٟٙبٖایدبز ی            حیٗ یبزٌیطی ٚ  ٞبی غیطضؾٕی سٛخٝ ثٝ ٌطٜٚ -

 



   

24 

سٛاٖ ثٝ قطح  یبزٌیط٘سٜ ضا ٔی                      سأثیطار یبزٌیطی ٔكبضوشی ثط ؾبظٔبٖ 

 :ظیط ذلانٝ وطز

 .ذّك ٔسیطیز زا٘ف ٚ اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ اظ آٖ -

 .ضٞجطی فطزی ٞط وبضٔٙس ثط ذٛزـ -

 بزٞسایز، وٙشطَ ٚ اؾشفبزٜ اظ ضٚقٟبی اخطایی ٔكرم ثطای ا٘دبْ وبضٞب ٚ اید -

 .ٔحیٍ ثبظ ثطای سٗبُٔ دٛیب

 .سٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ       ٚ اؾشفبزٜ ٔؤثط اظ سٕبْ افطاز زضٔكبضوز  -

 .حصف فطزٌطایی زض ؾیؿشٓ وبضی -

 .ٞب زیسٌبٜ ٚ                  اؾشمجبَ اظ اذشلاف ٚ سٗبضو زض ٖمبیس  -

 .افطاز            ایدبز زیسٌبٜ، ثیٙف ٚ اؾشطاسػی زض شٞٗ  -

ثٝ ٖلائك، ٘یبظٞب ٚ ا٘شٓبضار ٔربَجبٖ ثب سٛخٝ ثٝ قطایٍ خؿٕی، فىطی  سٛخٝ -

 .ٚ ضٚحی آٟ٘ب

 .ضا ثب ٞٓ زیسٖ        ٌٞٓطایب٘ٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ  ٚ وُ  زیس ؾیؿشٕی -

 سٛخٝ ثٝٚ ٟب اظ ٞٓـب ٚ فٗبِیشٟبی لؿٕشـسٛخٝ ٘ساقشٗ ثٝ ا٘فىبن اًٖ -

 ظٔبٖ.# زض وُ فٗبِیشٟبی ؾب اثطثركیٚ  وبضایی$ ٚضی  ٟطٜـث

حُ ٔؿئّٝ، ایفبی ٘مف، ثبظیٟبی ، ایدبز ٚ ذّك اٍِٛٞبی خسیس یبزٌیطی -

 .ٌطٚٞی

ٞبی خسیس  ٞبی ٌصقشٝ ٚ ؾٗی زض سدطثٝ وطزٖ ٔٛيٛٔ سٛخٝ ثٝ سدطثٝ -

 .ٚا٘شمبَ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٚ سِٛیس زا٘ف خسیس

ٞبی اظ ضاٜ  لبئُ ٘كسٖ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ذبل ثطای فطاٌیطی ٚ سٛخٝ ثٝ زا٘ف -

 .بظیزٚض ٚ ٔد
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ٞب زض وبضٞبی  فطاٞٓ وطزٖ خّٛ سفىط زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ زضٌیط ٘ىطزٖ آٖ -

 .اخطایی نطف

سٛخٝ ثٝ ویفیز ٚ وٕیز ٚ فطایٙسٞبی سٗطیف قسٜ یبزٌیطی سب حهَٛ ٘شیدٝ  -

 .ٔكرم ٚ ٖیٙی

سٛخٝ ثٝ ٔحیٍ، قطایٍ فیعیىی ٚ أىب٘بر ٚ سىِٙٛٛغی آٔٛظقی ٔٙبؾت  -

 .ثطای وبض زض ؾیؿشٓ ثسٖٚ ٍ٘طا٘ی

 ا٘شمبَ                         ؾشمجبَ اظ ثبظذٛضٞبی ٕٞىبضاٖ خٟزا -

                                                         ٞبٚا٘شمبزٞب.دیكٟٙبز

          ٚ٘ی ٞبی اضسجبَی ثیط سٛخٝ ثٝ سٛؾٗٝ قجىٝ -

 .اضسجبٌ ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ زضٚ٘یٚ 

                           ٚ ؾٛ ا٘ساظٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ؾٕز  سطؾیٓ چكٓ -

 .زازٖ ؾبظٔبٖ زض آٖ ضاؾشب

 .ٞبی چٙس دبزاقی سٛخٝ ثٝ ؾیؿشٓ -

ثط٘بٔٝ ثٝ ٔٙٓٛض ایدبز ٘كبٌ ٚ قبزٔب٘ی ٚ ضقس  سٛخٝ ثٝ فٗبِیشٟبی فٛق -

 وبضوٙبٖ.

                                           ٍ٘طقٟبسٛخٝ ثٝ فطًٞٙ، ثبٚضٞب، اضظقٟب ٚ -

 .زض ؾبظٔبٖ
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  َای مطارکتی سازماودَی گريٌ
 

ایٗ  ٌٛ٘بٌٖٛ ُٔطح قسٜ اؾز وٝ زض ر ٞبی ٔكبضوشی ٘ٓطا زض ظٔیٙٝ ؾبظٔب٘سٞی ٌطٜٚ

ٌطٜٚ ٔكبضوشی ؾبذشبض ، « 1خب٘ؿٖٛ » ثٝ اٖشمبز . قٛز لؿٕز ثٝ ثطذی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی

ٗ فطایٙس ثٝ وٙس ٚ ٔسیط زض ای ضلبثشی ٔی ٌطٚٞی ضا خبیٍعیٗ ؾبذشبض ،ٔجشٙی ثط ٕٞىبضی

ای ؾبظٔب٘سٞی وٙس وٝ وبضوٙبٖ ثطاحشی  ثٝ ٌٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ٟٔٙسؼ، ثبیس وبض ٌطٚٞی ضا

٘بئُ قٛ٘س. ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٔٙٓٛض ثبیس زض ٌطٜٚ  ثشٛا٘ٙس ثٝ وؿت زا٘ف ٚ سدطثٝ

 .زضنس اظ ٚلز ثٝ وبض ٔكبضوشی اذشهبل یبثس 60-80ٔكبضوشی حس الُ 

ض ؾبظٔب٘سٞی وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی يطٚضی ٔطاحُ ظیط ضا ز « 2 دیٗ ٚ ٚیشبوط» 

  :زا٘ٙس ٔی

 .قٙبؾب٘سٖ اٞساف ٌطٜٚ ثٝ اًٖب -

 .سٗییٗ ٔطاحُ ا٘دبْ وبض ثطای سحمك اٞساف ٌطٚٞی -

 .سٗییٗ ْٚبیف اًٖبی ٌطٜٚ -

 .ٔكرم وطزٖ ٘حٜٛ ٕٞىبضی، حُ اذشلاف، اسربش سهٕیٓ -

                                                 
1
 JANSON 

2
 PIN&VITAKER 
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 .ضؾیسٖ ثٝ سٛافك زض ظٔیٙٝ اضظقیبثی ٚ وٙشطَ ّٖٕىطز ٌطٜٚ -

 .ثطضؾی دٙح ٌبْ فٛق ٚ ضفٕ وبؾشیٟب -

 سجسیُ ٌطٜٚ ثٝ سیٓ. -

 : وٙس زض ضاثُٝ ثب ؾبظٔب٘سٞی وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی ٔٛاضز ظیط ضا ُٔطح ٔی « 1ٌٛوبَ» 

 .سٗییٗ زلیك ْٚبیف ٌطٟٚٞب ٚ اًٖبی ٞط ٌطٜٚ -

 .سٛيیح ٚ سجییٗ ؾبذشبض وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی -

ای آٔٛظـ ٘حٜٛ وبض وطزٖ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ثٝ سٛظیٕ ثطٌٝ ضإٞٙب زض ثیٗ وبضوٙبٖ ثط -

 .قیٜٛ ٔكبضوشی

ضٚـ  سٗییٗ ضفشبضٞبی لبثُ لجَٛ ٚ ٔكرم وطزٖ يٛاثٍ ٚ لٛا٘یٗ زض فطایٙس اخطای -

٘ذصیطفشٗ  وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی ٔثلا ٌٛـ زازٖ ٍٞٙبْ نحجز وطزٖ اًٖبی ٌطٜٚ،

 ٚ....٘ٓطار ثسٖٚ سبُٔ، ضٖبیز ٘ٛثز 

إِّٟٗبی ظیط ضا  ظٔب٘سٞی ضٚیىطز یبزٌیطی ٔكبضوشی زؾشٛضزض ظٔیٙٝ ؾب « 2سیّؿشٖٛ» 

 :زٞس ٔٛضز سبویس لطاض ٔی

اَلاٖبر  زلیمٝ 15-20ٞبی زٚ ٘فطٜ آغبظ وٙیس. ثیٗ  ثطای ٔسسی وٛسبٜ وبض ضا ثب ٌطٜٚ -

ٔٛضز ُٔبِت ٌفشٝ قسٜ  ٔٛضز ٘یبظ ضا ثٝ وبضوٙبٖ اضائٝ وٙیس ٚ ؾذؽ اظ آٟ٘ب ثرٛاٞیس سب زض

اخشٕبٖی، یبزٌیطی خسیسی ضا  ٞبی ایٗ وبض ٖلاٜٚ ثط ضقس ٟٔبضر ؾٛاَ وٙٙس. ثحث ٚ

 .٘یع ثطای آٟ٘ب ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقز

زض آغبظ وبض ٌطٚٞی ٔٛيٖٛبر ٘ؿجشب آقٙب ضا ُٔطح وٙیس سب ٍ٘طـ ٔثجشی ٘ؿجز ثٝ  -

 .وبض ٌطٚٞی دیسا وٙٙس

                                                 
1
 GOGAL 

2
 TILSTON 
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ٔٗیٗ  ثٙسی زاقشٝ ثبقیس ٚ ٚلز ضا سّف ٘ىٙیس. ثطای ا٘دبْ سىبِیف ثط٘بٔٝ ظٔبٖ -

 8 ثرٛاٞیس. اٌط ثهٛضر ٔكبضوشی ظٔبٖ سٗییٗ وٙیس ٚ زلیمب زض ٖٔٛس ٔمطض اظ آٟ٘ب وبض

 ،آٟ٘ب ٚلز ثسٞیس زلیمٝ ثٝ 15زلیمٝ ٚلز ثطای سىّیف ٔٗیٙی زض ٘ٓط ثٍیطیس ٚ 

 .ٌیط٘س وٙیس خسی ٕ٘ی ضا وٝ سٗییٗ ٔی ای ٞبی ثٗسی ظٔبٖ

 ٞبی ، إٞیز وؿت ٟٔبضری وبض وطزٖ ثٝ قیٜٛ ٔكبضوشییلجُ اظ قطٚٔ وبض، چطا -

وبضوٙبٖ  ٔطثٌٛ ثٝ ظ٘سٌی زض ز٘یبی ٚالٗی ٚ إٞیز ٕٞىبضی ٚ ٞٓ افعایی ضا ثطای

 .سجییٗ وٙیس

ٞبی وبض وطزٖ ثٝ قیٜٛ ٔكبضوشی ٚ ٘حٜٛ ٕٞىبضی ٔؤثط ثب یىسیٍط ضا ثٝ  سىٙیه -

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ زٞیس.

 

سٛاٖ  ر ظیط ضا ٘یع ٔیثٝ ٔٙٓٛض اضظقیبثی اظ ویفیز اخطای وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی ؾٛالا

 :ُٔطح وطز

 وٙس؟ آیب ٌطٜٚ اظ ا٘دبْ ثطذی اظ ْٚبیف اؾبؾی اخشٙبة ٔی -

 آیب ٕٞٝ اًٖبی ٌطٜٚ ٔكبضوز فٗبَ زاض٘س؟ -

  آیب ٌطٜٚ ا٘شٓبض زاضز وٝ فطز ذبنی سٕبْ سهٕیٕبر ضا اسربش ٕ٘بیس؟ -

 آیب ٌطٜٚ ؾٗی زاضز ثٝ سٛافك ٘عزیه قٛز ٚ اظ زضٌیطی اخشٙبة ٚضظز؟ -

  زاض٘س؟ آیب اًٖبی ٌطٜٚ احؿبؾبر ٚ ٘ٓطار ٚالٗی ذٛز ضا اثطاظ ٔی -

وكب٘ٙس ٚ اْٟبض  آیب ثطذی اظ اًٖبی ٌطٜٚ ٕٞٛاضٜ نٙسِی ذٛز ضا ثٝ خّٛ ٖٚمت ٔی -

 وٙٙس؟ وٓ حٛنٍّی ٔی

 ؟ وٙس چٝ وؿی ثیكشط ثب چٝ وؿی نحجز ٔی -

 وٙس؟ چٝ وؿی ثیكشط حطف اًٖبی ٌطٚٞف ضا لُٕ ٔی -

  ظ٘س؟ ظیبز ٚ یب ثؿیبض وٓ حطف ٔیچٝ وؿی ثؿیبض  -
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٘مبٌ  سٛا٘س السأبر لاظْ ضا ثطای ضفٕ ٔسیط دؽ اظ دبؾرٍٛیی ثٝ ؾؤالار فٛق ٔی

ضا ثٝ  يٗف ٚ سمٛیز ٘مبٌ لٛر ا٘دبْ زٞس ٚ زض ٔطاحُ ثٗسی وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی

 سطی اخطا وٙس.  قىُ وبض آٔس 

 

  :ٔطاحُ ظیط اقبضٜ وطزسٛاٖ ثٝ  ثٙبثطایٗ زض ظٔیٙٝ ؾبٔب٘سٞی ٌطٜٚ ٔكبضوشی ٔی

 .ٞبی آٔٛظقی سٗییٗ ٞسف -

 .سٗییٗ سٗساز افطاز ٞط ٌطٜٚ -

 .ٔحُ آٔٛظـ  ٔطست وطزٖ -

 .سساضن زیسٖ ٔٛاز ٚ ٚؾبیُ آٔٛظقی -

 .سكطیح ْٚبیف وبضوٙبٖ -

ٞبی ایدبز ٚاثؿشٍی زضٚ٘ی، احؿبؼ ٔؿئِٛیز فطزی ٚ ٕٞىبضی  فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ -

 .زضٚ٘ی

 .یزسجییٗ ٔٗیبضٞبی ٔٛفم -

 .سجییٗ ا٘شٓبضار ٚ ضفشبضٞبی ُّٔٛة -

 .٘ٓبضر ثط ضفشبض وبضوٙبٖ -

 .ضإٞٙبیی وبضوٙبٖ -

 .ٞبی ٕٞىبضی آٔٛظـ ٟٔبضر -

 .ثطآٚضز ٘حٜٛ ثٟجٛز ثركیسٖ ّٖٕىطز ٌطٚٞی -
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 یىد اجرای کار گريَی مطارکتیآوقص مدیر در فر
 

ثطای  وطزٖ وبضوٙبٖ یىی اظ ْٚبیف ٟٔٓ ٔسیط زض فطایٙس وبض ٌطٚٞی ٔكبضوشی، آٔبزٜ

 ٔكبضوز اؾز. ثسیٗ ٔٙٓٛض َطاحی یه زٚضٜ آٔٛظقی وٛسبٜ ٔسر ثطای سٛخیٝ

آٔٛظقی  وبضوٙبٖ زض ظٔیٙٝ ٘حٜٛ وبض وطزٖ زض ٌطٜٚ یه يطٚضر اؾز. زض ایٗ زٚضٜ

ٌطٜٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه  ثبیس ؾٗی قٛز ٖلاٜٚ ثط آٌبٜ وطزٖ وبضوٙبٖ اظ لٛا٘یٗ وبض وطزٖ زض

ٞب ثبیس ٞٙدبضٞبی  ایٗ زٚضٜ یٗ ٔٛضز ٘ٓط ضا زضٚ٘ی وٙٙس. زضقٛز سب ٞٙدبضٞب ٚ لٛا٘

قٛز. ٔثلا ٞٙدبضٞبیی ٘ٓیط ایٙىٝ  ٞبی ؾٙشی سب حسٚز ظیبزی قىؿشٝ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٔبٖ

زیٍطاٖ ٘ساقشٝ ثبـ، ٞطٌع اظ وبضوٙبٖ زیٍط  فمٍ وبض ذٛزر ضا ا٘دبْ ثسٜ، وبضی ثٝ

                             ثبـ.  زاقشٝ یسسٛخٌٝٛ ثٝ آ٘چٝ ٔسیط ٔی زضذٛاؾز وٕه ٚ ٔكٛضر ٘ىٗ ٚ نطفب

 

  :ٌطٜٚ ٔكبضوشی ٔجشٙی ثط زٚ ٘ٛٔ ٌطٜٚ یبزٌیطی اؾز

 

وٙٙس.  اًٖبی آٖ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘دبْ أٛض ثب یىسیٍط ٕٞىبضی ٔی اؾز ٚ ٌطٜٚ اَٚ ضؾٕی

ٞب ضا ٔكرم وٙس، ٚؾبیُ آٔٛظقی لاظْ ضا سساضن  ٞسف اؾز وٝ ْٚیفٝ ٔسیط ایٗ

وبضی ضا ثطای وبضوٙبٖ سٛيیح زٞس، إٞیز ضٚاثٍ زضٖٚ ٌطٚٞی  ثجیٙس، ٔٛيٖٛبر

 ٞبی لاظْ ضا وبضوٙبٖ ثیبٖ ٚ ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٘ٓبضر وٙس، ضإٞٙبیی ٔثجز ضا ثطای
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إَیٙبٖ دیسا  اضائٝ وٙس، ٔیعاٖ یبزٌیطی ٚالٗی ایدبز قسٜ ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس ٚ

 ا٘س.  زاقشٝ ٞب ٘مف فٗبَزض خطیبٖ ا٘دبْ وبض وٙس ٕٞٝ اًٖبی ٌطٜٚ ضؾٕی

قىُ ثٍیطز.  اؾز وٝ ٕٔىٗ اؾز زض زاذُ یب ذبضج ؾبظٔبٖ  ٌطٜٚ زْٚ غیط ضؾٕی

ضٚیىطز ٔكبضوشی ٞٓ  ٞب ؾبثمٝ َٛلا٘ی زٚؾشی ثب یىسیٍط زاض٘س ٚ اٌط اًٖبء ایٗ ٌطٜٚ

 .وٙٙس یىسیٍط وبض ٔی ثٝ ٔٛضز اخطا ٌصاقشٝ ٘كٛز، آ٘بٖ ٖٕلا ثٝ ضٚـ ٔكبضوشی ثب
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 ترکیب اعضای گريٌ مطارکتی

  

ضٚاثٍ  زض ظٔیٙٝ سطویت اًٖبی ٌطٜٚ اظ ٘ٓط ٚیػٌیٟبیی ٔب٘ٙس ٘ػاز، ظثبٖ، فطًٞٙ،

ُٔطح قسٜ  ٞبی ٔرشّفی ٖبَفی، ٔیعاٖ سٛافك ثب یىسیٍط ٚ دیكطفز ّٖٕىطز زیسٌبٜ

 ا٘س. وطزٜ ٍٕٞٛ٘ی اًٖبی ٌطٜٚ ٔكبضوشی سبویس ٞب ثط ٘ب اؾز وٝ اوثطیز زیسٌبٜ

ٔٛضز  ٞبی یبزٌیطی ضا ٞبی سٛافك ثسٖٚ لیس ٚ قطٌ ٌطٜٚ فٛایس ٚ ظیبٖ « دیٗ ٚ ٚیشبوط» 

ٞب یه ٔعیز  ٌطٜٚ ا٘س. ثٝ اٖشمبز آٟ٘ب ثبلا ثٛزٖ ضٚحیٝ اًٖب زض ایٗ ثطضؾی لطاض زازٜ

سیٓ ٚضظقی ثٝ ٖٙٛاٖ  قٛز. آٟ٘ب زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ ضفبلز ثیٗ اًٖبء یه ٔحؿٛة ٔی

 وٙٙس.  ٜ ٔیٖبُٔ انّی دیطٚظی سیٓ اقبض

 ، دصیطـ اًٖبی ٌطٜٚ سٛؾٍ یىسیٍط ٚ سٟٗس ٚ ٕٞچٙیٗ نسالز، اٖشٕبز، ٖعر ٘فؽ

 سط ثب یىسیٍط قٛز وٝ ضاحز ٚفبزاضی اًٖب ٘ؿجز ثٝ اٞساف ٔكشطن ٌطٚٞی ٔٛخت ٔی

ٌیطز  لطاض ٔی ٞبی ثؿیبض ٔٛافك ضفشبض فطزی سحز سبثیط ضفشبض ؾبیطیٗ وبض وٙٙس. زض ٌطٜٚ

ٔمبٚٔز وٙس. زض ٔمبثُ،  ٞبی آٟ٘ب اؾز وٝ زض ثطاثط ذٛاؾشٝٚ ثطای فطز ثؿیبض ؾرز 

٘شٛا٘ٙس ٘مبٌ يٗف افطاز ٕٞسیٍط  ایٗ ذُط ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ زِیُ ؾبثمٝ زٚؾشی، اًٖب

اً٘جبٌ زض ٌطٜٚ، ثبظذٛضز لاظْ زازٜ  ثی ضا یبزآٚض قٛ٘س. دؽ ثٝ افطاز لبٖ٘ٛ قىٗ ٚ

زض ثطاثط ٞط سهٕیٓ احؿبؾی ٞبی وٕشطی  ٔمبٚٔز قٛز. ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔٛإ٘ ٚ ٕ٘ی

ٞبی  ظیبز اؾز. سٛافك ثیف اظ حس اًٖب ثب یىسیٍط ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز احشٕبَ ذُب ثؿیبض

ثطز ٚ ٞطٌبٜ ٌطٜٚ احؿبؼ وٙس وٝ زچبض دؿطفز  ضا اظ ٔیبٖ ٔی چبِف، سفىط ٚ ا٘شمبز

ایٙىٝ ضفشبض سه سه اًٖب ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس ٖٛأُ ذبضخی  خبی قسٜ اؾز ثٝ

زا٘س. ثٙبثطایٗ ٌطچٝ ٚخٛز زٚؾشی ٚ ضفبلز اظ ٚیػٌیٟبی ُّٔٛة ٞط ٌطٜٚ  ٔمهط ٔیضا 
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قٛ٘س اظ  ٞب ثٝ سٛافك سجسیُ ٔی قٛز لاظْ اؾز ٕٞچٙبٖ وٝ ٖسْ سٛافك ٔی ٔحؿٛة

 حبنُ اظ سٛافك ثیف اظ حس ٘یع خٌّٛیطی قٛز. ٞبی ظیبٖ

–5وٛچه  ٞبی ٞبی یبزٌیطی ٔكبضوشی ضٚی ٌطٜٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ اؾز وٝ اوثط ؾجه

 ٘فطٜ ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی اًٖبی ٌطٜٚ ٚ دبؾرٍٛیی اًٖب زض ثطاثط ّٖٕىطز ٌطٜٚ سبویس 4

 وٙٙس. ٔی

ای  ٞبیكبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ٘جبیس ثط اؾبؼ سٛا٘بیی «  1ٞیطؾز ٚ اؾلاٚیه » ثٝ اٖشمبز

لطاض  ٞبی خساٌب٘ٝ سمؿیٓ قٛ٘س وٝ افطاز لٛی زض یه ٌطٜٚ ٚ افطاز يٗیف زض ٌطٜٚ

ٔشفبٚر ثبقس،  ٚ چٙب٘چٝ ظٔیٙٝ فطٍٞٙی ٚ سحهیّی اًٖبی یه ٌطٌٜٚیط٘س. ثٝ ٘ٓط ا

 .وٙٙس ٞبی ؾٛزٔٙسسطی ضا وؿت ٔی سدطثٝ

وٙٙس،  ٔی ٞبی ٔشكىُ اظ افطاز لٛی ذیّی ذٛة وبض ٖمیسٜ زاض٘س ٌطٜٚ  «2 زاٖ ٚ ثٙز» 

زضن آٟ٘ب  وٙٙس، چٖٛ ؾُح آٌبٞی ٚ ٞبی يٗیف ٖٕٛٔب ثؿیبض ثس ُٖٕ ٔی أب ٌطٜٚ

زض ذهٛل  ىسیٍط ٚ حٕبیز اظ یىسیٍط ٘بوبفی اؾز. ُٔبِٗبر آٟ٘بثطای وٕه ثٝ ی

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ . زٞس وٝ ثٟشطیٗ سطویت ٌطٚٞی چٟبض ٘فط اؾز ا٘ساظٜ ٌطٜٚ ٞٓ ٘كبٖ ٔی

٘فطٜ ضا  4 – 6ٞبی  ٌطٜٚ ٘ٓط ؾٙدی ثٝ ُٖٕ آٔسٜ زض اٍّ٘ؿشبٖ ٘كبٖ زاز وٝ اوثط ٔسیطاٖ

 .زٞٙس سطخیح ٔی

وَٛ  . »٘فط اؾز 4سطیٗ ا٘ساظٜ ٌطٚٞی  آَ ایٗ ثٛز وٝ ایسٜحبوی اظ « 3 وبٌبٖ» سحمیمبر 

ثٟشطیٗ سطویت آٖ اؾز وٝ زض  ٘یع زض ُٔبِٗٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس٘س وٝ«  4ٚ چبٖ 

یه ٘فط ظیط ٔشٛؾٍ ا٘شربة قٛز.  ٞط ٌطٚٞی یه ٘فط ثبلای ٔشٛؾٍ، زٚ ٘فط ٔشٛؾٍ ٚ

ٝ اٖشمبز آٟ٘ب زض ٔطاحـُ اِٚیـٝ وٙٙس. ث ٔی ٘فطٜ سبویس 4ثٙبثط ایٗ آٟ٘ب ٘یع ضٚی سطویت 
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٘فط قطٚٔ قٛز ٚ دؽ اظ ایٙىٝ افطاز  2 – 3اؾز وبض ثب  ٞبی ٔكبضوشی ثٟشط ایدبز ٌطٜٚ

 .٘فط ازأٝ یبثس 4ٕٞىبضی ٌطٚٞی ضا آٔٛذشٙس وبض ثب  زضٌطٜٚ وٛچىی انَٛ

٘كبٖ ا٘دبْ قس «   1ٌبضز٘طٚ خِٛط» سٛؾٍ « ٞبضٚاضز  » سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ زض زا٘كٍبٜ

ٔؤثط٘س وٝ ٞط وساْ اظ اًٖب ْٚبیف ذٛز ضا ا٘دبْ  ٞبی یبزٌیطی ظٔب٘ی زٞس ٌطٜٚ یٔ

. َجك  دصیطی اًٖبی ٌطٜٚ ٚاثؿشٝ اؾز ٔیعاٖ ٔؿئِٛیز زازٜ ثبقٙس ٚ ایٗ أط ثٝ

٘فط ثبقٙس ظیطا اٌط  6 ٞبی یبزٌیطی وٕشط اظ ٔصوٛض، ثٟشط اؾز ٌطٜٚ ٞبی سحمیمبر یبفشٝ

 اضسجبٌ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ وٕشط ٚ فطنز اظ ظیط وبض قبٌ٘ٝطٜٚ ثیكشط اظ ایٗ ثبقس  ا٘ساظٜ

ظٚج  قٛز. ٕٞچٙیٗ اٌط سٗساز افطاز ٞط ٌطٜٚ ذبِی وطزٖ ثطای افطاز ثیكشط فطاٞٓ ٔی

 قٛز. ٔی ٘فط # وبض وطزٖ ثٝ نٛضر خفشی زض ٌطٜٚ أىبٖ دصیط 6یب  4ثبقس $ ٔثلا 

دٛیبیی  سٙٛٔ، سحطن ٌٚطٟٚٞبیی وٝ وٕشط اظ ؾٝ ٘فط ًٖٛ زاض٘س اظ  «  ٌٛوبَ » ثٝ ٘ٓط

ٞبیی وٝ  ٌطٜٚ وٕشطی ثطذٛضزاض٘س ٚ ٕٔىٗ اؾز ثبظزٜ لاظْ ضا ٘ساقشٝ ثبقٙس.زض ٔمبثُ

زض ثحث ٔكبضوز  ثیف اظ چٟبض ٘فط ًٖٛ زاض٘س إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ سٕبْ اًٖبی ٌطٜٚ

 ا٘س زقٛاض اؾز. زاقشٝ

 ٌطٜٚ سیٓ ثط بقٛ٘س ثٝ اٖشمبز آٟ٘ ثیٗ سیٓ ٚ ٌطٜٚ سفبٚر لبئُ ٔی« 2دیٗ ٚ ٚیشبوط » 

ٌیطی سیٓ وبض وطز.  ثطسطی زاضز ٚ زض یبزٌیطی ٔكبضوشی ثبیس ثیكشط ضٚی قىُ

  ٞبی یه سیٓ ٔؤثط اظ ٘ٓط آٟ٘ب ٖجبضر اؾز اظ: ٚیػٌی

 .إٞیز زازٖ اًٖب ثٝ یىسیٍط -

 .َطح آظازا٘ٝ احؿبؾبر اًٖب يٕٗ ضٖبیز احشیبٌ ٚ ٟٔطثب٘ی -

 .اٖشٕبز اًٖب ثٝ یىسیٍط -

 .ٞب ٚ لٛا٘یٗ ثطای اًٖب شٛض إُِٗآقىبض ثٛزٖ زؾ -
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2
 PIN&VITAKER 
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ٚخٛز نسالز ٚ یىطٚیی زض ثیٗ اًٖب ثٝ زِیُ آقىبض ثٛزٖ ٘مبٌ لٛر ٚ  -

 .يٗف ثطای ٕٞٝ

 .ٞبی ٔكشطن احؿبؼ ٔؿئِٛیز ٚ سٟٗس اًٖب زض ثطاثط سحمك ٞسف -

فمساٖ حؽ ٔٙفی زض ثیٗ اًٖب ثب ٚخٛز ایٙىٝ ٕٔىٗ اؾز سٕبْ اًٖب ثب  -

 قٙس.سربش قسٜ ٔٛافك ٘جب سهٕیٓ

 .آٖ قٙبذز اذشلافبر ٚ ؾٗی ٕٞٝ اًٖبی ٌطٜٚ زض ضفٕ - 

زض ٔٛضز ّٖٕىطز سیٓ ٔٛفك ُٔبِٗبسی ضا ا٘دبْ زازٜ ٚ یه  « ٔطزیز ثّجیٗ» 

  ٘مف اؾبؾی ُٔطح قسٜ اؾز: 9ضا دیكٟٙبز وطزٜ وٝ زض آٖ   اٍِٛی سیٕی

 

 

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ:  -1

ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ  ، ؾبظٔب٘سٞی ٚ وٙشطَ سیٓ ُٔطح اؾز. زض ایٗ ٘مف ٕٞبٍٞٙی

 وٙس.  زض ٔٛالٕ لاظْ زض سیٓ اٍ٘یعٜ ایدبز ٔی

 ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ٕٔٗٛلا لسضر ٘فٛش ظیبزی زاضز، ٔٛضز ٖلالٝ اًٖبی سیٓ اؾز،

فطزی ذٛز ضٞجط ٚ ثب ٚلبض اؾز ٚ لبزض اؾز ثب سدعیٝ ٚ سحّیُ ٚيٕ ٔٛخٛز 

 لاظْ ضا زض سیٓ ایدبز وٙس.  سٗبزَ

وكب٘س ٚ ؾٗی  ضز سیٓ ضا ثٝ ؾٛی ُٖٕ ٔیَطاح: َطح ثب قٛض ٚ قٛلی وٝ زا -2

 وٙس ثیٗ ٘ٓطار دطاوٙسٜ ٚحسر ایدبز وٙس. ٔی

 وٙس. ٕٔٗٛلا ٞب ضا اخطا ٔی ٔدطی: ٔدطی وؿی اؾز وٝ ٘ٓطٞب ٚ ثط٘بٔٝ -3

ٔدطیبٖ سیٓ افطازی ؾرز وٛـ ٚ دط سلاقٙس ٚ زٚؾز زاض٘س سیٓ اٞساف ٚ 
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وبض  ٚ ٔحبفٓٝ ٔكرهی زاقشٝ ثبقس. ٔدطی ٖٕٛٔب فطزی اُ٘ٗبف دصیط ٔؿیط

 اؾز. 

 ٘بْط: وبض ٘بْط ثطضؾی ٔكىلار سیٓ ٚ اضظیبثی دیكٟٙبزٞب اؾز. ٘بْطاٖ ثب -4

 سدعیٝ ٚ سحّیُ ٚ سفىط دیطأٖٛ دیكٟٙبزٞبی سیٓ، اظ ضفشبض ٖدٛلا٘ٝ خٌّٛیطی

 وٙٙس. ٔی

 ، دطزاظ ٞب اؾز. ٖٕٛٔب فطزی ذیبَ ٔرجط: ٔرجط زض انُ ِٔٛس ٖمبیس ٚ ایسٜ -5

 ٞبی غیط ّٖٕی لًبیب زاضز ٚ ٕٔىٗ سٕبیُ ظیبزی ثٝ خٙجٝ .ٔجسٔ ٚ ذلاق اؾز

 ثیٗ ٘جٛزٖ، زچبض اقشجبٞبسی ٞٓ ثكٛز. ثٙبثطایٗ ثٝ زِیُ ٚالٕ ٌبٞی اٚلبراؾز 

 ٘یبظ ثٝ وٙشطَ ثیكشطی اظ ؾٛی اًٖبی سیٓ زاضز. 

وٙس  ثبظضؼ: ثبظضؼ فطنشٟبی َلایی ضا ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز سیٓ وكف ٔی -6

اؾز زض ذبضج اظ ٌطٜٚ ٔصاوطاسی ثب زیٍطاٖ زاقشٝ  ثطای ایٗ ٔٙٓٛض ٕٔىٗ ٚ

، ذٍٛ٘طْ ٚ اخشٕبٖی ٞؿشٙس ٚ  قٛض، ذلاق ثبقس. ثبظضؾبٖ سیٓ ٖٕٛٔب افطازی دط

ٞبی ذٛز ٘یع ُٖٕ ٘ىٙٙس. ثٝ ذبَط اذلاق ذٛة ٚ  اؾز ٌبٞی ثٝ ٖٚسٜ ٕٔىٗ

سٛا٘ٙس اظ ظیط ثبض ٔؿئِٛیز قب٘ٝ ذبِی  اضسجبَی وٝ زاض٘س ضاحز سط ٔی ٟٔبضسٟبی

 ٙٙس. و

٘یطٚی وبضی سیٓ: ا٘ـطغی ٘یطٚی وبضی سیٓ نطف ثٟجـٛز اضسجبَبر ٔیبٖ  -7

سٛا٘س  قـٛز. ٚی انٛلافطزی غضف ٍ٘ط ٚ لبثُ اٖشٕبز اؾز ٚ ٔی ٔی اٖـًب

وبضی دٛقیسٜ ٔب٘سٜ ضا آقىبض وٙس. ٘یطٚی وبضی سیٓ ٌطچٝ ضاثٍ  ٞبی ثط٘بٔٝ

ی ٘ساضز ٚ اٌط ٔكبضوز ظیبز  اؾز أب زض ا٘دبْ ْٚبیف سیٕی ثؿیبض ذٛثی

ثركیسٖ ضا زض سیٓ ایفب وٙس ثٝ ضاحشی ثٝ زؾز فطأٛقی  ٘شٛا٘س ٘مف اؾشحىبْ

 قٛز. ؾذطزٜ ٔی
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ٞبی ايُطاض ٚ يطة الاخُ ثطای  سىٕیُ وٙٙسٜ: سىٕیُ وٙٙسٜ ضٚی حبِز -8

وٙس. ایٗ افطاز ٕٔٗٛلا ٖهجب٘ی، حؿبؼ ٚ ٍ٘طاٖ زض  ثٝ اٞساف سبویس ٔی ضؾیسٖ

سىٕیُ  »يٕٗ ایٙىٝ ثؿیبض ٔٙٓٓ ٚ ٞٛقیبض٘س. سىٕیُ ْٚبیف ٞؿشٙس،  ٔٛضز

زلز ضا ٘ساضز ٚ ثٝ آٟ٘ب زض ٔٛضز  اًٖبی ؾُحی ٍ٘ط ٚ ثی سحُٕ«  وٙٙسٜ

ٞب ٌبٞی اٚلبر ٕٔىٗ اؾز ضٚحیٝ  زٞس. ایٗ سصوط ٌصقز ظٔبٖ سصوط ٔی

 وٙس.  ثًٗی اظ اًٖبی سیٓ ضا سًٗیف

دیٗ ٚ » ، اظ َطف « ثّجیٗ ٔطزیز »ٔشرهم: ایٗ ٘مف ثٝ اٍِٛی اِٚیٝ  -9

سىٙیىی یب زا٘ف اذشهبنی  ٞبی ايبفٝ قسٜ اؾز. ٔشرهم ٟٔبضر ٚیشبوط

 ٕٔٗٛلا دیكبدیف سیٓ  ٌیطز ٚ ذٛز ضا ثطای ثٟجٛز ّٖٕىطز سیٓ ثىبض ٔی

 

حطوز ٔی وٙس.ٌبٞی اٚلبر ایٗ افطاز زضّٖٕىطز ذٛزسىطٚی زاض٘س.                                        

اثطثركی سیٓ  مكٟبی فٛق زض سیٓ دط ضً٘ سط اظ ثمیٝ ثبقسثٝ ٘ٓط ثّجیٗ اٌط یىی اظ ٘

آیس وٝ اثط  یبثس. ٌطچٝ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ذبَط خّٜٛ ظیبز آٖ ٘مف ثٝ ٘ٓط وبٞف ٔی

 ثركی سیٓ ثبلاؾز.

سبویس  ٘فطٜ 4ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض سكىیُ ٌطٟٚٞبی ٔكبضوشی ٕٔٗٛلاً ضٚی سطویت 

ٔكبضوشی  هٛل ٘مكٟبی ُ٘ٝ ٌب٘ٝ سیٓزض ذ« ثّجیٗ » سٛاٖ اظ سمؿیٓ ثٙسی  قٛز ٔی ٔی

 .ثٟطٜ ٌطفز ٚ ثطذی اظ ایٗ ٘مكٟب ضا ا٘شربة وطز
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 فصل سوم :

 گیرنده های یاد سازمانش و مدیریت دان                                  
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 مدیریت داوص
 

 

 الشهبزی ذٛاٞس زض ز٘یبی خسیس یبزٌیطی ٖبُٔ وّیسی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ ٔی

چٍٛ٘ٝ ثٝ ٌؿشطـ  ٞبی ثعضي ٕٞٛاضٜ زض ایٗ ا٘سیكٝ ٞؿشٙس وٝ دب ثطخب ثٕب٘س. ؾبظٔبٖ

وٙس. زض  ٔب٘ٙس وبسبِیعٚض ُٖٕ ٔی ا٘س وٝ یبزٌیطی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثذطزاظ٘س. ظیطا زضیبفشٝ

اٖٕبَ قسٜ اؾز، یبزٌیطی افطاز زض  ٞبیی وٝ ؾیؿشٓ ٔسیطیز زا٘ف ثٝ ذٛثی ؾبظٔبٖ

 ٚ غیط  افطاز زض لبِت سغییطار ضؾٕی ز ٚ سغییط زیسٌبٌٜیط ذٛز ؾبظٔبٖ نٛضر ٔی

ٚلشی وٝ ثیٗ ٍٕٞبٖ سمؿیٓ قٛز  قٛز. زا٘ف ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٔٙٗىؽ ٔی  ضؾٕی

ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ ٔساْ سٛا٘بیی ذٛز ضا  ثٕطزٞی ثیكشطی زاضز. یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ،

ا٘دبْ وبض   یٞبی لسیٕ آٔٛظز ٚ ضاٜ ضا ٔی ٞبی خسیس وٙس. ضٚـ نطف ؾبذز آیٙسٜ ٔی

 .وٙس ضا فطأٛـ ٔی

اؾز. ظٔب٘ی الشهبز ثكطی ٔجشٙی  ؾط ٌصاقشٝ ا٘ؿبٖ سبوٖٙٛ زٚ زٚضٜ الشهبزی ضا دكز

ْٛ ٔىب٘یه ٚ دؽ اظ آٖ ثب اثعاضٌطایی ٚ آقٙبیی ثب اٖدبظی وٝ ّٖ ثط وكبٚضظی ثٛز.

بض ٞب ظٔیٗ ٚ و زٚضٜ الشهبز نٙٗشی دبیٝ ٌصاضی قس. زض ایٗ زٚضٜؾذؽ ثطق ایدبز ٕ٘ٛز،

٘یع ثٝ وؿی  « سٛاٍ٘ط»  ٞبی آزٔی سّمی ٔی قس٘س. سطیٗ ٖٙبنط ٚ ؾطٔبیٝ ثٝ ٖٙٛاٖ انّی

 ٔٙسی ضا اظ ایٗ زٚ ٘ٛٔ زاضایی زاقز. أب ٖهطی وٝ ٌطزیس وٝ ثیكشطیٗ ثٟطٜ اَلاق ٔی

وٙیٓ، ثسٖٚ سطزیس زض ٞیچ وساْ اظ زٚ ٖهط وكبٚ ضظی ٚ نٙٗشی  آٖ ظ٘سٌی ٔیزض

ٞب ٔحؿٛة  ٗ ٚ وبض زٚ ٔعیز ٔٙبؾت زض ثطسطی خٛییظٔی ٕ٘یٍٙدس. اٌط چٝ وٕبوبٖ

ٔٛؾْٛ قسٜ اؾز،  «ٚ زا٘ف  اَلاٖبر» قٛ٘س، أب زض ٖهط وٙٛ٘ی، وٝ ثٝ ٖهط  ٔی
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ز٘یب،  ٞبی ٟ٘فشٝ اؾز. ٞٓ اوٖٙٛ ثعضٌشطیٗ قطوز  « 1ؾطٔبیٝ زا٘كی» ٔعیز انّی زض 

شی ثبظاض ٞبی ا٘جبقشٝ ٘بقی اظ وبضذب٘دبر ٚ ح ثطسطی انّی ذٛز ضا ٘ٝ زض زاضایی

 وؿت ٕ٘ٛزٜ ا٘س.  « خطیبٖ فطآیٙس ٞبی ذٛز زا٘ف زض» ٝ زض ـعضي، ثّىـث

 

 

 
 ضٚ٘س سٕٗیك ٚ ٔیعاٖ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ زض ثؿشط ظٔبٖ 3-1ٕ٘ٛزاض 

 

                                                 
1
 Knowledge Capital 
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بز أطٚظ آٖ چٙبٖ ثط دبیٝ زا٘ف قىُ ٌطفشٝ وٝ اظ ـقٛز، الشه ٕٞچٙبٖ وٝ ٔلاحٓٝ ٔی

 یبز ٔی قٛز.  «1زا٘ف ٔحٛض الشهبز» آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ 

ٚ  « نٙٗز» ، «وكبٚضظی » ٌب٘ٝ  ٞبی ؾٝ ، ٔیعاٖ اقشغبَ زض قبذ2ٝ-3ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛزاض 

ٌطزز وٝ ٕٞعٔبٖ ثب ضقس ؾطیٕ فٗبِیز  زٞس. ٔلاحٓٝ ٔی ضا ٘كبٖ ٔی «  ذسٔبر» 

ر وكبٚضظی  ثٝ نٛض$افز ٘ؿجی فٗبِیز زض وكبٚضظی  الشهبزی زض ثرف ذسٔبر،

ٕٞچٙیٗ زض نٙٗز ٘یع ثٝ ٞیچ ٖٙٛاٖ  بٞس ٞؿشیٓ.ضا ق #نطف، ٘ٝ ذسٔبر ٚ زا٘ف آ ٖ

ٕٞیٗ ٕ٘ٛزاض،  لبثُ سٛخٝ آ٘ىٝ ثط اؾبؼ .ضقسی ٕٞچٖٛ ثرف ذسٔبر ضا ٘ساضیٓ 

وٝ ٞط ؾٝ زض ثرف $زضنس فٗبِیز ٞب ٚ ٔكبغُ ٔجشٙی ثط زا٘ف ٚ ایدبز زا٘بیی 

٘ٓیطی ضقس وطزٜ  ثٝ نٛضر ثی .#زاضز، ٚ اِجشٝ زض ذسٔبر ثیكشط اؾز الشهبزی ٚخٛز

 ؾز.ا

 
 ز الشهب زضنس اقشغبَ زض ثركٟبی ٔرشّف 3-2ٕ٘ٛزاض 

                                                 
1
 Knowledge Based Economy 
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ٞبی دبیٝ،  قٛز وٝ ثسا٘یٓ زض خٟبٖ أطٚظ ، زض ثطذی اظ زا٘ف ٔی سط ٔؿأِٝ ٚلشی ضٚقٗ

 3وٙس ٚ زض ٞط ضٚظ  ؾبَ ، زا٘ف خسیس زٚ ثطاثط زا٘ف وٟٙٝ ْٟٛض دیسا ٔی 5/5زض ٞط 

ح سغییطار ایدبز قسٜ زض سٕبٔی ایٗ ٔؿبئُ ٚ ٚيٛ قٛز. فطَٔٛ قیٕیبیی ایدبز ٔی

 «ٔسیطیز زا٘ف  »ضٚ٘س الشهبز خٟب٘ی ٚ سٛخٝ نٙبیٕ ٚ قطوز ٞبی دیف ضٚ ٌطزیسٜ 

 حفّ ٔٛلٗیز ذٛز زض ثبظاض خٟب٘ی، ثبٖث ذّك ٔفْٟٛ ٚ زا٘كی خسیس سحز ٖٙٛاٖ

اؾز. ٔسیطیز زا٘ف، ّٖٓ ٔب٘سٖ ٚ دیكطفز وطزٖ زض ٖهط خسیس اؾز ٚ ٔؿّح 

فبزٜ اظ ٔبقیٗ آلار وكبٚضظی ٚ اؾشفبزٜ اظ ٌبٚآٞٗ زض اؾش ٘كسٖ ثٝ آٖ ثٝ ٔثبثٝ ٖسْ

 ثبقس. ٔیثٗس لطٖ 

ٚ  ٞبی ّٕٔٛؼ ؾطٔبیٝ ٔحسٚز ثٛزٖ #سمطیجبً اظ خًٙ خٟب٘ی زْٚ $ اظ ؾبَ ٞب دیف 

ٞبی ّٖٕی  ٞب، ٔٙدط ثٝ ذّك قبذٝ ضیعی قسٜ آٖ ثط٘بٔٝ فیعیىی ٚ ٘یبظ ثٝ افعایف

یبثی ٚ  ، ٔىبٖ دػٚٞف ّٖٕیبسی ُی ٚثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ، ثط٘بٔٝ ضیعی ذ .ٔرشّف قسٜ ثٛز

ٚضی ٔبقیٗ آلار، ثط٘بٔٝ ضیعی  ، سٕٗیطار ٚ ٍٟ٘ساضی، ثٟطٜ سرهیم، َطاحی وبضذب٘ٝ

ٞبی  أب ؾطٔبیٝ .ٞبی ّٕٔٛؼ ایدبز قسٜ ثٛز  ٍٕٞی زض خٟز ٔسیطیز ؾطٔبیٝ .سِٛیس

ٔٗ  ، سب آٖ ظٔبٖ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٍ٘طفشٝ ثٛز. فٗبِیز ؾیٛثی ٚ دؽ اظ آٖ ثه ٘بّٕٔٛؼ

نٙٗشی  ّْٖٛ ٌٖطاٖ ٚ ٖبِٕب ثبٖث ٌطزیس، سٛخٝ نٙٗز زیٍط افطاز، ٘ٛ٘بوب ، ٚیً ٚ 

ای وٝ ثب ٚخٛز سِٛیس اوثطیز اضظـ افعٚزٜ وبلا،  ای ثؽ ٖٓیٓ ، یٗٙی ؾطٔبیٝ ثٝ ؾطٔبیٝ

 .ٌطفز، خّت قٛز  ٔسیطیز ٚ ؾبٔب٘سٞی ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی افعایكی لطاض ٔی  وٕشط ٔٛضز

 دؽ اظ ایٗ زٚضٜ اؾز. ـ ٞبی ّٖٕی٘كبٖ ٌط سلا 3-3ٕ٘ٛزاض 
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 ٞبی ّٖٕی زض خٟز سٛؾٗٝ ٔسیطیز زا٘ف سلاـ 3-3ٕ٘ٛزاض 

ای وٝ زض خٟز سحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٔب، ٔفیس ثبقس،  دطزاظـ قسٜ ، ٞط ٌٛ٘ٝ اَلاٖبر

سٗطیف زلیمشط قٛز، ثطذی اظ ٔشرههیٗ ، زا٘ف  ثطای ایٙىٝ ا یٗ. ثٝ ٖ٘ٛی زا٘ف اؾز

 ٔیىٙٙس.ضا ثٝ چٟبضزؾشٝ سمؿیٓ 
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1زا٘ف چٝ چیعی -1
  

       2زا٘ف چطایی -2

    3زا٘ف چٍٍٛ٘ی -3

  4 زا٘ف چٝ وؿی -4

سٛاٖ ثط ضٚی یه َیف سطؾیٓ وطز. یه ؾط ایٗ  اظ ٔٙٓط زیٍط، زا٘ف ضا ٔی

ٞب، فیّٓ، نٛر، ٖىؽ،  سٛاٖ زض لبِت ٘ٛقشٝ ٔی َیف، زا٘كی اؾز وٝ ثٝ ضاحشی

زا٘ف  » یب« زا٘ف آقىبض »  یمز ایٗ زا٘ف ضازض حم .سهٛیط ٚ حشی ولاْ، ٔٙشمُ وطز

 ٘بٔٙس.  ٔی « قسٜ وس

سدطثٝ، ثیٙف ٚ قٟٛز  یٗ َیف، ا٘ٛاٖی اظ زا٘ف ٔب٘ٙس ٟٔبضر، ثهیطر،زض ؾط زیٍط ا

نٛضر  كشط ثٝ ایٗیوطزٖ ٘یؿشٙس. ا٘شمبَ ایٗ ٘ٛٔ زا٘ف، ث ضا زاضیٓ وٝ ثٝ ضاحشی لبثُ وس

ضا زاض٘س، اظ خبیی ثٝ خبیی زیٍط ٔٙشمُ وٙیٓ. ٞبیی ضا وٝ ایٗ زا٘ف  قٛز وٝ آزْ ا٘دبْ ٔی

 .٘بٔٙس ٔی« زا٘ف دٟٙبٖ » یب «  زا٘ف يٕٙی » ٖٕسسب ایٗ زا٘ف ضا

ؾبظی، ا٘شكبض ٚ ثٝ  انّی زض ذّك، شذیطٜ طیٍثبظا٘ؿبٖ،.ٔٗٙبیی ٘ساضزا٘ؿبٖ، زا٘ف، ثسٖٚ

دٛز ؾبظٔبٖ قٕب، زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی قٕب، زض  ٚ اؾز. زا٘ف زض سبض وبضٌیطی زا٘ف

ضفشٝ زض  ؾیؿشٕٟب ٚ سىِٙٛٛغیٟبی ثٝ وبض لٛا٘یٗ ٚ زؾشٛضإِّٟٗبی وبضی قٕب ٚ زض

ٞبی ا٘ؿب٘ی، زض  ؾبظٔبٖ قٕب، ٟ٘فشٝ اؾز. زا٘ف، ٘ٝ فمٍ زض افطاز ٔدعا، ثّىٝ زض ٌطٜٚ

 ٞب ٟ٘فشٝ اؾز. اخشٕبٖبر ٚ ثبلاذطٜ زض ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔبٖ

                                                 
1
 Know What 

2Know Why  
3
 Know How 

4
 Know Who 
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ؾز، یبزٌیطی، ٟٕٔشطیٗ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض، زا٘ف، ٟٕٔشطیٗ زاضایی ؾبظٔبٖ ا

 ا٘ؿبٟ٘بؾز ٚ ثبلاذطٜ اُ٘ٗبف ٚ سغییط، قطٌ لاظْ ٔب٘سٌبضی ٚ ٔٛفمیز اؾز. ٟٔبضر

ٚ  وٙس ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔب٘ی اؾز وٝ یبزٌیطی ضا ثطای سٕبْ اًٖب سؿٟیُ ٔی

ایٗ . ٞبی خسیس اؾز زٞس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٜ زیسٌبٜ ٔساْٚ آٖ ضا ا٘شمبَ ٔی

آ٘چٝ وٝ  ؾز وٝ زض آٖ افطاز ٔطسجبً سٛا٘بیی ذٛز ضا زض خٟز ذّك ٞطؾبظٔبٖ ٔىب٘ی ا

فطاٌطفشٝ ٚ یبز  زٞٙس، ٔسِٟبی خسیس یبزٌیطی ضا ٔیُ ثٝ ذّك آٖ زاض٘س افعایف ٔی

ا٘شمبَ آٟ٘ب ٚ ضثٍ زازٖ آٖ  ٞب، ٌیط٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ثیبٔٛظ٘س. ٔحُ آظٔبیف ٔساْٚ سدطثٝ ٔی

 .ثٝ ٞسف انّی اؾز

ثٝ  وٙس، ٞبی ا٘دبْ وبض ضا ٞسایز ٔی ظٔب٘ی اؾز وٝ قیٜٛه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ؾبی

ٔٙس  ٖلالٝ قٛز وٝ ٕٞٛاضٜ زٞس، ثٝ وبضوٙبٖ یبزآٚض ٔی آٔٛظـ وبضوٙبٖ إٞیز ٔی

اظ ؾطظ٘ف  زٞس، ثط ضیؿه سأویس ٚ فطاٌیطی ثبقٙس، ٌطٟٚٞبی وبضی ضا سكىیُ ٔی

ٚ اَلاٖبر لاظْ ضا  سوٙ ای ثطلطاض ٔی وٙس، ثب وبضوٙبٖ اضسجبٌ ٕٞٝ خب٘جٝ وطزٖ زٚضی ٔی

ثیٙب٘ٝ  ٌیطی ٚالٕ لسضر سهٕیٓ آٔٛظز وٝ زٞس، ثٝ آٟ٘ب ٔی ثٝ ٔٛلٕ زض اذشیبضقبٖ لطاض ٔی

ٞب ٚ  ٘بٔٝ وٙس، ثب ؾطٖز ظیبز آییٗ اؾشمجبَ ٔی ٞبی خسیس ضا زض ذٛز سٛؾٗٝ زٞٙس، اظ ایسٜ

ٟب ٚاضز قٙبؾس ٚ ٔؿشمیٕبً ثب آ٘ اضثبة ضخٛٔ ذٛز ضا ٔی وٙس، ٞب ضا ٔٗطفی ٔی ثركٙبٔٝ

زٞس ٚ  ثبظذٛضزٞبی ٔثجز ضا ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ َٛض ٔؿشٕط اضائٝ ٔی قٛز، ٌفشٍٛ ٔی

 ای وبضوٙبٖ لطاض ضقس حطفٝ  ضؾب٘س، آٌبٞی ٚ قٙبذز ضا ؾطِٛحٝ ضا ثٝ حسالُ ٔی ٞب سٙجیٝ

وبضوٙبٖ  وٙس، ضيبیز ٚ غطٚض ٞب زض حسالُ ظٔبٖ ٕٔىٗ ضؾیسٌی ٔی زٞس، ثٝ دطٚ٘سٜ ٔی

ُٔٙمی زض  ٔحٛضی لسضر ضا ثٝ َٛض سمطیجبً ، ثطای دطٞیع اظ ذٛزوٙس ضا سمٛیز ٔی

ٞب،  ثیٙی فطيٟب ٚ زٞٗ وٙس، ثط اَلاٖبر ٔؿشٙس سىیٝ زاضز ٘ٝ ثط ؾطاؾط ؾبظٔبٖ سٛظیٕ ٔی

 .زا٘س قىؿشٟب ضا ٔی ٌیطز ٚ اضظـ اظ سدبضة ذٛز ٚ ٌصقشٍبٖ ثٝ ذٛثی زضؼ ٔی
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حیبر  اظ اثشسا سب ا٘شٟبی زٚضٜع، چیعی ٘یؿز خع ٔسیطیز ایٗ ؾطٔبیٝ یٔسیطیز زا٘ف ٘

ؾبظی  ٔسیطیز زا٘ف، قبُٔ ذّك زا٘ف، وؿت زا٘ف، شذیطٜ سط، آٖ. ثٝ سٗجیط ٚايح

ؾبظٔبٖ  .ثبلاذطٜ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف اؾز زا٘ف، ا٘شكبض ٚ ثٝ اقشطان ٌصاضی زا٘ف ٚ

نٛضر ِعْٚ، آ٘طا  قٕب ثبیس ثٝ ذٛثی ثشٛا٘س زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا قٙبؾبیی وٙس، زض

وٙس، یب ایٙىٝ اظ ٔٙبثٕ زا٘ف ذبضج اظ ؾبظٔبٖ وؿت ٕ٘بیس. زا٘ف ذّك قسٜ یب ذّك 

قسٜ، ثبیس ثب ٘یبظٞبی قٕب سُجیك زازٜ قسٜ ٚ ثٝ سٗجیطی، آٔبزٜ قٛز ٚ ثٝ نٛضر  وؿت

ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٚ قطایٍ ٔٛضز ٘یبظ، ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاضٌیطز. زض  قٛز سب زض ٔٙبؾت، شذیطٜ

زا٘ف ثبیؿشی  .خبیی ٔحجٛؼ قٛز ه آة ضاوس، زضایٗ ثیٗ، زا٘ف ٘جبیس ثٝ نٛضر ی

ٞط ظٔبٖ وٝ  زض ٞط خبیی وٝ ٘یبظ اؾز ٚ زض$ٔب٘ٙس یه چكٕٝ خٛقبٖ زض ؾبظٔبٖ قٕب 

 خطیبٖ زاقشٝ ثبقس ٚ ٕٞٝ وؿب٘ی ضا وٝ سكٙٝ آٖ ٞؿشٙس، ؾیطاة وٙس. .#٘یبظ اؾز

 اقشطان ثٝ فٌٙسز، زا٘ ضاوس، اضظـ چٙسا٘ی ٘ساضز ٚ ثٗس اظ ٔسسی ٔی ٕٞبُ٘ٛض وٝ آة

 ؾطٔٙكب ذیط ٚ ثطوز ظیبزی ٘رٛاٞس ثٛز. ٌصاقشٝ ٘كسٜ ٞٓ، اضظـ چٙسا٘ی ٘ساضز ٚ

ٌصاضی ٚ  ؾبظی، ثٝ اقشطان ذّك، وؿت، شذیطٜ$فطآ یٙس  5ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ذٛثی ا یٗ 

ٔحٛض اؾز. زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی،  وٙس، ؾبظٔب٘ی زا٘كی یب زا٘ف ضا ٔسیطیز ٔی #اؾشفبزٜ

حشی ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ وبضی ٘یؿز، ثّىٝ ثٝ  لسضر ثس٘ی یب اضظـ دطؾُٙ ؾبظٔبٖ زیٍط ثٝ

 » ٖٙٛاٖ وّی ثٝ ا یٗ ٘ٛٔ دطؾُٙ، .ٞبی زا٘كی اؾز یی آٟ٘ب زض ا٘دبْ فٗبِیزبسٛا٘

 ، اَلاق ٔیكٛز.« زا٘كىبض » یب « زا٘كٛض

ذّجبٖ ٞٛادیٕب  ی وكشی ٚ ٌیط٘سٜ قجیٝ ٘مف ٘بذسا ٞبی یبز ٘مف ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ زیٍط

دیطٚظی ضا سٛخیٝ وٙس. ثّىٝ ٘مف ؾبذشٗ  ٕز ٞسف حطوز ٚ٘یؿز وٝ سٟٙب ثٝ ؾ

س ثٝ ثٟشطیٗ ٘حٛی ٙضا ثبیس ثشٛا٘ ٚ زا٘ف ٟٔٙسؾی زا٘بیی ٕٔٗبضی ٚ، وكشی ٚ ٞٛادیٕب

اقجبٔ ٘كسٜ ٔكشطیبٖ  ٞبی اِٚٛیز ٘رؿشیٗ ثشٛا٘س دبؾرٍٛی ٘یبظٔٙسی س سب زضٙثبظی وٙ

 خبٔٗٝ ٚٝ ، ذسٔشٍعاضی ثٔسیطیز وبضوٙبٖ ضيبیز آٟ٘ب، ضٞجطی ٚ ٌبٖ ٚ ٔهطف وٙٙس ٚ
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ؾبظ  ثب ایٗ اؾشطاسػی آؾبٖ ا٘سضوبضاٖ ثكٛز ٚ زؾز سبٔیٗ ٔٙبفٕ ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٔطزْ ٚ

ٍ٘ط  ایدبز ٕٞجؿشٍی ؾیؿشٓ ٔٛخت یبزٌیطی، ٌطٜٚ ٌطایی، سٛاٖ ثركی، اٍ٘یعـ ٚ

ضٚقٗ »  ٚ « 1انَٛ ٌطا » ،« ٔسیطاٖ یىشب » افعایی# ٌطزز. ایٗ ٔسیطاٖ أطٚظ ضا $ٞٓ

ٞبی  ٖهط ؾبظٔبٖ ٌطایی زض زِیُ ایٙىٝ ٚالٗیز ا٘س. ثٝ ٘بْ ٌصاضی وطزٜ « 2يٕیط

 ایٗ ظٔیٙٝ ٌفشٍٛ ٔی وٙیٓ. زض ٌیط٘سٜ فٛق اِٗبزٜ ٔٛضز سٛخٝ لطاضزاضز وٕی ثیكشط یبز

 

                                                 
1 PRINCIPLE CENTERED 
2 ENLIGHTENDE 
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 مداری ي داوایی پژيَص
 

 

»  ضٚی  س ٚـوٙٙ ٌطایی سطؾیٓ ٔی ٌیط٘سٜ ضا ویفیز ٞبی یبز ز٘یبیی وٝ ٞسف ؾبظٔبٖ زض

 ،ؼ قسیسا ویفیز قٙب 2ثبیس دصیطفز وٝ ٔثجز ٌطایی ،قٛز سىیٝ ٔی«  1ٞب یفیزویفیز و

 . #3-4ٕ٘ٛزاض دصیط اؾز $ ٞبی غضف أىبٖ ا٘دبْ دػٚٞف سٟٙب ثٛؾیّٝ زا٘ف سدطثی ٚ

 ODAMوٍٙطٜ خٟب٘ی  زض وٝ ٘رؿشیٗ ثبض «اؾشطاسػی دػٚٞف دیكطفشٝ»ٖٙٛاٖ 

 ،وّٛضازٚی أطیىب ُٔطح قس زض 1999-2000ؾبَ  ٔسیطیز# زض ضیعی ؾبظٔبٖ ٚ $َطح

ٌكبی  ٌطٜ ،ٔساضی ٚٞكٍطی اؾز. زا٘بیی ٚ دػٚٞف ثٟشطیٗ آییٙٝ سٕبْ ٕ٘بی إٞیز دػ

وٝ  ؾز. چطاا ٞب ؾبظٔبٖ آٚضی زض فٗ ٔكىلار الشهبزی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی، اخشٕبٖی ٚ

٘جبیس اؾیط دیف  ٌطایی دػٚٞف ٞطٌع َّٔٗٛ قٙبؼ اؾز. ٚالٕ خٛ ٚ ّٖز ،دػٚٞف

یب ثسثیٙی ٘بثدب ثكٛز. ایٗ ٖٛأُ  ّٖز ٚ ثیٙی ثی ْ، سٗهجبر، حشی ذٛـٞبی ذب زاٚضی

ی زیسٌبٜ ٖیٙه  اظ ٚضا ؾز. اٌطا قٙبذز ٚالٗیز ٞب ی زیسٌبٜ ا٘ؿبٖ زض سیطٜ وٙٙسٜ

ضا سیطٜ  اخشٕبٔ ثٍٙطیٓ ٕٞٝ چیع ٞب ٚ ٌطایی ثٝ ؾبظٔبٖ ذطافٝ سٗهت ٚ وجٛز ثسثیٙی ٚ

 .ثیٙیٓ وجٛز ٔی ضً٘ ٚ

سٗهجبر ذبْ ٖمیسسی  ضٚا٘ی ٚ ٚ ذكىی ا٘دٕبز اظ بیس زٚضدػٚٞكی ث ٍ٘طی غضف

، ثبیس ٌطا خٟز ُٖٕ دػٚٞف ذطز چشط ظیط ٛز زضٛخثبقس. ثطای لطاضزازٖ ٚيٗیز ٔ

س سب ٘قٙبذشٝ قٛ سفىیه ٚثٝ، سدط ؾبظی ثؿشط ثطای ٕٞٛاض براحؿبؾ ا٘سیكٝ، دٙساض ٚ

 .ثیٙی ضا آؾبٖ ؾبظز ٚالٕ

                                                 
1 QUALITY OF QUALITIES 
2 POST POSTITIVISM 
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 3-4ٕ٘ٛزاض 

 «ٝ اؾشطاسػی دػٚٞف دیكطفش »

 ODAMوّٛضازٚ ٚ وٍٙطٜ خٟب٘ی  1999-2000اضائٝ ٚ سٙٓیٓ زض ؾبَ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بازارَای جُاوی جایگاٌ ي  

Market Position 

داخلی پژيَص تًسعٍ  

Internal R&D 

 کارگران ماَر ي با تجربٍ

Skills & experience 

workers 

محصًل وًآيری ي خلاقیت ي  

Product - innovation 

َای وً فرآيردٌ ارائٍ  

New Production 

form 
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 3-4ازأٝ ٕ٘ٛزاض  

 «اؾشطاسػی دػٚٞف دیكطفشٝ  »

 ODAMوّٛضازٚ ٚ وٍٙطٜ خٟب٘ی  1999-2000اضائٝ ٚ سٙٓیٓ زض ؾبَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارتباطات اطلاعات ي  

Information, 

Communication 

 آمًزش

Training 

فه آيری تکىیک ي  

Technology 

يتجربٍ افراد مُارت   

Skills & experience 

workers 

يریيوًآ اودیشٍ تًلید   

New 
Production Concept 

کىىدگان مصرف مشتریان ي  

Customers 

خلاقیت فرآیىد ابداع ي  

Process- innovation 



   

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سىیٝ ضٚی  ثب «  2آ٘دبِی. اْ» ٚ «  1دبضٚ چبِع»  ،« ٔیكیٍبٖ» ٜ زا٘كٍب زض ٟبی لجُؾبِ زض

ٌط زؾز ثٝ  ضٚقٗ اثسأ اٍِٛٞبی وبضؾبظ ٚ ٞب ٚ ٞبی دٟٙبٖ ؾبظٔبٖ قٙبذز ٚالٗیز

                                                 
1 CHARLES PARROW 
2 M.ANJALI 
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 « 1ثطضؾی ٞبی ّٖٕی ٔسیطیز» فهّٙبٔٝ  ذلانٝ زض دػٚٞف ظز٘س. ٘شیدٝ آٖ ثٝ ثُٛض

 زضج قس: 

ٞبی ثب ا٘دبْ دػٚٞف. ٘یؿز ٞب زقٛاض آٖ قٙبذز ٚ ٘یؿشٙس«  2خٗجٝ ؾیبٜ» ٞب  ؾبظٔبٖ

قٙبذز  ثطز. لاظٔٝ فٟٓ ٚ ٞب دی ُّٖ ٘بوبٔی ٞب ٚ سٛاٖ ثٝ ٚالٗیز ٔساْٚ ٔی ٚ ٌیط دی

حبوٕیز  ٞب ٚ ا٘ؿبٖ ضفشبض اٖٕبَ ٚ ای اظ ٔدٕٖٛٝ ی دبیٝ ٔكىلار ؾبظٔب٘ی ثط

ف ٞبی ٔرشّٜ زض ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٘مف ،ثبظیٍطاٖ زیس، ٞٙدبضٞب، ٞبی ا٘ؿب٘ی اضظـ

ضزٜ  ٚ ذٍ ٔسیطیز اؾشطاسػی، ضزٜ ٖبِی، ضزٜ اخطایی، ضزٜ ٔیب٘ی، ضزٜ دبیٝ ؾطدطؾشی ٚ

 .ثٍیطز ٔٛضز سحمیك زلیك لطاض ثبیس اؾز وٝ یبرّٖٕ سِٛیس ٚ

وطزٜ  ؾطٖز خبی ذٛز ضا ثبظٝ ٌیط٘سٜ ث ٞبی یبز وٝ ٘ٓطیٝ ؾبظٔبٖثٝ ٕٞیٗ ّٖز اؾز 

ه ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی ضا زض وُ نٛضر یه وُ وٝ اخعای وٛچ . ظیطا ؾبظٔبٖ ضا ثٝاؾز

ٌیطز ٚ ثط ضٚی  ثیٙس، سبثیط آ٘طا ثط وُ زض ٘ٓط ٔی ٍ٘طز ٚ زض حبِی وٝ خع ضا ٔی زاضز ٔی

ی ذلاق ثٛزٖ، ٌطٚٞی  وٙس، ثّىٝ زض آ٘بٖ ضٚحیٝ ؾبوٗ ثٛزٖ اًٖب ٚ وبضوٙبٖ سبویس ٕ٘ی

 زٞس. ٞبی خسیس ثٛزٖ ضا دطٚضـ ٔی وبضوطزٖ، یبزٌیطی ٚ ثٝ ز٘جبَ ایسٜ

                                                 
1 ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW 
2 BLACK BOX 
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 1پایدار راتژی تغییراست
 

 

ٖمت افشبزٌی فطٍٞٙی »  ثٝ ٘بْ ٔٗٙبیی ضا انُلاح دطدطآٚاظٜ  زا٘كٕٙس « 2ٚیّیبْ آٌجطٖ» 

 ٌطفز.  لطٖ ثیؿشٓ ثىبضدط افز ٚ ذیع ٞبی  ؾبَ زض « خٛإٔ ٞب ٚ ؾبظٔبٖ

وٝ خطیب٘ی ؾیبَ  ؾیُ ذطٚقبٖ سغییط ٔؿیط لطاضٌطفشٗ زض سطؼ اظ ٔٗشمس ثٛز ٌطیع ٚاٚ 

افطازی ٔٛخت ایٗ ٖمت افشبزٌی فطٍٞٙی ؾبظٔب٘ی قسٜ اؾز.  ،اؾز ٘بدصیطاخشٙبة  ٚ

ٞطاؾٙبن ی زا٘ٙس وٝ اٞطْ سٛإ٘ٙس اؾشطاسػی سغییط ٕ٘ی ا٘س، وٝ اظ ایٗ سغییط زض ٞطاؼ

لان خُٟ  زض ٞب ٌطیرز ٚ ؾبظ٘سٜ اؾز. ٘جبیس اظ ٚالٗیز ثّىٝ سحَٛ آفطیٗ ٚ ،٘یؿز

 ٖمت افشبزٌی فطٍٞٙی دٟٙبٖ قس. ٚ

اسػی ثٝ نٛضر ٔؿشمیٓ ثب ٍ٘طـ ٔسیط ٚ ضٞجط ؾبظٔبٖ زضٌیط اؾز. ثطای ایٗ اؾشط

ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ثشٛا٘ٙس اظ حبِز ؾٙشی ذبضج قٛز ٚ ثٝ ؾٕز ٌؿشطـ زا٘ف ذٛز 

حطوز وٙس، لاظْ اؾز وٝ ثؿیبضی اظ ؾبذشبضٞب سغییط یبثس، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی سغییط یبثس، 

 یع سغییط یبثس.وبضٞبی ٔسیطیشی ٘ وبضوطز وبضوٙبٖ سغییط یبثس، ضاٜ

ٞب ٘ؿجز ثٝ ٖسْ لُٗیز، سطؼ ٚ ٚإٞٝ زاض٘س. زِیُ ایٗ سطؼ آٖ  ثؿیبضی اظ ا٘ؿبٖ

قٛز وٝ ؾطا٘دبْ اٖٕبَ ّْٔٗٛ ٘جبقس. زض قطایُی وٝ  اؾز وٝ ٖسْ لُٗیز ثبٖث ٔی

ٚ حبيط ثٝ  وٙٙس ثبقس، افطاز اظ ا٘دبْ آٖ ُٖٕ ذٛززاضی ٔی ی ُٖٕ ٔكرم ٕ٘ی ٘شیدٝ

 قٙس.ثب ٘شبیح آٖ ٕ٘یدصیطـ 

                                                 
1 SUSSTAINABLE  CHANGE  strategy 
2 WILLIM OGBURN (1886-1959) 
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ٞبی یبزٌیط٘سٜ اضائٝ قسٜ اؾز. زض  ثطای غّجٝ ثط ایٗ ٔٛيٛٔ، ضاٜ حّی زض لبِت ؾبظٔبٖ

ثبیس ایٗ ضٚحیٝ ضا زض افطاز ؾبظٔبٖ ثٛخٛز آٚضیٓ وٝ سغییط خعئی  ایٗ ضٚـ، ٔی

ثبقس. دبیبٖ سغییط ضا ثطای افطاز ٔكرم وٙیٓ. سغییط ضا اظ  خسا٘كس٘ی اظ ؾبظٔبٖ ٔب ٔی

. ثٛؾیّٝ ٔسیطیز زا٘ف، اَلاٖبر وبضوٙبٖ ضا افعایف زٞیٓ سب ذٛز ٔسیطیز آغبظ وٙیٓ

ٌیطی ضا زض ذٛز افعایف  ٞب زض ٞطاؼ ٘جبقٙس ٚ لسضر سهٕیٓ آ٘بٖ زیٍط اظ ٖسْ لُٗیز

ٞبی خٕٗی، ٔیعاٖ إَیٙبٖ ٔیبٖ وبضوٙبٖ  ٞب ٚ یبزٌیطی زٞٙس. ثٝ ٚؾیّٝ وبضٌطٚٞی

 ٚٔسیطیز ضا افعایف زٞیٓ.

» س ـٔب٘ٙ یب٘ـؾ بٖ قٙبـؾبظٔ ،ٓـیى طٖ ثیؿز ٚـؾشب٘ٝ لبض زضآـٞبی ثؿی دػٚٞف دؽ اظ

ُٔطح ؾبظی  وٝ ثٝ آٖ زض$ زا٘كٍبٜ افطیمبی خٙٛثی زض « 2خبٖ ِٔٛط»  ٚ « 1فِٛطثبض٘ز

 ثّٗز ٕٞجؿشٍی فطًٞٙ زا٘كٍبٞی ثیٗ اٍّ٘ؿشبٖ ٚ #،زٜ دطؾف ثٙیبزی اقبضٜ وطزیٓ

شبٖ انُلاح خسیسی اٍّ٘ؿ ٌیط٘سٜ زض ٞبی یبز خبی ٘بْ ؾبظٔبٖٝ افطیمبی خٙٛثی، ث

 .«3ٞبی ذطز ٌطای ٔطزٔی ؾبظٔبٖ»ثىبضٌطفشٝ قس: 

قطوز دػٚٞكٍطاٖ خٟبٖ  إِّّی ثبؾُح ثیٗ زض ٕٞبیكی ضا« اوؿفٛضز  » زا٘كٍبٜ

ٔجبزضر ثٝ ، « 4ثٙیبزٞب ٞب ٚ خٟب٘ی قسٖ ؾبظٔبٖ» ایٗ ٔدٕٕ دیطأٖٛ  سطسیت زاز. زض

َٛفبٖ سٛفٙسٜ  ٞبی ؾٛظاٖ ٚ بثزٞبی ضل ٔیساٖ سسٚیٗ اؾشطاسػی وبضؾبظی وطز٘س سب زض

زاقشٝ ثبقٙس  یىسیٍط سغییطار دبیساض حطوشی ٕٞؿٛ ثب ثؿشط سغییطار ؾبظٔب٘ی ثشٛا٘ٙس زض

 ؾبظی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثبیس ثط ضً٘ ؾٛزآٚضی ثكٛ٘س. دط وفبیز، ویفیز ٚ دبؾساض ٚ

ر دصیطـ سغییطا زض سبذیط ٔشىی ثٝ آٖ ثبقس. اٌط ٚ«  5ٔساض ٞبی ظٔبٖ اضظـ » ٔجٙبی

                                                 
1 FULLER BARNET 
2 JOHAN MULLER 
3 PEOPLE WISE ORGANIZATION 
4 GLOBALIZATION OF INSTITUTES 
5 LIFE TIME VALUES 
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لُٗی  ٞبی ذفشٝ اخشٙبة ٘بدصیط ٚ ثسٖٚ قه ؾمٌٛ ؾبظٔبٖ ظٔبٖ ٔساض نٛضر ثذصیطز

 اؾز.
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 1سازی استراتژی تًاوا
 

سٛاٖ افعایی ٞٓ ٘بٔیس. یب  ؾبظی ٚ سٛإ٘ٙس زیٍط،ظثبٖ ثٝ سٛاٖ  ایٗ اؾشطاسػی ضا ٔی

ٞبی  ٞبی ٘ٛ، ضٚـ ٙیهؾبظی وبضوٙبٖ، سى ٌیط٘سٜ، سٛإ٘ٙس ٞبی یبز ؾبظی ؾبظٔبٖ سٛا٘ب

ٔسیطیز زا٘بیی ضٚـ  ٚضی اؾز. ایٗ قیٜٛ زض ثٟطٜ ٌیط افعایف چكٓ ٔسیطیز زا٘بیی ٚ

آظازی ُٖٕ وبضوٙبٖ ضا  ٔسیطیز زؾشٛضی ٚ سٛإ٘ٙسی اؾز وٝ فطق ثیٗ وٙشطَ وبُٔ زض

 ی ؾطچكٕٝ ٌیطی اظ ٞبی ثبِمٜٛ ضا ثطای ثٟطٜ ْطفیز ،ٞب ؾبظی ا٘ؿبٖ وٙس. سٛا٘ب ثیبٖ ٔی

 ز. ؾبظ نحٙٝ ُٖٕ ٔیؿط ٔی ثبِفُٗ زضآٚضزٖ زض ٞبی دبیبٖ ٘بدصیط ٚ ییسٛا٘ب

ٞٓ  « 3ثّٙس ٔطسجٝ » سكىیلار ٞبی یبزٌیط٘سٜ وٝ آ٘طا ؾبظٔبٖ ٚ«  2ٞبی دیچیسٜ ؾبظٔبٖ» 

ُٖٕ ٕٞطاٜ  ثطای ایٙىٝ یبزٌیطی ثب. اؾز « 4ُٖٕ یبزٌیطی سٛاْ ثب » ٔشىی ثٝ ،٘بٔٙس ٔی

ٞبی ؾبظٔب٘ی  ٌیطی سهٕیٓ قطوز زازٖ آ٘بٖ زض ٙبٖ ٚزازٖ اذشیبضار سبْ ثٝ وبضو ،ثكٛز

 ٚاٌصاضی ٔؿئِٛیز ٚ ؾبظٔبٖ يطٚضر زاضز. ایٗ ٔكبضوز ٚ ه زضیثٗٙٛاٖ یه قط

 ثطٚظ اؾشٗسازٞبی ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ زض اذشیبضار ٔٛخت افعایف ذلالیز ٚ ٘ٛآٚضی ٚ

 قٛز. ٔسیطیز ٔی

ٖبُٔ انّی ضا  « ٌیط٘س یبزٞبی  ایدبز ؾبظٔبٖ» وشبة  ٞٓ زض « 5آضر ٔبضوٛ»  دطٚفؿٛض

ؾبظٔبٖ لسضر  افطاز زض وٙس وٝ سٟٙب وبضوٙبٖ ٚ اؾشسلاَ ٔی ٚ زا٘س ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔی

ای ثطای  حطفٝ ٞبی وبض ٌطٜٚ یبزٌیطی زاض٘س. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثبیس ثب سكىیُ

                                                 
1 EMPOWERMENT strategy 
2 COMPLEX ORGANIZATION 
3 EXLENCE ORGANIZATION 
4 VISION IN ACTION 
5 MARCO ATR 
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ٞب چٙب٘چٝ سٛإ٘ٙس ثبقٙس ِٚی ٖٕلا سٛا٘ب ٘جبقٙس  ثكٛ٘س. ایٗ ٌطٜٚ ؾبظی سدٟیع سٛإ٘ٙس

سٛا٘ب ثبقٙس ِٚی ٖٕلا سٛإ٘ٙس ٘جبقٙس  أب اٌط. ٞؿشٙس ٞسف ؾطٌطزاٖ ب٘ٙس ذّجب٘بٖ ثیٕٞ

ٞبی ثؿیبضی  ثط٘س. سٛا٘بیی ؾط ٔیٝ لفؽ ث ٞبی ثّٙس دطٚاظی ٞؿشٙس وٝ زض قجیٝ ٖمبة

ایدبز سغییطار  ٔٙٓٛض ٝ قٛز. ث آٟ٘ب زازٜ ٕ٘یٝ ث ٔیساٖ ثطای دطٚاظ زاض٘س ِٚی اخبظٜ ٚ

 ثبظذٛض زضیبفز ثبظسبة ٚ قطٌ ایٙىٝ ٕٞطاٜ ثبٝ ٝ حیبسی زاضز. ثٚالٗی ضٚاثٍ سیٕی خٙج

بظی وبضوٙبٖ ـؾ بـب٘ی ٚ سٛا٘ـؾبظٔ بضـؾبذش ٔىبٖ ٔٙبؾت ثب ظٔبٖ ٚ ٔٛلٕ زضٝ ث

ٔؿشّعْ ضٚقٗ ثٛزٖ ، « 1 ظٔبٖ ٔىبٖ» یٗٙی ذٛا٘ی زاقشٝ ثبقس. ؾٙدف ثٗس چٟبضْ  ٞٓ

 بؾی، ٔكبضوز، اضسجبَبر ٚلسضقٙ ٖبزلا٘ٝ، قٙبذز ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی، ضٚحیٝ، ضفشبض

ؾٝ وّیس » اـ ثٙبْ  وشبة ، زض« 3وٙز ثلا٘چبض» اؾز. «  2سیٓ ؾبظی»  ٔحیٍ ؾبِٓ زض

 اؾز ؾٝ ضوٗ سٛاٖ افعایی ٖجبضسٙس اظ: ٔٗشمس « سٛاٖ افعایی

 #. ثس ذٛة یب ،ٔثجز یب ٔٙفی $ آٌبٞی  سجبزَ اَلاٖبر ٚ ٔكبضوز ٍٕٞبٖ زض -1

ؾّؿّٝ ٔطاست  ؾبظٔب٘ی وٝ اؾیط ؾبذشبض بٖ زضٌطزا٘ی وبضوٙ سمٛیز سٛاٖ ذطز -2

 حُ ٔٛإ٘ ٚ ٌیطی ٚ یبضار ثطای سهٕیٓش٘ٓبْ ؾّؿّٝ ٔطاسجی اذ زض ؾٙشی ٘جبقس $

 .#. ٔكىلار ٔحسٚز اؾز

 ٞبی حّمٝ $«  4ٞبی وبیعٖ حّمٝ » سكىیُ خب٘كیٗ ؾبظی وبضٌطٚٞی ثب -3

ٌطزا٘ی  ذطز فعایی ٚٚ ٔساْٚ وٝ ضوٗ حیبسی سٛاٖ ا # ثطای ثٟؿبظی دبیساض ٌطا ویفیز

 اؾز. 

قٛز وٝ  اَلاٖبر ؾجت ٔی ٞب زض ؾبظی ٌطٜٚ ؾٟیٓ إٞیز ٔكبضوز اَلاٖبسی ٚ

ٟٔبضر زض ضاٜ  ثطای اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ٚ سدطثٝ ٚ ٞبی اَلاٖبسی سبٔیٗ ثكٛز ٚ ٘یبظٔٙسی

                                                 
1 SPASE TIME 
2 TEAM BUILDING 
3 C. BLANCHAR 
4 KAIZEN 
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 ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی، َطح اَلأ اظ اٍ٘یعٜ ثٝ ٚخٛز ثیبیس. آٌبٞی ٚ ثٟؿبظی اقشیبق ٚ

 ثبیس آٖ سسٚیٗ اؾشطاسػی ضإٞٙبی ذٍ حطوز وٝ زض ٚ ثرف ؾبظٔبٖ ٞط زض ٞب دطٚغٜ

ی  . زض ٘حٜٛچٍٛ٘ٝ ثبیس ثطٚ٘س ودب ثبیس ثطٚ٘س ٚ ثٝ وٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ضٚقٗ قٛز

 اسربش ثٟشطیٗ سهٕیٕبر زض دیكطفز ٚ سجبزَ ٔشمبثُ اَلاٖبر، قطوز زضحطوز، 

آٔٛظـ اؾز وٝ  ایٗ ٕٞبٖ اثط ؾبظز. ؾبزٜ ٔی اظ َطف وبضوٙبٖ، ضؾیسٖ ضا ٔیؿط

ٞبی  ٌیط٘سٜ ثب لبثّیز ٞبی یبز ٌیطی ؾبظٔبٖ سحمك قىُ ٔحهَٛ آٖ یبزٌیطی ٚ

 لبثّیز سغییط ٘بٍٔصاضی قسٜ اؾز. یبزٌیطی، اُ٘ٗبف دصیطی ٚ

 ؾبظ وّیس فعایٙسٜ ،دطٚضـ آظاز ا٘سیكی ؾبظی ٚ ثٝ ایٗ سطسیت سٛاٖ ثبِمٜٛ یب سمٛیز آٌبٜ

ٖٕٛزی ثیٗ  ؾُٛح افمی ٚ ا٘سیكٝ زض ٞب ٚ ٌطزز. ٟٔبضر ٞب ٔی ثبظٌكبی زا٘بیی ٚ

 ٌطز یبزٌیطی خعء خسا ٌطزز. فطا ٔی لطاض ٌطفشٝ ٚ سٛظیٕ ٖٙبنط ٔرشّف ّٖٕیبسی

وٝ ٔبٕ٘  زیٍط لبٖ٘ٛ آٞٙیٗ ؾّؿّٝ ٔطاست ٚ اؾز ٌیط٘سٜ قسٜ ٞبی یبز ٘كس٘ی ؾبظٔبٖ

ٞس زاقز. ایٗ ا٘سیف ٘مكی ٘رٛا ٞبی ذٛز ٌطٜٚ ٘ٛا٘سیكی ثٛز زض ٘ٛآٚضی، اثسأ ٚ

 . #3-5ٕ٘ٛزاض ٌكبیس $ ّٖٕیبسی دٙدطٜ زا٘بیی ضا ثطٚی ٕٞٝ ٔی دیٛ٘س افمی اَلاٖبسی ٚ

ٔمبثُ  ٞبی اَلاٖبسی آ٘چٝ زاضیٓ ٚ آ٘چٝ ٘ساضیٓ ضا زض ٘یبظٔٙسی ،ثٗس چٟبض ایٗ اٍِٛ زض

 زا٘یٓ وّیس دیطٚظی ٚ زٞس. آ٘چٝ زاضیٓ ٚ ٔی ٔی زا٘یٓ لطاض آ٘چٝ ٕ٘ی زا٘یٓ ٚ آ٘چٝ ٔی

قٛز.  ضیعی ِدؿشیىی ثطای ثسؾز آٚضزٖ ٔی ٘ساضیٓ ضاٍٞكبی َطح زا٘یٓ ٚ ٝ ٕ٘یآ٘چ

قٛ٘س چٝ  وٝ ٔشٛخٝ ٔی ٙسضؾ ٌیط٘سٜ ثٝ خبیی ٔی ٞبی یبز ایٗ چبِف ؾبظٔبٖ أب زض

. ا٘س ٔب٘سٜثٟطٜ  ئی آ٘بٖ ثی قطوز خٛ اظ ٚ ٘سثٛز ذجط ثی ٚ ٙساضظقی زاقش ٞبی دط ٌٙدیٙٝ

یز دػٚٞف وٝ وّیس َلایی یبزٌیطی اؾز زؾز ٔطحّٝ چٟبضْ، ثٝ إٞ ثبلاذطٜ زض

سٛاٖ زؾز  ذلالیز دػٚٞكی ثٝ ضاظٞبی دٟٙبٖ ٔی فٟٕیٓ ثب ٘ٛآٚضی ٚ ٔیٚ یبثیٓ  ٔی

 یبفز.



   

24 

 اثعاضٞبی اؾشطاسػی سٛا٘ب ؾبظی 3-5ٕ٘ٛزاض 
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وٝ اظ  « 2آوٟٛف» ٚ  « 1ض٘ؿؽ ِیىطر» ٘بْ ٝ زٚ ٘فط اظ زا٘كٕٙساٖ دػٚٞكٍط ث

سٜ ٚ دیچیسٜ ٞؿشٙس، اؾشطاسػی ای ـٌیط٘ ٞبی یبز ظی زض ؾبظٔبٖؾب َطفساضاٖ ّٖٕی ٌطٜٚ

ٞب اثسأ وطز٘س. ٘ٓبْ چٟبض ؾبذشبضٞبی  ضا زض ؾبذشبض ؾبظٔبٖ « 3ؾیؿشٓ چٟبض» ثٙبْ 

ای قىُ  ٌیط٘سٜ زایطٜ زٞس ٚ ثٗس اظ ٔسسی وٛسبٜ ؾبظٔبٖ یبز ٌطٟٚٞب ضا ثٝ ٞٓ دیٛ٘س ٔی

ٞبی ؾبظٔبٖ  ز زض ٔسیطیز زض ٕٞٝ ضاٌٜیطز وٝ وبض آسی ّٖٕیبسی ضا اظ ضاٜ ٔكبضو ٔی

ای ثؿٍ زٞٙسٜ الشساض  زٞس. ایٗ ؾیؿشٓ زایطٜ ٌیط٘سٜ ثٝ نٛضر ٕٞٝ ؾٛیٝ دطٚضـ ٔی یبز

ؾشبزی ٚ ّٖٕیبسی  ،4اسػیىی ٞبی اؾشط فىطی ٔسیطاٖ انَٛ ٌطای یىشب زض ٕٞٝ ضزٜ

چٖٛ  ،وٙس ؾبظی ٌ٘ٛطایی ٚ یبزٌیطی ضا ٔیؿط ٔی ثبقس. دٛیبیی ٚ ضٚاٖ   ؾبظ ٔی آؾبٖ

ٌطز  اسجی ٘یؿز. فطا ٞبی ؾّؿّٝ ٔط زیٍط ٌطزـ اَلاٖبر ٔدجٛض ثٝ ٖجٛض اظ نبفی

 . قٛز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٕٞٝ ؾٛیٝ ٔی

زض ایٙدب يطٚضی اؾز وٝ ثحثی ٞطچٙس وٛسبٜ دیطأٖٛ إٞیز حیبسی ٍ٘طـ ؾیؿشٕی 

زاقشٝ ثبقیٓ وٝ زض حمیمز اِٟبْ ثرف ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ زض ٔسیطیز ٚ ثطدبیی 

 ٞبی ثعضي ٚ ٔٛفك قسٜ اؾز. ؾبظٔبٖ
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 1وگرش سیستمیمدیریت داوص ي 
 

 

اٌطز ثطلطاض وٙٙسٜ اضسجبٌ ؾبِٓ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی اؾز. ٍ٘طقی  ایٗ فط

قٛز. زض ؾُح  ٍٞٙی ٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞعیؿشی ٔیباؾز وٝ ٟٔٓط ٕٞجؿشٍی ٚ ٕٞ

ٌیط٘سٜ ٔسیطاٖ ضا فطیٛض  زٞبی یب ؾبظز. زض ؾبظٔبٖ ای سجبزَ اَلاٖبر ضا آؾبٖ ٔی ٌؿشطزٜ

ؾیبضی  . ایٗ ضاٜ دیقٛز ضؾٓ ؾبظٔبٖ ٔیٚ یبزٌیطی  فزا٘ ٚ  ؾبذشٝ آٌبٜوبضوٙبٖ ضا  ٚ

 ٌطا ٞبی زا٘ف ٌیطی ؾبظٔبٖ خٛٞط قىُ ذٕیط ٔبیٝ ٚ ؾبظز ٚ زض حمیمز ضا قبیٍبٖ ٔی

 ٌطزز. خبٔٗٝ زا٘كٕٙس ٚ دٛیب ٔحؿٛة ٔی ٚ

اضسجبَی چٙس ؾٛیٝ ثٝ نٛضر ضؾٕی ٚ ٞبی َ ٚنُ قسٖ ثٝ ٔٙبثٕ ؾطقبض ّٖٕی ٚ وب٘ب

وٙس ٚ  فىطی ٚ ٕٞسِی ٚ ٔٛخٛزیز ظ٘دیطٜ دٛلازیٗ ؾیؿشٕی ٔی غیط ضؾٕی ایدبز ٞٓ

ٞب ضا ٘ٓٓ  ٚ وطزاض بٞب، ٌفشبضٞ زاضز. دٙساض ی ثط ٔی ٞبی ا٘سیكٕٙس ٔٛإ٘ ضا اظ ؾط ضاٜ

ثركس. اثطی خبزٚیی ٚ خبٚزاٖ زض زضن ٚالٗی ٕٞىبضی ٚ زاقشٗ ٞسف ٚ  ٔی

زٞس.  ثٝ ٌطٜٚ ٌطایی ؾٛق ٔی ٞب ضا ٚ سلاـ ٔكشطن زاضز. سه ضٚی ؾط٘ٛقز

 قٛ٘س. افعا ٔی ٞب یىدب ٚ وبضؾبظ ٚ ٞٓ ٞبی ذطزٌطایی ا٘ؿبٖ ا٘سیكٝ

ثب ایٗ ٍ٘طـ وبضٌبٜ ٟٔٙسؾی زا٘بیی ٚ ٔسیطیز زا٘بیی ٚ ذلالیز زا٘بیی ضٚ٘ك ٚ 

ٞبی  ی چطخؾبظ آفطیٗ ٚ وبضوٙبٖ وبضؾبظ ثب ضٚاٖ یبثس. ٔسیطاٖ وبض زضذكٙسٌی ٔی

وبضی ٚ ضٚاٖ  ثبظؾبظی ضا ضٚغٗ ٚ ٘ٛا٘سیكی ،دصیطی ٘ٛ ،اسػیىی سغییط اؾشط

                                                 
1 SYSTEMATICAL 
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ٌیط٘سٜ دیكشبظ ضفشبضٌطایی ذطزٔٙسا٘ٝ وٝ ثبظسبة ٔسیطیز زا٘بیی  ٞبی یبز وٙٙس.ؾبظٔبٖ ٔی

 وٙس. ر اٍِٛ ٟ٘بزیٙٝ ٔی ٚ ؾبظ٘سٜ ؾبذشبض یبزٌیطی اؾز ضا ثهٛض

ٚ  ٌطا قسٜ زض ٞٓ قىٙٙسٜ ٔسیطیز ؾٙزایٗ ًٟ٘ز زٌطٌٖٛ ؾبظ زا٘بیی ٚ فٗ آٚضی 

قٛز. ٖٛأُ زٚاظزٜ ٌب٘ٝ ٞسایز ٚ  ٔشدّی ٔی ثهٛضر فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی دطسٛ افىٗ

»  اضظقٕٙس اؾز  سحز ٖٙٛاٖ یٌیط٘سٜ وٝ اضٔغب٘ ٞبی دیچیسٜ یبز ضٞجطی ضا زض ؾبظٔبٖ

12-S 3-6ٕ٘ٛزاض $ ؾبظز ٔشدّی ٔی«  وبضؾبظ#. 

ؾبظی زٚاظزٜ ٖبُٔ  افعا فعائی ٞٓ خب٘جٝ زض ٞٓا ایٗ اٍِٛی دیكطفشٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٞٓ

 « ٞب ؾیؿشٓ زض ؾیؿشٓ» ٞبی ذطز وٝ ثٝ ٘بْ  ؾیؿشٓ ،ٞبی ولاٖ ثٙیبزی اؾز. ؾیؿشٓ

» زض وٍٙطٜ خٟب٘ی ٍ٘طـ ؾیؿشٕی زض زا٘كٍبٜ  « قِٛشع» ٛض ـٍ٘ط دطفؿ سٛؾٍ ؾیؿشٓ

 ٞب ٚ ؾیؿشٓضٚی سمبثُ ٚ سجبزَ ٚ ٕٞجؿشٍی ذطزٜ  ،اضائٝ قس « ٔیكٍبٖ» زض «  ٔبزا٘ب

ٞب زؾشرٛـ ُٖٕ ٚ  زٞس وٝ ؾبظٔبٖ وٙس ٚ ٘كبٖ ٔی ٖٛأُ ؾبظٔبٖ سىیٝ ٔی ؾبیط

ٞبی سىٙیىی، ٔىب٘یىی، دیچیسٌی اخشٕبٖی اضسجبَی، ٌطٚٞی، ٕٞجؿشٍی،  ٖىؽ إُِٗ

خٛز ثیبیس ثسٖٚ قه ٘بضؾبئی  ٞب ثٛ ٕٞىبضی ٚ اقشطان ٞؿشٙس. اٌط ٔكىّی زض ثبظسبة

ٌیط٘سٜ ٖٙهطی  # ٚخٛز زاضز. یه ؾبظٔبٖ یبز ؾیؿشٓ $ٞبئی زض وُ ٘ٓبْ  ٚ ضاٜ ثٙساٖ

اؾز اخشٕبٖی ثب اٞساف اخشٕبٖی ٔٗیٗ قجیٝ ٔٛخٛزار ظ٘سٜ وٝ زاضای اخعا ٚ اضٌبٖ 

ثبقس ٚ ٔجبزلار زضٚ٘ی دیٛؾشٝ ٘یبظٔٙس یٍبٍ٘ی  ٔرشّف ٕٞجؿشٝ ثٝ یىسیٍط ٔی

 خٕٕ ٌطایی اؾز. ٕٞعیؿشی ٚ

خبٔٗیز، ٞٓ دبیٍی ٚ ٕٞجؿشٍی زائٕی  ایٗ ٔدٕٖٛٝ چٙسیٗ ثركی ثبیس ٘ٓٓ، اً٘جبٌ،

ٞب ٚ وٕجٛزٞب زض خٟز  قطٚٔ ٔكىلار، ٔٛإ٘، سٍٙٙب زاقشٝ ثبقس سب ثبظزٞی اظ ٘مُٝ

دیكطفز ٚ دٛیبیی زض خٟز ٔثجز ضا ثطای ؾٙدف ٚ ٔحبؾجٝ وبض ا٘دبْ ، ضقس ،ٔٙفی

زضؼ زٞٙسٌبٖ وبضٌكبئی ٞؿشٙس وٝ ثب ٖجطر ٌطفشٗ اظ  ،ٞب ثبظذٛضقسٜ ٘كبٖ ثسٞس. 

قٛز. خٟبٖ ثیٙی  أىبٖ سهحیح ٚ سدسیس ٘ٓط آ٘چٝ ثٝ ٚلٛٔ دیٛؾشٝ ٚ ٟٔیب ٔی آٟ٘ب
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زضٖٚ زازٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ  ٚ ٌبٖ، زا٘كٍبٟٞب، زِٚز ٙسزٞؾیؿشٕی زضثطٌیط٘سٜ سساضن 

وٙٙسٌبٖ ٚ  اٌطز ٕٞطاٜ ثب وٙشطَ ٌطٜٚ ازاضٜ وٙٙسٜ ثطٖٚ زازٞبی ٔكشطیبٖ ٚ ٔهطف فط

ثُٛض  زض ایٗ اٍِٛ. ثبقس ٓبٔی ٚ فطٍٞٙی ٔیٞبی الشهبزی اخشٕبٖی، ؾیبؾی، ٘ فطآٚضزٜ

چٍٛ٘ٝ  ،وبُٔ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز وٝ زض ٚيٗیز ایسٜ آَ ٚ یب َٛفب٘ی ذُط٘بن

ٞب چٝ ٔكىلار  وٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ٔٛإ٘ ٚ ضاٜ ثٙساٖ ؾیؿشٓ ضا سٟسیس ٔی وكشی

 ای زض دی زاض٘س. ثبظزاض٘سٜ

ٞب،  يطثز ٚ ایٕٙی، اٍ٘یعـ، ٟٔبضر ،اؾشحىبْ ،ایٗ سطسیت ٖٛأُ ثٙیبزی $ؾبذشبض ٝث

ثؿیبض  هطٌٙیط٘سٜ ٖ ٞبی یبز اسػیىی# زض ؾبظٔبٖضیعی اؾشط ضاٜ ثٙسٞب، ٚ ثبلاذطٜ َطح

 دیچیسٌی ظٔب٘ی ثبیس وبٔلا ٔٛضز سٛخٝ ٚ زلز لطاض ثٍیطز. ٟٔٓ
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 دطٚفؿٛضقِٛشع#$S-12اٍِٛی  3-6ٕ٘ٛزاض 
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 ٌطاٖ ٞب، سحّیُ شٓ٘ٓطیٝ دطزاظاٖ ّْٖٛ ؾیؿشٕی، ٟٔٙسؾی ؾیؿ ٚ ؾیؿشٓ ٌطایبٖ

ثب یىسیٍط ٞٓ خبٔٗٝ  ٚ الشهبز ،ثىبضٌیطی سفىط ؾیؿشٕی زض ؾیبؾز زض ٞب، ؾیؿشٓ

زض ظٔیٙٝ اِىشطٚ٘یه، ٟٔٙسؾی غ٘شیه، ؾبیجط٘شیه، دعقىی، دّیٕط،  ٞب ٖمیسٜ ٞؿشٙس. آٖ

ظیط چشط ٍ٘طـ ؾیؿشٕی زض حطوز ٞؿشٙس ٚ  ،ٞب نٙٗز، سدبضر، زِٚز ٚ اضسف

 زاز:ٌیط٘سٌی ضا افعایف  شب حطوز ٞبی یبزضاؾ دٙحٔٗشمس٘س ثبیس زض 

 ؾبذشبض ؾیؿشٕی زاقشٗ. -1

 ذلاق، ظایكٍط ٚ سِٛیس وٙٙسٜ ثٛزٖ. -2

 سٙٓیٓ وٙٙسٜ اٍِٛی ضفشبضی، ؾطٔكك ٚ ٞسایز وٙٙسٜ ثٛزٖ. -3

 ثبظسبة زازٖ ٞب دبؾد ٌٛئی اثط ثرف ٞؿشٙس.  -4

 زض ٔمبثُ ضٚیسازٞب چبضٜ خٛئی نٛضر ٔی دصیطز. -5

سٛا٘ٙس ثٝ    اضظیبثی ٚ ثبظٍ٘طی ٔی ،ٌیطی سهٕیٓ ،ٌٛیی دبؾد ،ِٛیز دصیطیيٕٙبً ثب ٔؿئ

 اسػیىی وبضؾبظ ثذطزاظ٘س. ٞبی اؾشط سسٚیٗ َطح

 ،سٟٙب زض اٍّ٘ؿشبٖ وٝاٖلاْ وطزٜ اؾز  « 1یٙكبَ سبیٕع فب» فهّٙبٔٝ ٞبی دیف زض ؾبَ 

 ٗیزـٚال سٛخٝ ثٝ ای ضا ثب طفٝـبضر حـٟٔ 850000ٌیط٘سٜ  ٞبی یبز ؾبظٔبٖ

ایٗ ٘ٛٔ ٔسیطیز یىشب ٚ  وٝ وٙٙس ٔیایدبز  « MBF2»  زـطیـٞبی ٔسی یـبؾـقٙ

 ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ زاضای انبِز ٚ اٖشجبض اؾز. ،ٌطا زا٘ف

سجسیُ » ای ثٝ ٘بْ  ٔجبزضر ثٝ ا٘شكبض ٘ٓطیٝ « 1دُ ٔیّط» ٚ  « 3ضاخط دبِیٕط» اذیطاً 

زٚض وٝ قبیس  زاقشٙسسىیٝ ای  ضٚی خّٕٝ وطز٘س ٚ«  اَلاٖبر ثٝ ؾٛز ٚ زا٘ف زض ثبظاض

 «. ؾٛح ذٛضزٖ ثب چٍٙبَ! » ضؾس:  ثٝ ٘ٓطاظ شٞٗ ٚ ٘كس٘ی 
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2 MANAGEMENT BY FACTS 
3 ROGER PALMER 
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ٞبی  خٛز آٚضزٖ ؾبظٔبٖ ثطای ثٛ #MIS$ ؾیؿشٓ اَلاٖبر ٔسیطیز ضٚیىطز،ایٗ  زض

قٙبؾی اؾشطاسػیه  ٗٛز ثٝ آذطیٗ دّىبٖ اضظـنٌیط٘سٜ زض ؾُح خٟب٘ی ٚ  ٔرشٍّ یبز

 اسػیىی اضظقٕٙس اقبضٜ ٔی وٙٙس:  چٟبض ٖبُٔ اؾشطٞعاضٜ ؾْٛ سىیٝ قسٜ اؾز. آٟ٘ب ثٝ  زض

 ٌطائی خٟب٘ی. ثبظاض -1

 غٙی ؾبظی فٙی. -2

 ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ زا٘بیی. -3

 سٛؾٗٝ دبیساض ٍٕٞب٘ی. -4

ٔساض  ٌیط٘سٜ ضٚظ ضیعی اؾشطاسػیه زض ضؾیسٖ ثٝ سكىیُ ؾبظٔبٟ٘بی یبز ثب َطح

 ؾبظز.  ضا آؾبٖ ٔی ٔسیطیز سِٛیس ٌطائی ثٝ اٚج ضؾیسٜ ٚ سؿریط ثبظاضٞب، زا٘ف

ثب ا٘دبْ  « 3سغییطار اؾشطاسػیه» زض وشبة  « 2وِٛیٗ  ثبضٚ» ٘بْ  ٝ زا٘كٕٙس زیٍطی ث

آٔسقبٖ ضا  " اظ زض5" سب 3ٞبی لطٖ ثیؿشٓ  دػٚٞف ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیسٜ اؾز وٝ ؾبظٔبٖ

ثب دیسایف اؾشطاسػی ؾبذشبضٞبی ؾبظٔب٘ی . س٘وطز آٚض ٔی ٞبی ّٖٕی ٚ ٘ٛ نطف دػٚٞف

 ٔحبؾجٝ ایٗ ضلٓ ٘دٛٔی ثؿیبض. " افعایف یبفشٝ اؾز 35 " سب20یط٘سٜ ایٗ ضلٓ ثٝ ٌ یبز

 ٔكىُ اؾز. احشٕبلاً زض آیٙسٜ زضاظ ٔسر ایٗ زضنس ٞٓ افعایف ذٛاٞس ٌطفز.

٘بْ ٌصاضی  « آٚضی فٗ ی فطا» ٞبی  ٌیط٘سٜ وٝ آٖ ضا ؾبظٔبٖ ٞبی یبز زض ٖهط ؾبظٔبٖ

 سٕطیٙبر ّٖٕیثب ٕٞطاٜ  ،ٍ٘ط ٚ ثٙیبزی ضف٘بئی خؿشدٛیی اؾز غ ا٘س ٔسیطیز زا وطزٜ

وبئٙبر ٚ خٟبٖ حیبر $ظیؿشی# ٞبی دبیبٖ ٘بدصیط اَلاٖبر زض  ثطای زؾشیبثی ثٝ ٌٙدیٙٝ

 .آٚضی ٞبی ظیؿشی ٚ فٗ

سبضید قبٞسی اؾز نبزق ثیبٍ٘ط ایٙىٝ ثبضٌبٜ ثب ٖٕٓز أذطاَٛضی اؾىٙسض ٚ زاضا ثط 

ٌیطز. ثب اٖشجبض  ٞط ضٚظ ثّٙسی ٔی ثبز ضفز ِٚی ٔىشت زا٘ف دػٜٚ ؾمطاٌ ٚ افلاَٖٛ

                                                                                                                                           
1 POL MILER 
2 BARROE COLIN 
3 STRATEGIC CHANGE 
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ثركیسٖ ثٝ دػٚٞف ٚ ثٙیبزٌصاضی ٔربظٖ زا٘ف ٚ ایدبز فًبی ٌؿشطزٜ ثطای ثىبض 

ٌیط٘سٜ ٔحهَٛ سلاـ  ٞبی یبز خٛز آٔسٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔٗطفز، ثٛ ثؿشٗ زا٘بئی ٚ ٌٙدیٙٝ

 .ؾزا آقٙب زا٘كٍبٞیبٖ ٚ زا٘كٛضاٖ ٚ دػٚٞكٍطاٖ زضز
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 وائی َا گًُارٌ دا داوطگاٌ
 

 

ٞب،  ب ٚ ؾبظٔبٖٞ خبٔٗٝی ٜ ٚ دیٛ٘س زٞٙسی ا٘بئ زا٘ف ٚ ز ی ٞب ِٔٛس ٚ ا٘شمبَ زٞٙسٜ زا٘كٍبٜ

ٞب ٚ  ٞب، دطٚاظ ذلالیز ٞب، ٌؿشطـ ا٘سیكٝ ٌبٜ ٟٔبضر، فٗ آٚضی، سٛا٘بئی چبِف

 ؾبظی ٌطا طفٝ ٚ ذسٔبر اخشٕبٖی ٚ زا٘فحٞب ٚ دكشیجبٖ  ؾبظ ْطفیز آٌبٞی افعٖٚ

 ٞب ٞؿشٙس. ؾبظٔبٖ

اخشٕبٖی  ،اِیعْ ؾیبؾی، الشهبزی ِیجط اظ « 1ٞب٘یٍٙشٗ» ٘ٓطیٝ دطزاظ ٘بٔی ض ٌصقشٝ زٚلشی 

اِیعْ سٟٙب ثٝ ٔٗٙبی سٛؾٗٝ  اٖلاْ وطز وٝ ایٗ ٘ٛٔ ِیجط ،ٚ فطٍٞٙی ؾرٗ ثٝ ٔیبٖ آٚضز

ٞبی  سٛاٖ ثرف ٚ ٔٛخت ٌؿشطـ خٛإٔ ٚ ؾبظٔبٖ ثّىٝ ،اضوبٖ اؾشطاسػی ّٔی ٘یؿز

ٞب ضا سطن ٌفز ٚ ثصض  ضؾیسٜ اؾز وٝ ثبیس دطاوٙسٌیاوٖٙٛ ظٔب٘ی فطا . ٌطا اؾز فطز

ٞب افكب٘س چٖٛ ز٘یبئی وٝ ٔب زض آٖ ثؿٛی  ٕٞجؿشٍی ٚ ٕٞیبضی ضا زض ٔعضٖٝ ا٘سیكٝ

زض  ،یٓزاض ضٚ دیف  ای وٝ زض ضٚیٓ زض ٌطٚ یه ِحٓٝ لطاض زاضز. آیٙسٜ آیٙسٜ دیف ٔی

 ٌطٚ یه ِحٓٝ لطاض زاضز. 

ؾبیجط٘شیه » ا ثٝ فًبی لایشٙبٞی ٚ ز٘یبی ا٘بئی ض ز وكشی ،أٛاج ؾطوف قه ّٖٕی

ؾبثمٝ اظ  خسیس ٚ ثی. ّٖٕی سدؿٕی اؾز ،ضٚاٖ ؾبذشٝ اؾز. ایٗ خٙجف « 2فًبئی

زؾز ٚ ؾٛق زازٖ  ،ٞبی آفطیٙف اظ زٚض اض ٚ ِٕؽ ٚ زضن ٚالٗیز زیساض ٚ قٙیس

ای وٝ سب وٖٙٛ ثكطیز ثٝ آٖ زؾشطؾی  لسضر زیسٖ ٚ قٙیسٖ ٚ فٟٕیسٖ زض حٛظٜ

                                                 
1 HUNINGTON 
2 CYBER- SPACE 
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ثب ثطلطاضی سٕبؼ ٚ اضسجبٌ اظ ٔیّیبضزٞب فطؾًٙ زض آؾشب٘ٝ ٞعاضٜ ؾْٛ  ٚ ٘ساقشٝ اؾز

ٔطاوع دػٚٞكی ٚ زا٘كٍبٞی ضا لبزض ؾبذشٝ اؾز وٝ ثب ؾطٖشی قٍطف ضٚثطٚ قٛ٘س. 

یبثی ثٝ  # آِجطر ا٘كشیٗ، زؾز ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ زض ٚالٕ سدؿٕی اظ ٘ٓطیٝ ثٗس چٟبضْ $

ی ٚ ٔىبٖ ٚالٗی وطزٜ اؾز ٚ ایٗ ؿط ؾبذشٝ ٚ خب٘كیٗ فًبی ٚالٗیظٔبٖ ٚالٗی ضا ٔ

 ضً٘ قس. چٙیٗ ٔفْٟٛ ثٗس ٔؿبفز ٚ ٔحسٚزیز ظٔبٖ ثی

ٌیط٘سٜ ضا ٚاضز قبٞطاٜ اَلاٖبسی لبثُ  ٞبی یبز ایٗ ًٟ٘ز خٛإٔ زا٘كٕٙس ٚ ؾبظٔبٖ

ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ ٘بقی اظ ٖسْ  ٕ٘ٓی ای ٚ ثی ٞبی ضیكٝ اٖشٕبز ؾبذز. آقفشٍی

ی ٌٍٕكشٍی زض ثىبض  طأٛقی ٞؿشٙس. دسیسٜٞبی ّٖٕی ثٛز زض حبَ افَٛ ٚ ف آٌبٞی

ؾبظی آٟ٘ب ثٝ فُٗ ٔیؿط قسٜ ٚ زضحبَ ٌؿشطـ  ثبِمٜٛ ٚ ٔجسَ  ٞبی ٌیطی سٛا٘بئی

ای ٞؿشٙس. ایٗ دسیسٜ ظٔبٖ خٟب٘ی خٙجكی اؾز وٝ زض آٖ ظٔبٖ ٚالٗی اظ فًبی  ِحٓٝ

ُٖٕ  ٘سیكیس ٚ خٟب٘ی خٟب٘ی ثیب» ضؾس وٝ  ـ ٔی ٌیطز ٚ ایٗ ؾطٚز ثٍٛ ٚالٗی دیكی ٔی

 .«وٙیس

ٞب، خبٔٗٝ  # وٝ زِٚز 3-7ٕ٘ٛزاض ای ٔجسَ قس٘س $ ٞب ثٝ دُ اضسجبَی چٙس ؾٛیٝ زا٘كٍبٜ

# ضا ثٟٓ  ٘ٓبٔی ،ذسٔبسی  ،ؾیبؾی ،الشهبزی ،ثبظضٌب٘ی ٞبی ٖٓیٓ سِٛیسٌط $ ٚ ؾبظٔبٖ

ایدبز ثركس سب ثكط ثشٛا٘س ثب  ٔیحطفٝ ٌطائی ٚ سرهم ضا افعٚ٘ی زٞس ٚ  ٔی دیٛ٘سز 

ثطای ثٗس ٞبی لطٖ  دبؾرٍٛی ٘یبظٔٙسی ،ذسٔبسی ،ٞبی سِٛیسی ف زض ٘ٓبْسغییطار قٍط

٘بئی ٚ سعضیك زض دیىطٜ  سػیىی ٞعاضٜ ؾْٛ ثكٛز ٚ ثب سِٛیس زا حطوز زض ثعضٌطاٜ اؾشطا

ؾطٔبیٝ زا٘بیی ضا زض خبٔٗٝ زا٘كٕٙس ثٝ وبض ٌیطز ٚ خٛإٔ ظ٘سٜ  ،ٌیط٘سٜ ٞبی یبز ؾبظٔبٖ

 خٛز ثیبٚضز. ثٛ

 ،ٞب ثٝ ٔیساٖ وبض ٚ وٛقف ٚ زاز ٚ ؾشس ٚ ُٖٕ ٘بئی اظ زا٘كٍبٜا٘شمبَ زا٘ف ٚ زا

زا٘كٕٙس ٘بٔساض خّٕٝ ظیجبیی  « 1ثبض٘ی» ٌؿشطا٘س. زوشط  ی ٚ زا٘ف ٚضظی ضا ٔی ا٘سیكٕٙس

                                                 
1 BARNEY 
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وٝ «  ٘بدّئٖٛ» ٞٓ ثٗس اظ  « فطا٘ؿیؽ ثیىٗ» . « زا٘بئی سٛا٘بئی اؾز» ضا ثبظ ٌفز: 

 .«زا٘ؿشٗ سٛا٘ؿشٗ اؾز»  :ضا سىٕیُ وطزایٗ ٌفشبض  ،.«ذٛاؾشٗ سٛا٘ؿشٗ اؾز»  :ٌفز

ثب ثىبضٌیطی ایٗ ٌفشٝ ٘غع اٖلاْ وطز وٝ زا٘بئی ٔٙكأ حیبر ثرف  « ثبض٘ی» دطفؿٛض 

ٞب ٞؿشٙس سب ذٖٛ ٞؿشی ثرف ضا  اـ زا٘كٍبٜ ؾز وٝ ٌٟٛاضٜ ٚ ٟٔس دطٚضـا ٞب اضظـ

ا٘شمبَ  ٞب سعضیك وٙٙس. اوٖٙٛ ایٗ ٔطوع ٞب ٚ سدبضر ٞب، نٙٗز زض دیىطٜ خٛإٔ، زِٚز

ثطای اِٚیٗ ثبض زض ٌیطی اؾز. ایٗ دػٚٞكٍط  زا٘ف زض ٕٞٝ خبی خٟبٖ زض حبَ ضٚ٘ك

 2001ٞكشبز ٚ دٙح ٔیّیبضز ٚ زض ؾبَ  1998ٔسٖی اؾز وٝ سٟٙب زض ؾبَ دی سحمیمبسی 

ٞبی زِٚشی ؾطٔبیٝ ٌصاضی وطزٜ ٚ ایٗ ضلٓ  ٔیلازی نس ٔیّیبضز ثطای قىٛفبیی زا٘كٍبٜ

یبثس. ایٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضی خسا اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثطای  یف ٔی" افعا15ٞط ؾبِٝ ثیف اظ 

ایٗ آٔبض ٚ اضلبْ ضا ثُٛض ٞب ٚ ٔٛؾؿبر ّٖٕی ذهٛنی اؾز.  ٞب ٚ زا٘كٍبٜ دػٚٞكىسٜ

 اٖلاْ وطزٜ اؾز. 1ٔحبؾجبر ٖٕٛٔی آٔطیىبٔیلازی ازاضٜ  2001ضؾٕی زض ؾبَ 

وٙٙس.  ٘عزیىی ٔیٕٞىبضی   ٞب ٚ ٔطاوع ّٖٕی ٞبی ثعضي ثب زا٘كٍبٜ ثؿیبضی اظ قطوز

زض « ؾیٙؿیٙبسی » ایبِشی  وٝ  ثب زا٘كٍبٜ« ثٛئیًٙ » ؾبظی  ٔب٘ٙس ٕٞىبضی قطوز ٞٛادیٕب

» ثب زا٘كٍبٜ ٔسیطیز «   Real Madrid» ٚ یب ٕٞىبضی سیٓ فٛسجبَ « اٚٞبیٛ » 

 ثطای اؾشفبزٜ اظ ُٖٕ ٔسیطیز زض ثبقٍبٜ ثٝ ٔٙٓٛض افعایف ؾٛزآٚضی.« ٞبضٚاضز  

 

 

 

 

 

                                                 
1 U.S.A GENERAL ACCOUNTING OFFICE(GAO) 
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 3-7ٕ٘ٛزاض 

 

اٍِٛیی وٝ ٕٞجؿشٍی ثیٗ زا٘كٍبٜ، خبٔٗٝ، زِٚز ٚ اضثبة نٙبیٕ، ثبظضٌب٘ی ٚ ذسٔبر 

ٚ خبٖ  ثبی خبٖ ثً» ٞبی  ضا ٘كبٖ ٔی زٞس سٛؾٍ زٚ ٘فط اظ اؾشبزاٖ ٘بٔساض ثٝ ٘بْ
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زا٘كٍبٟٞب دطسٛ افىٗ فطًٞٙ زا٘بئی » ؾبذشٝ قس ٚ ثٝ نٛضر قٗبض خٟب٘ی  « 1اؾشیٖٛ

 زضآٔس. ،« ٌیط٘سٜ ٞؿشٙس ٞبی یبز ٚ ؾبظٔبٖ ٚ سٛا٘بئی زض خٛإٔ زا٘ف ٌطا

 ضا ، سٛظیٕ، ا٘شمبَ، سّٗیٓ، دػٚٞف ٚ ذسٔبر زا٘ف ثٙیبزٌطزآٚضی الساْ ثٝایٗ ٔطوع، 

# ٕٞؿٛ  سٟٗس ،# سىطاض سٕطیٗ $ ،# دصیطـ ثبٚض$ ،آٔبزٌی چٟبض ُٖٕ ثٙیبزی $وٙس.  ٔی

ٔٛخت  ،ّٖٓثب ٍ٘طـ ؾیؿشٕی ٚ اِعاْ زض حفّ حطٔز ٚ ؾٌٛٙس ٚفبزاضی ثٝ نحٙٝ 

سؿٍّ فطزی ٕٞطاٜ ثب اقشطان  وٝسٛاٖ ثركی دٙح انُ ثطای ٔسیطیز ٚ ضٞجطی ٞؿشٙس 

ای  ٞبی ّٖٕی ثب زیس ٔكشطن دػٚٞكی ٚ سكىیُ ٌطٟٚٞبی سرههی ٚ حطفٝ زض اضظـ

وٝ ٘مف دبؾساضاٖ سفىط ؾیؿشٕی، الشساض ٚ لساؾز ّٖٓ ٚ زا٘ف ٚ ٞٙط ضا ثٝ ٖٟسٜ 

 زاض٘س. 

ضؾٕی اٖلاْ ٌطزیس.  ٞب ثُٛضچٙس ضؾبِز ثطای زا٘كٍبٜ 2ٌطآٚضی افؿٖٛفٗ ٖهط زض

 :سفىطار ظیطیٗ ٌطایف ٚ ٞب ثبسسٚیٗ اؾشطاسػی

 .3ٌطایی قٙبؾی ٚٔٗطفز ٔٗطفز -1

 .4فیّؿٛف دطٚضی ٌطایی ٚ فّؿفٝ -2

 .5ٖمیسر ٌؿشطی دطزاظی ٚ ا٘سیكٝ -3

 .6آٚضی فٗ ٌؿشطی ٚ فٗ -4

 .7افعایی ٌطایی ٚ زا٘ف ّٖٓ -5

 .8ٌؿشطی آٔٛظـ زٞی ٚ آٔٛظـ -6

 ..1دصیطی ا٘شمبز ٌطی ٚ ا٘شمبز -7

                                                 
1 FOHAN BAGBY AND JOHN  STEVEN 
2 BEWITCHMENT HIGHTECH 
3 EPISTE MOLOGIGAL 
4 PHILOSOPHICAL 
5 IDIOLOGICAL 
6 TECHNOLOGICAL 
7 SCIENTIFICAL 
8 EDUCATIONAL 
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 .2ٌطی ٞسایز دطٚضی ّٖٕی ٚ اذلاق -8

ٌطایی  آییٗ ٌطا ٚ ٞبی ٔثجز فّؿفٝ ٔؿشّعْ دیطٚی اظ ،ٞبی حیبر ثرف ا٘دبْ ایٗ ضؾبِز

 اـ زٚضی خؿشٗ اظ لاظٔٝ ،دبیبٖ ثی یٙشبٞی ٚ ایٗ ٚازی لا ؾبظ اؾز. دیكطفز زض ؾبذشبض

ضٚی  سٕطوع ٌطایی، ٚ یی، ضً٘ ثبٚضی، سٗهجبر ذبْ، ذطافٌٝطا ٌطایی، ٘ػاز لْٛ

ٞبی  ؾبظٔبٖ زا٘كٕٙساٖ ثٝ خٛإٔ ٚ ا٘شمبَ زا٘ف ٚ ٌطی ٔساْٚ ثطای دطٚضـ ٚ خؿشبض

ضٚظی ثطؾس وٝ  ٘یعْ اؾز سب ثطای ؾبیط خٛإٔ ثكطی اٍِٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقٙس ٚ ٔسض دؿز

ای ثطلطاضی اضسجبٌ ٞبی دیكطفشٝ ثط ٔٛٞجز زاقشٗ زا٘كٍبٜ ٕٞٝ وكٛضٞبی خٟبٖ اظ

 قٛ٘س. ٖٕسٜ ّٖٕی خٟبٖ ثطذٛضزاض ٕٞٝ ٔطاوع زائٕی ثب

                                                                                                                                           
1 CRITICAL APPROCACH 
2 ETHICAL DISCOURSES 
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 گیرودٌ در سازماوُای یادشش نگرش 
 

 

ٔؿشّعْ  ٌیطز ٔی زضثط آٚضی ضا فٗ ایٗ ٍ٘طـ ٕٞٝ خب٘جٝ وٝ ٔثّث ا٘ؿبٖ، ؾبظٔبٖ ٚ

ثٝ  3-8ٕ٘ٛزاض آٚضی ظیؿشی اؾز.  فٗ ٖهط ٌیط٘سٜ زض ٞبی یبز ؾبظی ؾبظٔبٖ سٛا٘ب

ثطای ٔسیطیز  ٚ ی ثب زا٘ف ثبلاخٛأٗ زض ٚخٝ ایٗ قف زا٘ف حیبر ثرف ضا ثٟشطیٗ

یٓ وٝ ٘كبٖ ظدطزا ٔرشهط ثٝ ثطضؾی ایٗ قف ٖبُٔ ٔی وٙس. ثُٛض زا٘بیی سٛنیٝ ٔی

 ٍ٘طـ ٕٞٝ خب٘جٝ زض. ضیعی اؾشطاسػیه چٝ سساثیطی ثبیس ا٘سیكیس زٞس ثطای َطح ٔی

 :ٞبی یبزٌیط٘سٜ بظٔبٖٔحیٍ زضؾ اثطار چٙس ؾٛیٝ ثیٗ فٗ آٚضی، ا٘ؿبٖ ٚ

ؾلأز ٔحیٍ  ٔجبزلار ظیؿز ٔحیُی زض قٙبذز ٖٛأُ َجیٗی ٚ:ثْٛ ظیؿشی -1

 .ٌیبٞبٖ ٚحف ٚ حیبر ا٘ؿب٘ی، حیبر ظیؿز ٚ

ٞبی ذُطآفطیٗ  سبثف قْٛ سكٗكٗبر ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ آثبض:سكٗكٗبر -2

 ؾبظ ثطای ؾلأز ٕٞٝ ٔٛخٛزار. ا٘ؿبٖ اثعاض ٚ آلار ٔبقیٗ

ضیعی ثطای  ثط٘بٔٝ اثعاض وفبیز ا٘ؿبٖ ٚ ٌیطی اظ ثٟطٜ ی ٚئٔٙس ٌطزاؾٛز:وفبیز – 3

 .ٞبی ثبِمٜٛ ٌیطی اظ ذلالیز وبٞف يبیٗبر ٚ  ثٟطٜ

 

 زا٘ف، ٔٙبثٕ، ثطلطاضی ٘ٓبْ الشهبزی، سسٚیٗ اؾشطاسػی وبضؾبظ زض:الشهبز – 4

 .ٌؿشطـ آٟ٘ب سٛؾٗٝ ٚ ضقس ٚ ٞب ٚ ؾطٔبیٝ سدطثٝ،

ٞبی َجیٗز ٔثُ  ٌیط زض اؾشفبزٜ اظ ا٘طغی ٚ دیٞبی غضف  ا٘دبْ دػٚٞف:ا٘طغی -5

 .سضیبٞبٚ ٔ ضعآفشبة، ٌطٔبی ٔطوع ظٔیٗ ٚ خ اسٓ، ثبز، َٛفبٖ،
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ٞب ثطای  ثىبضٌیطی زا٘ف فطاٌیط اضٌٛ٘ٛٔی ذطز ٚ ولاٖ زض ٕٞٝ ظٔیٙٝ:اضٌٛ٘ٛٔیىع-6 

 حفّ آؾبیف، ایٕٙی ٚ ؾلأز وّیٝ ٔٛخٛزار ٚ ٔحیٍ ظیؿز. 
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 قف ٍ٘طـ زض ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ 3-8ٕ٘ٛزاض 
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   داوص  اوتقال
 

ثبیس   ، ؾبظٔبٖ آٖ ٚلٛٔ   ٘مُٝ زض  ٔحّی  لًیٝ  یه  اظ حبِز  یبزٌیطی  قسٖ  ذبضج  ثطای

  طٜدیى  زض وُ  زا٘ف  ٚ اثطثرف  ؾطیٕ  ٌؿشطـ  ضا ثطای  ٔٙبؾجی  ٞبی ٞب ٚ ٔىب٘یعْ ؾیؿشٓ

  اقشطان  ثٝ  ای َٛض ٌؿشطزٜ  ثٝ  حساوثط سأثیط ضا زاض٘س وٝ  ظٔب٘ی ٞب ثجیٙس. ایسٜ  ذٛز سساضن

 اظ ،ٚخٛز زاض٘س  زض ؾبظٔبٖ  زا٘ف  ٌؿشطـ  ثطای  ٔشٖٙٛی  ٞبی قٛ٘س. ٔىب٘یعْ  ٌصاقشٝ

 :  لجیُ

 . ٘ٛقشبضی  ٞبی ٌعاضـ -

 . یب ثهطی  ؾٕٗی -

 .ثبظزیس ٔحّی -

 . خٕٗی  ٌطزقٟبی -

 . قغّی  چطذف  بیٞ ثط٘بٔٝ -

 . آٔٛظقی  ٞبی ثط٘بٔٝ -

 . اؾشب٘ساضزؾبظی  ٞبی ثط٘بٔٝ -

ٞؿشٙس.   « خٕٗی  ٞبی طزــٌ » ٚ« ٞب  عاضــٌ » ٞب عْـٔىب٘ی  ایٗ ٗ ـسطی ٖٕٛٔی 

 وٙٙس، چه ٔی  ذلانٝ ضا  ٞبیی قٛ٘س: آٟ٘ب یبفشٝ ٔی  سٟیٝ  ٔشٗسزی  ٞب ثب اٞساف ٌعاضـ

  ضا سكطیح  ٟٔٓ  فطایٙسٞب ٚ ٚلبیٕ وٙٙس ٚ ٔی  اضائٝ ٘جبیسٞب ضا اظ ثبیسٞب ٚ  ٞبیی ِیؿز 

اظ   ٚ دطاوٙسٜ  ثعضي  ٚاحسٞبیی  زاضای  وٝ  ٞبیی ؾبظٔبٖ  ثطای  خٕٗی  ٞبی وٙٙس. ٌطزـ ٔی

  خٕٗی  ٞبی ٞب ٚ ٌطزـ ضؾٙس. ٌعاضـ ٘ٓط ٔی  ثٝ  ٞؿشٙس، ثؿیبض ٔٙبؾت  خغطافیبییط ٘ٓ
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  ٘مُٝ  ٘ٓط اظ ایٗ ثبقٙس.نطف ثط ٔی ط ٚ ٞعیٌٙٝی زاض٘س، ٘ؿجشبً ٚلز  وٝ  ٖٕٛٔیشی ثب ٚخٛز

ٚخٛز زاض٘س ٚ   ٔسیطیشی  سدطثیبر ٚ  ٔفبٞیٓ  زض ا٘شمبَ  ثؿیبضی  ، اؾبؾبً خعئیبر يٗف

  . خصة اؾز  آٖ  یبزٌیطی  سٟٙب ضاٜ  زا٘ف  ایٗ  ثب افطاز نبحت  اَٚ  اضسجبٌ زؾز  ثطلطاضی

  اَٚ  زؾز  زا٘ف  وطزٖ  ٚ سدطثٝ  اؾز  عیآٟ٘ب چی  ٔكبٞسٜ یب  ُٔبِٗٝ  ٞب اظ َطیك ٚالٗیز

 .ٚالٗیشٟب چیع زیٍط  زض ایٗ  ٟ٘فشٝ

ثب   ٞبی ثرف زاضای   وٝ  ٞبیی اظ ؾبظٔبٖ  زؾشٝ  ٞب، ذهٛنبً آٖ اظ ؾبظٔبٖ  زض ثؿیبضی

ٌطا٘جٟب   ٌٛٞطی  ٖٙٛاٖ ذٛز ضا ثٝ  ٞبی آٔٛذشٝ  ٞؿشٙس، افطاز ٔشرهم  ٚیػٜ  سرهم

  اقشطان  ثٝ  ثب ٞسف  یبزٌیط٘سٜ ٞبی  زاض٘س. زض ؾبظٔبٖ  ٞطاؼ ٖ وٙٙس ٚ اظ ا٘شكبض آ حفّ ٔی

  ؾبظٔبٖ  ٔرشّف  ٞبی ثرف  ثٝ  آٖ ثط ا٘شمبَ   ای سأویس ٚیػٜ  ثطٚر  سىثیط ایٗ ٚ  ٌصاقشٗ

ٚ سٛؾٍ   ثرف  ثٝ  ثرف  نٛضر  ثٝ  اؾز  ٕٔىٗ  سرههی  زا٘ف  ٚخٛز زاضز. ا٘شمبَ

  زض یه  وٝ  ٔسیطی  حبِز  ٌیطز. زض ایٗ  ا٘دبْ  یب نف  ، ٔیب٘ی ٖبِی  ؾُٛح  ٔسیطاٖ

  ، ٚاحس یب ازاضٜ ثرف  ثٝ  اؾز  وطزٜ  ضا وؿت سرههی   اظ ؾبظٔبٖ  ، ٚاحس یب ازاضٜ ثرف

  لطاض زٞس. حبِز  ذٛز ضا زض اذشیبض زیٍطاٖ  ا٘سٚذشٝ  ٞبی قٛز سب سدطثٝ ٔی  ٔٙشمُ  زیٍطی

  ثٝ  نف  اظ ٚاحسٞبی  افطاز ٔشرهم  یسٛا٘س ثب خبثدبی ٔی  سرههی  اظ ا٘شمبَ  زیٍطی

  ٚیػٜ  سرهم  ثب سدطثٝ  ٔٛضز ٔسیطاٖ  دصیطز. زض ایٗ  نٛضر  ؾبظٔبٖ ؾشبزی   ٚاحسٞبی

  ٕٞطاٜ  ثٝ ا٘س وطزٜ  وؿت  نف  زض ٚاحسٞبی  وبض ٔؿشمیٓ  ٔشٕبزی  اظ ؾبِیبٖ ذٛز ضا وٝ

اؾشب٘ساضزٞب،   سسٚیٗ  زض ذسٔز  سرهم  ثط٘س سب زض آ٘دب ایٗ ٔی  ؾشبز ؾبظٔبٖ  ذٛزثٝ

 . خسیس لطاض ٌیطز  آٔٛظقی  ٞبی ٞب ٚ یب ثط٘بٔٝ ؾیبؾز

ٞب ثب ایٗ ٔكىُ ٔٛاخٟٙس وٝ ٔمساض لبثُ سٛخٟی اظ زا٘ف آٟ٘ب زض  ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

ٌصاضی  ٞب ؾطٔبیٝ ٞب ثب اؾشرساْ دطؾُٙ ٚ َی ؾبَ ایٗ زا٘ف ثبقس. شٞٗ وبضوٙبٖ ٔی

ایٗ # ثبظ٘كؿشٍی، فٛر، اذطاج ثٝ نٛضر$ وٙبٖوبضآیس ٚ ثب ضفشٗ  قطوز ثٝ ٚخٛز ٔی

ٞب،  ؾبظی قسٜ زض قطوز ٞبی دیبزٜ ٕٞچٙیٗ دطٚغٜ وف ؾبظٔبٖ ٔیطٚز. زا٘ف ٘یع اظ
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آٚضز. وٝ ایٗ  اضٔغبٖ ٔی ثٟبیی ثطای ؾبظٔبٖ زض حُ ٔؿبئُ ثٝ ٕٞٛاضٜ سدبضة ٌطاٖ

 شٕیأب ثٝ زِیُ ٖسْ ٚخٛز ؾیؿ .آیس ٞبی ٌعافی ثٝ زؾز ٔی سدبضة ثب نطف ٞعیٙٝ

ثٝ $ثطای يجٍ ٚ ثبظیبثی ؾبزٜ، دؽ اظ ٔسسی ؾبظٔبٖ ٔدجٛض ثٝ وؿت ٔدسز آٖ زا٘ف 

ٞبی  ٔثُ اؾشرساْ وبضقٙبؼ ذجطٜ، ٌطفشٗ ٔكبٚضٜ اظ ؾبظٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ نٛضر

ٔسیطیز زا٘ف زض  قٛز. ٔی #ٔؿأِٝ ٔكبٚض، نطف ظٔبٖ وبضقٙبؾبٖ ثٝ حُ ٔدسز

ج زا٘ف اظ شٞٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ، ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ وبٔذیٛسطی ضا ثطای اؾشرطا ؾیؿشٓ

ٞب، يجٍ  اٍ٘یعٜ ثطای اضایٝ زا٘ف ذٛز، يجٍ ٚ ثبظیبثی ؾطیٕ ٚ آؾبٖ ٘شبیح دطٚغٜ ایدبز

ٞبی  قسٜ زض دطٚغٜ ٞب ٚ ؾٙدف ٔیعاٖ ثىبضٌیطی زا٘ف ٞبی آٔٛذشٝ ٚ ثبظیبثی زضؼ

فعاضٞبی ثٝ نٛضر ٘طْ ا . ایٗ ؾیؿشٓ ٞبقٛز ٌطفشٝ ٔیوبض  دبیٍبٜ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ثٝ

زٞی  ٚ اثعاضی ٔفیس زض زؾشبٖ ؾبظٔبٖ، ثطای ؾبٔبٖ سحز قجىٝ ؾبظٔب٘سٞی ٔی قٛز

 اؾز. زاضایی زا٘كی ذٛز

وسأیه اظ دطؾُٙ، زض ودب، چٝ سرههی، زا٘یٓ وٝ  ٔی«  1٘مكٝ زا٘ف » ٞبی ؾیؿشٓزض 

ایٗ  .ٚ زض چٝ حسی زاضز ٚ سب چٝ ٔمساض أىبٖ ٕٞىبضی زض یه ٔٛضز ذبل ضا زاضز

قٛز ٚ زض ثؿیبضی  ٕٞٛاضٜ ثٝ وطار دطؾیسٜ ٔی ٞب ٚخٛز ٘ساضز ٚ  ٔبٖظض اوثط ؾبآٌبٞی ز

اظ اٚلبر زض اثط ٘جٛزٖ ؾیؿشٕی وٝ دبؾد ایٗ ؾؤاَ ضا ثٝ زلز ثسٞس، قىُ ٌیطی 

زٞس.  اؾشرساْ غیط يطٚضی ٘یطٚٞبی ذجطٜ خسیس ضخ ٔی ٞبی ثب سٛاٖ دبییٗ، ٚ یب سیٓ

زا٘كی دطؾُٙ ٚ ؾٙدف ؾُح زا٘ف  ٖبسیٞبی اَلا زٞی ثب٘ه ٞبی زا٘ف ثب قىُ ٘مكٝ

ؾبظٔبٖ ضا زض قىُ  ٞبی ٔرشّف ٚ ٔیعاٖ اٚلبر لبثُ سرهیم ایكبٖ، ٞب زض ظٔٙیٝ آٖ

 زٞس. سطیٗ سیٓ ٕٔىٗ ثطای دطٚغٜ یب حُ ٔؿأِٝ ذبل یبضی ٔی زٞی وبُٔ

  . أب ثطای اؾز  زا٘ف  ٚ سحهیُ  آٔٛظـ  زا٘ف،  لسضسٕٙس ا٘شمبَ  زیٍط اظ اثعاضٞبی  یىی

وبض   ثٝ  ُٖٕ  زض نحٙٝ  ٚيٛح  ثبیس ثٝ  آٔٛظـ  ، ایٗ اثطثركی  حساوثط ٔیعاٖ  ثٝ  شیبثیزؾ

                                                 
1
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  زاض٘س، چٙیٗ  ٖٟسٜ ضا ثط  آٔٛظـ ذُیط  ْٚیفٝ  وٝ  افطازی  اغّت  قٛز. ٔشأؾفب٘ٝ  ٌطفشٝ

ٚ اظ   وبض ذٛاٞٙس ثؿز  خسیس ضا ثٝ ذٛز زا٘ف  ذٛزی  ثٝ  فطاٌیطاٖ  وٙٙس وٝ ٔی  فطو

  ٞبیكبٖ آٔٛذشٝ  سٕطیٗ  ثطای  فطاٌیطاٖ لسْ   ثٝ  لسْ  ٞسایز  یٗٙی  آٔٛظـ  نّیا  فٗبِیز

  . زض نٛضسی اؾز  اٍ٘یعـ  ٔؿئّٝ  ثٝ  سٛخٝ  زضآٔٛظـ  ثؿیبض اؾبؾی  وٙٙس. ٘ىشٝ ٔی  غفّز

وٙٙس  ٔی  سٟیٝ  آٔٛظقی  زٚضٜ  زض ََٛ  وٝ  ؾبیط وبضٞبیی ٞب یب ثط٘بٔٝ  ثسا٘ٙس وٝ  وبضٔٙساٖ  وٝ

  ثؿیبض ثیكشطی  احشٕبَ  قٛ٘س، ثٝ ٔی  اخطا ٌصاقشٝ  ٚ ثٝ  ٌطفشٝ لطاض  اضظیبثی زٔٛض

 .ذٛاٞٙس وطز  دیكطفز  زضیبزٌیطی

ٞبی سفىط ٔكبضوشی  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثبٖث ا٘شمبَ ٟٔبضر ضٚـ یبزٌیطی ٌطٚٞی زض

، وٙٙس ٞبی ٔكبضوشی فٗبِیز ٔی قٛز وبضوٙب٘ی وٝ زض سیٓ وٝ ایٗ أط ثبٖث ٔی قٛز ٔی

زیٍط آٖ حؽ ضلبثز ضا ثب یىسیٍط ٘ساقشٝ ثبقٙس ٚ اظ زا٘ف ٚ آٌبٞی ذٛز ثٝ ٖٙٛاٖ 

 یه اثعاض ٚ زض خٟز لسضر ٚ سحىیٓ خبیٍبٜ ذٛز زض ؾبظٔبٖ، اؾشفبزٜ ٘ىٙٙس.
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 َای یاددَىدٌ سازمان
 

زض ضٚیبضٚیی ثب سحٛلار  90ٚ  80زٞٝ  ٞبی زؾز ا٘سض وبض أٛض الشهبزی زضؾبظٔبٖ 

ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثبیس ثطای  فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی ،، الشهبزیدطقشبة اخشٕبٖی

خسیس ثٝ یبزٌیطی ضٚی آٚض٘س، ظیطا سساْٚ  ٔمبثّٝ ثب ایٗ ًٔٗلار ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب قطایٍ

ثٝ قٙبذز ٖٕیك آٟ٘ب اظ ایٗ ٚالٗیز  ٞبی فٗبَ زض أٛض الشهبزی فٗبِیز ؾبظٔبٖ

ٕ٘ٛز٘س  س ثٝ ایٗ ٘ىشٝ ٘یع سٛخٝ ٔیثبی ا٘ىبض٘بدصیط سبضیری ثؿشٍی زاقز. افعٖٚ ثط ایٗ

ؾطٖز سغییطار ٔحیُی ثبقس. اظ ٕٞیٗ ضٚ،  وٝ ؾطٖز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ثبیس ثیكشط اظ

ایدبز سحٛلار اؾبؾی زض وؿت ٚ وبض  ثب آٌبٞی اظ ایٗ قطایٍ سبضیری ٚ يطٚضر

ٌطفز. أب زض  اؾشمجبَ لطاض ؾطٖز ٔٛضز ٔفْٟٛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، فطاٌیط ٌطزیس ٚ ثٝ

ایٗ ثبٚض٘س وٝ ٚخٛز ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  ٞبی خٟب٘ی ثط عاضٜ خسیس ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖٞ

ٗ ضٚ، ـز. اظ ٕٞیـی ٘یؿـی وبفـسٟٙبی ٞب ثٝ بظٞبی ؾبظٔبٖـزض دبؾرٍٛیی ثٝ ٘ی

 سغییط یبثٙس. «  ؾبظٔبٖ یبززٞٙسٜ»  بیس ثٝـٞبی یبزٌیط٘سٜ ث ؾبظٔبٖ

ٔسیطیشی ضا ثٝ  وبضقٙبؾبٖ ّْٖٛثٝ ٕٞیٗ ّٖز دسیسٜ زیٍطی وٝ زض ایٗ اضسجبٌ ٘ٓط 

زیسٌبٜ ثٝ ٔفْٟٛ  یبزٌیطی اظ ایٗ. اؾز « یبزٌیطی» ذٛز ُٔٗٛف ٕ٘ٛزٜ اؾز، ٔٛيٛٔ 

دبیساض زض ضفشبض افطاز ٚ  ٞبیی اؾز وٝ ثٝ سغییطاسی ٘ؿجشبً ٞب، زا٘ف ٚ سٛا٘بئی وؿت ٟٔبضر

ٞبی  زٞٝ ٌصقشٝ ؾبظٔبٖ ٌطزز. زض ََٛ ٞب ٔٙدط ٔی سجٕ آٖ زض ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ

ٚ ثطای اُ٘جبق ثب سغییطار  ا٘س وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ اضسمبء یبثٙس ثؿیبضی سلاـ وطزٜ

 قٟطر دیسا وطز. افعٚ٘ی ٌیط٘سٜ ثٝ َٛض ضٚظ ٔحیُی، ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ یبز

فطاسط اظ ٔدٕٛٔ سٛاٖ  ای ثبیس ایٗ ٘ىشٝ ضا زض ٘ٓط زاقز وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی دسیسٜ

سٛا٘بیی یبزٌیطی ذٛز ضا ثب  ٍط زض ایٗ حبِز ؾبظٔبٖیبزٌیطی افطاز اؾز. ثٝ ثیبٖ زی
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یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٔبٖ  زٞس. اظ ایٗ ضٚ، ذطٚج افطاز ؾبظٔبٖ اظ زؾز ٕ٘ی

ثٝ ٔفْٟٛ یبزٌیطی افطاز ٚ  ثبقٙس. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ ٔفبٞیٓ ٔشطازفی ٕ٘ی

ٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یبزٌیطی ؾبظٔب ٌطٟٚٞبی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ؾـبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٔٗٙی

 یبزٌیط٘سٜ حبنُ فطآیٙس سٛاٖ ٌفز ؾبظٔبٖ ؾیؿشٕی وّی اؾز. اظ ٕٞیٗ ضٚ، ٔی

زا٘ف ٚ ا٘شمبَ آٖ اؾز  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اؾز. ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ زاضای سٛا٘بیی وؿت

زیسٌبٟٞبی خسیس  وٙس وٝ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ زا٘ف ٚ ٚ ضفشبض ذٛز ضا َٛضی سٗسیُ ٔی

سٛا٘بیی ایدبز، وؿت ٚ ا٘شمبَ زا٘ف  یبزٌیط٘سٜ زاضایثبقس. ثٝ ٖمیسٜ ٌبضٚیٗ ؾبظٔبٖ 

وٝ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ زا٘ف ٚ زیسٌبٟٞبی  اؾز ٚ ضفشبض ذٛز ضا َٛضی سٗسیُ ٔی وٙس

 .خسیس ثبقس

ٞبی  فطاسط اظ سٛا٘بئی ؾبظٔبٖ ، یبزٌیطی ثطای سٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یحبيط زض لطٖ 

ٞبی یبززٞٙسٜ دسیس آٔس٘س.  ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ اؾز. ثٝ ٕٞیٗ ّٖز زض ایٗ ٔمُٕ سبضیری

دؽ اظ سدعیٝ ٚ سحّیُ ثطذی  ٞب ثطای ٔثبَ ثطذی اظ نبحت ٘ٓطاٖ ؾبٔب٘سٞی قطوز

» ٚ  « ٍٙبَـؾی سـآِی » ،« یـدذؿ » ،« خٙطاَ اِىشطیه » طـی ٘ٓیـٞبی خٟب٘ زـطوـاظ ق

یبزٌیط٘سٜ  ٞبی سط اظ ؾبظٔبٖ ٞبی یبززٞٙسٜ ٔٙؿدٓ زضیبفشٙس وٝ ؾبظٔبٖ « وٛلا وٛوب

زض ؾبظٔبٖ  وٙٙس وٝ ٞطوؿی ضیعی ٔی ای ثط٘بٔٝ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ س. ظیطا ایٗ ؾبظٔبٖٞؿشٙ

ؾبظٔبٖ  ٞبی خسیس ضا وؿت وٙس. افعٖٚ ثط ایٗ ْٔٛف اؾز ٔؿشٕطاً زا٘ف ٚ ٟٔبضر

ایٗ ثیبٔٛظ٘س.  ٞبی ذٛز ضا ثٝ زیٍطاٖ ذٛاٞس وٝ آٔٛذشٝ یبززٞٙسٜ اظ ٔسیطاٖ اضقس ٔی

ٞب ثٝ یه فطز  قسٜ اؾز ٚ زض آٖ زا٘ؿشٝ ضٚیىطز زلیمب ثط ضٚی ٔسیطیز زا٘ف ثٙب

 ثبقس. ذبل سّٗك ٘ساضز، ثّىٝ زا٘ف فطز ٔشّٗك ثٝ سٕبْ ؾبظٔبٖ ٔی

ایدبز  ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیز، ٔسیط یه ٔطثی ٚ ضٞجط اؾز. ْٚیفٝ ٔسیط ثطاؾبؼ زیسٌبٜ

دطٚضـ  ٞبی ثبِمٜٛ ٚ اٍ٘یعٜ ٚ سدٟیعوطزٖ افطاز ٖبزی اؾز سب ثب قىٛفب قسٖ سٛا٘بئی

٘بٌٟب٘ی. زض  اِٗبزٜ ا٘دبْ ٌیطز. ایٗ سىبُٔ يطٚضسبً سسضیدی اؾز ٘ٝ بی فٛقآٟ٘ب وبضٞ
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وٙٙس. ایٗ  ٞبی یبززٞٙسٜ، ضٞجطاٖ ضؾبِز ذٛز ضا زض آٔٛظـ افطاز خؿشدٛ ٔی ؾبظٔبٖ

دیكطفز  زٞٙس، ظیطا اظ ٘ٓط آٟ٘ب آٔٛظـ ثٟشطیٗ ضٚـ زؾشٝ اظ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٔی

ٔكىلار  ا٘ٝ وبضٔٙساٖ زض حُ ًٔٗلار ٚٞبی ٞٛقٕٙس ٌیطی اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ

 وبضقبٖ اؾز.

ضٚی ؾبظٔبٖ سدطثٝ وؿت  زض ؾبظٔبٟ٘بی یبززٞٙسٜ وبضوٙبٖ زض ضٚیبضٚئی ثب ٔؿبیُ دیف

ضاثُٝ ثب ٔؿبئُ ٚ  ٞبی ضٚظا٘ٝ زض وٙٙس ٚ آٔٛظـ ثٝ نٛضر ضٚظا٘ٝ اؾز، آٔٛظـ ٔی

ُ وٙس، ٔشفبٚر ذّ ٔٛا٘ٗی وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ٔؿیط زؾشیبثی ؾبظٔبٖ ثٝ اٞسافف ایدبز

زاقشٙس ٚ ٌبٞی  ٞبی یبزٌیط٘سٜ زض ٌصقشٝ ثط آٖ سبویس ٞبیی اؾز وٝ ؾبظٔبٖ اظ سلاـ

اِٚیٝ ضٚاثٍ  ٞبی ٚ آٔٛظـ 70ٚ  60ٞبی  اٚلبر ٔٛخت ثبظٌكز ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ زٞٝ

آٔٛظقٟب اظ ؾٛی  ٞبی ظیبزی زض ضاثُٝ ثب ٘حٜٛ اخطای ایٗ ا٘ؿب٘ی ٔی ٌطزیس. ٕ٘ٛ٘ٝ

اِىشطیه اؾز.  اظ قطوز خٙطاَ «خه ِٚف»زاضز. ثٟشطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ضٞجطاٖ ٔٛفك ٚخٛز

زضنس اظ ٚلشف ضا ثٝ آٔٛظـ ٚ سٛؾٗٝ اذشهبل زاز. دبفكبضی اٚ زض  30اٚ ٘عزیه ثٝ 

٘یع ثٝ آٔٛظـ  ازأٝ ایٗ ضاٞىبض ؾبظ٘سٜ ٔٛخت قس وٝ ٕٞٝ ٔسیطاٖ خٙطاَ اِىشطیه

خه  » ٝـطزی ٔكبثـیىٝ اظ ضٚـاؾز و « لاضی ثبؾبیسای »ضٚی آٚض٘س. ٔثبَ زیٍط، 

 ایدبز سحَٛ زض قطوز ضا آغبظ وطز، « لاضی ثبؾبیسای »دیطٚی وطز. ٍٞٙبٔی وٝ  « ِٚف

ضا زض اِٚٛیز لطاض زاز ٚ چٙسیٗ ؾبَ ضا  « آلایس ؾیٍٙبَ »آٔٛظـ ٔسیطاٖ اضقس قطوز 

ٞعاض وبضٔٙس ایٗ قطوز  15ایٗ وبض ٕ٘ٛز. اٚ زض اِٚیٗ ؾبَ فٗبِیز ذٛز ثیف اظ  نطف

سٛاٖ ثطای سحطن ثیكشط وؿت ٚ  ـ زاز ٚ ثٝ وبضوٙب٘ف آٔٛذز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔیآٔٛظ ضا

 یه ثبظاض فٗبِیز ٕ٘ٛز ٚ اظ شٞٗ ذلاق ثٟطٜ اثطثرف ٌطفز.  وبض زض

ٞبی ذٛز ثٝ  یبززٞٙسٜ، ٔسیطاٖ اضقس زض ا٘شمبَ سدطثیبر ٚ آٔٛذشٝ ثٙبثطایٗ زضؾبظٔبٖ

ٞبی  ط قىٛفب وطزٖ سٛا٘بئیفٗبِی زاض٘س ظیطا زض ٔسیطیز أطٚظ ٞسف ٔسی وبضوٙبٖ ٘مف

ٞبی یبززٞٙسٜ، ٟٕٔشطیٗ ٔؿئِٛیز ضٞجطاٖ  اؾز. اظ ٕٞیٗ ضٚ، زض ؾبظٔبٖ ثبِمٜٛ افطاز
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آٔٛظـ ثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾز. ظیطا اؾشٕطاض آٔٛظـ ٘مف اؾبؾی زض  ؾبٔب٘سٞی

زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ٔكبضوز آ٘بٖ زض حُ ًٔٗلار ٚ ٔكىلار  ٌیطی اظ ثٟطٜ

 .زاضز
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