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 :جُت گیری َبی یبدگیری 
 هٌثع داًص 1.

 تاویذ تش فشایٌذ تَلیذ 2.

 سثه هستٌذ ساصی 3.

 سٍش اًتطاس4.

 واًَى یادگیشی 5.

 صًجیشُ اسصش 6.

 تْثَد هْاست 7.



 :تعریف سبزمبن  یبد گیروذٌ 

 .دا٘ؾ ٚتخصص وبسوٙبٖ خٛد سا ثٝ سٚص ٔی وٙذ

 .دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ثش ٌضاس وٙذ

 .ثب ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی ٚدا٘ـٍبٜ ٞب استجبط داسد

دس ًتیجِ سثة استماء داًص واسوٌاى خَد تشای تشسسی ٍحل 
 .هسائل پیص آهذُ دس سًٍذ واسی هی ضَد

، ثٝ ظشفيت (Learning Organization)ٚاطٜ ػبصٔبٟ٘بی یبدٌيش٘ذٜ 
 .یبدٌيشی ػبصٔبٖ اص تجشثيبت ٌزؿتٝ اؽ اؿبسٜ داسد



 :تعریف سبزمبن  یبد گیروذٌ 

ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس آٖ افشاد ثٝ صٛست ٔؼتتٕش،ظشفيت ٞتبی   
 .خٛد سا ثشای خّك ٘تبیج ٔغّٛة ثٝ وبس ٔی ٌيش٘ذ

 .دٞٙذ ٔی پشٚسؽ سا تفىش جذیذ اٍِٛٞبی وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ

  افشاد ثشای جٕؼی ٞبی آسٔبٖ ٚ آسصٚٞب ثيبٖ وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ
 .اػت آصاد



 :تعریف سبزمبن  یبد گیروذٌ 

 صٛست ثٝ سا یىذیٍش ثب ٌشفتٗ یبد ٌشفتٗ، یبد وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ
 . وٙٙذ ٔی تـٛیك ٔذت ثّٙذ ٚ ٔؼتٕش جٕؼی،

ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذٜ ػجبست اػت اص ٟٔبست ٚ تٛا٘بئی ػتبصٔبٖ دس  
ایجبد وؼت ٚا٘تمبَ دا٘تؾ ٚاصت ر سفتتبسافشاد ثتشای ا٘ؼىتبع      

 .دا٘ؾ ٚثيٙؾ جذیذ

ػتبصٔبٖ یبدٌيش٘تذٜ ػتبصٔب٘ی اػتتت وتٝ داسای تٛا٘تبئی ایجتتبد      
ٚوؼت ٚا٘تمبَ دا٘ؾ اػت ٚ سفتبس ختٛدؽ سا عتٛسی تؼتذیُ    

 .ٔی وٙذ وٝ ٔٙؼىغ وٙٙذٜ دا٘ؾ ٚدیذٌبٜ ٞبی جذیذ ثبؿذ



یبدٌيشی ػبصٔبٖ دادٜ ؿذٜ ثٝ ٔؼٙی تٛا٘بیی ػبصٔب٘ی اػت وٝ ثتٛا٘ذ ظشفيت  ”   •
ٞبی دٔبغی ٕٞة افشاد ػبصٔبٖ سا دس ساػتبی پيـشفت خٛد ٔٛسد ثٟشٜ ثشداسی لشاس  

 (.1994٘ب٘ؼی دیىؼٖٛ، )“ دٞذ
 
ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس آٖ افشاد ثٝ صٛست ٔؼتٕش، ظشفيت ٞبی خٛد سا ثشای    •

 .خّك ٘تبیج ٔغّٛة ثٝ وبس ٔی ٌيش٘ذ
 
 ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ اٍِٛٞبی جذیذ تفىش سا پشٚسؽ ٔی دٞٙذ   •
 
 .ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ ثيبٖ آسصٚٞب ٚ آسٔبٖ ٞبی جٕؼی ثشای افشاد آصاد اػت   •
 
ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ یبد ٌشفتٗ، یبد ٌشفتٗ ثب یىذیٍش سا ثٝ صٛست جٕؼی، ٔؼتٕش    •

 .(1990پيتش ػٙجٝ، )ػبصٔبٖ ٞبی یبدٌيشی ٔی ٘بٔيٓ ٚ ثّٙذ ٔذت تـٛیك ٔی وٙٙذ سا 



 وتیجٍ

 ساصهاى یادگیشًذُ ٍیادگیشی ساصهاًی تیي 

 .تفاٍت فشآیٌذی ٍساختاسی ٍجَد داسد



 :ویژگی هبی سبزمبن یبدگیرنده 

 . ایجبد دا٘ؾ جذیذ ٚا٘تمبَ آٖ ثٝ ػبیشیٗ

 .اػتفبدٜ اصٔٙبثغ خبسجی جٟت وؼت دا٘ؾ

 .  ادغبْ ٚثىبسٌيشی دا٘ؾ خبسج اصػبصٔبٖ

 .  تشويت دا٘ؾ ثب تِٛيذ ، ػّٕيبت ٚخذٔبت

ثبیذ ٔجتٙی ثشص حيت ، ص ثت ، صشاحت ، صذالت ،  
 .صٕيٕيت ، صيب٘ت ٚ صجٛسی ثبؿذ



 .افضاسی ٘شْ ٞبی دادٜ دسلبِت دا٘ؾ ا٘تمبَ

 .  ایجبد ٔحيظ ٔٙبػت جٟت یبدٌيشی

 .  تـٛیك وبسوٙبٖ جٟت یبدٌيشی ٔٙظٓ ٚجذی

 .  اػتفبدٜ اصٔحشن ٞبی تمٛیتی ثٕٙظٛس سؿذ دا٘ؾ

 .  اسصیبثی دا٘ؾ ٚثىبسٌيشی آٖ دس ساػتبی تٛػؼٝ ػبصٔب٘ی



 ٍیژگیْای استشاتژیه ساصهاًْای یادگیشًذُ

 سٚؿٍٙشی ٚ تؼٟيُ
 ٔبٔٛسیت ٚدیذٌبٜ 

 سٞجشی ٔـبسوتی
 ٚ دسٌيشی رٞٙی  

 ٚ ػبعفی

 فشًٞٙ ٔـٛق 
 تجشثٝ وشدٖ

 تٛا٘بئی ثشای ا٘تمبَ 
 دا٘ؾ اص ٔيبٖ
 ٔشصٞبی ػبصٔب٘ی

 وبس ٌشٚٞی ٚ ٕٞىبسی

1 2 3 

4 5 



‌راهبرد/چشم‌اوداز

‌اقدامات‌اجرایی

‌اقدامات‌مدیریتی

‌جً‌سازماوی
ساختار‌

‌شغلی/سازماوی

‌جریان‌اطلاعات

اقدامات‌فردی‌ي‌
‌تیمی

‌فرایىدهای‌کار
اهداف‌

‌بازخًرد/عملکرد

آمًزش‌ضمه‌
تحصیلات‌/خدمت

‌رسمی

‌تیمی/بهبًد‌فردی

‌شىاسایی/پاداش

 عًامل بىیبدی سبزمبن یبدگیروذٌ



 :اصًل سبزمبن یبدگیروذٌ 

 تفىش سیستوی. 1

 لاتلیت ّای ضخصی. 2

 هذل ّای رٌّی. 3

 آسهاى هطتشن. 4

 یادگیشی تیوی. 5

تفىش 
 ػيؼتٕی

لبثّيت ٞبی 
 ؿخصی

ٔذَ ٞبی 
 رٞٙی

آسٔبٖ 
 ٔـتشن

یبدٌيشی 
 تيٕی



Peter Senge’s Five Disciplines 

Personal 
Mastery 

Mental 
Models  

Shared 
Vision  

Team 
Learning  

Systems 
Thinking  



 :سیستمی / تفکر استراتژیک

دس ٍالع ایي تفىش اصل تٌیادیـي ساصهاى  
 .یادگیـشًذُ هی تاضذ

 

 :یعـٌی 
ساصهـاى تایستی تش اساس تفىش جاهع تٌیاى   

 .ًْادُ ضَد



 :سیستمی / تعریف تفکر استراتژیک

تَاًائی آفشیٌص ایذُ ای وِ ٍالعاً اسا سـی اسـت   

یا ادسان الگَّای تغییش ،یعٌی دیذى پطت پشدُ ،

 .ٍتحَل پیچیذُ 



 :سیستمی / مُبرت َبی لازم برای تفکر استراتژیک

 توانایی دیذن کلیت راه کار 

شناخت سرنخی که بایذ کشیذه شود 



نگرش 
 نظام مند

تمرکس بر هدف 
و جهت دار 

 بودن

فرصت جویی 
 هوشمندانه 

تفکر 
پیوسته در 

 زمان

فرضیه سازی 
 خلاق

 روش مندی

ٍیژگی های 
 تفکراستراتژیک

 : تئًریک /سیستمی/  يیژگی َبی تفکر استراتژیک



 :قببلیت َبی شخصی 

 :تَاى آهَختي اعضای سیستن

 :ٔؼٙبی تٛا٘بئی  •

 ٍ٘شؽ خ ق ثٝ ص٘ذٌی -1

 خ ق ٚ فؼبَ صیؼتٗ -2

 تثذیل هی ضًَذ لَاًیي صًذگیتِ تَاًاییْای ضخصی ًْایتاً 
 پس دٍحشوت اساسی ٍاصلی پذیذ هی آیذ



 : مُبرت َبی شخصی شبمل 

 تصٛیشی اص آیٙذٜ ای ٔغّٛة.رات ٞذف فشد اػت: آسهاى ضخصی 1.

 : صیاًت اص وطص خلاق 2.

 وـؾ عجيؼی  

 وـؾ خ ق; ٚالؼيت ٔٛجٛد +  آسٔبٖ  

 جؼتجٛی حميمت• : تعْذ تِ حمیمت 3.
 ثٟجٛد تئٛسیٟب ثشای ؿٙبخت ثيـتش•
 افضایؾ آٌبٞی ثشای دیذ ثٟتش•
 افضایؾ دسن ٚ ؿٙبخت اص ػبختبسٞبی پٟٙب٘ی•

 فطشی ضذى  4.



 :مذل َبی رَىی 

 تصاٍیش اًذیطِ ٍ عول 

ایي هذلْا تش دیذ ٍ  . تایستی هذلْای رٌّی سا هٌظن تَسعِ دّین
 ًتیجِ گضیٌص ها تأ ثیش داسًذ

 :لَاًیي هذلْای رٌّی 
 

 ٟٔبست تأ1ُٔ.

 (تفحص)ٟٔبست اػتفؼبس 2.

 :تٛاصٖ ثيٗ تفحص ٚٔ حظٝ 3.
 تحمك سفت ٚ ثشٌـتی اص یىذیٍش -
 ثيبٖ سٚؿٗ ٚ ٚاضح افىبس ثشای لضبٚت دیٍشاٖ -



 :آرمبن مشترک 

 ”ها چِ چیضی سا هی خَاّین خلك وٌین“

 :تعریف آرمبن مشترک 

آسٔبٖ ٔـتشن یؼٙی ٕٞٝ افشاد تصٛیش یىؼبٖ اص یه ٔٛضٛع  
 .داؿتٝ ثبؿٙذ

 .آسهاى هطتشن ساصهاى یادگیشًذُ تایذ هذاٍهاً اسصیاتی گشدد



 :آثبر آرمبن مشترک 

 اِٟبٔی ثضسي ٚ فتٛحب٘ٝ ثشای افشاد 1.

 ؿٛس ٚ ٘ـبط ٚ جٛؿؾ 2.

 احؼبع ٔؼئِٛيت افشاد دس ثشاثش ػبصٔبٖ 3.

 ٕٞجؼتٍی ٚ ٕٞفىشی 4.

 افضایؾ ؿجبػت ٚ ؿٟبٔت 5.

 حصَٛ اٞذاف دٚس دػت 6.

 ایجبد تؼٟذ ثش٘بٔٝ سیضی دساص ٔذت 7.

 ثشٚص خٛاػتٝ ٞب  ٚ  ثشٚص ٘مبیص فشدی 8.



 :قًاویه ایجبد آرمبن مشترک 

 تمَیت آسهاى ضخصی افشاد  1.

 تثذیل آسهاًْای ضخصی تِ آسهاًْای هطتشن 2.

 ٌشایی اص ثبلا ثٝ پبیيٗ ػبصٔبٖ ػٙتی آسٔبٖ
 ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذٜ آسٔبٖ ٌشایی دس ػبیٝ تجبدَ آصاد افىبس دادٜ ٞب

 .خلك آسهاى هطتشن تَسط سّثش اص طشیك جوع آٍسی ایذُ ّا است



 ( :جمعی)یبدگیری تیمی 

 .فشآیٌذی وِ سثة افضایص ظشفیت گشٍُ ٍّوسَ ضذى آًْا هی ضَد

 قابلیتهای شخصی آرمان مشترک

 یادگیری جمعی

 مباحثه وگفتگو

ش
زای
اف

 



 :شرایط ایجبد سبزمبن یبدگیرنده 

 سّثشی: 

 

 

فضای تاص 

تَهی ساصی 

 :٘مـٟبی سٞجشی دس ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذٜ

 طشاح  سّثش دس ًمص  -

 ًاظنسّثش دس ًمص  -

   هعلنسّثش دس ًمص  -



 ضشایط ساصهاى یاد گیشًذُ

 فضای تاص ساصی تَهی سّثـشی

 ٘بظٓ ٔؼّٓ عشار

 فىتشی ٔـبسوتی( ؿبیؼتٍی)

 تؼٟذ وبسوٙبٖ

ی
تٕ
يؼ
 ػ
ىش
تف

+ 
 

ی
ضب
ف

 
 ثبص

ثب اػغبی ٔؼئِٛيت 
 ٚآصادی دس ػبصٔبٖ

افضایؾ ػشػت 
 یبدٌيشی

احؼبع وٙتشَ 
 وبٞؾ یبدٌيشی



 :ایجبد سبزمبن یبدگیروذٌ 

 : تشای ایجاد ساصهاى یادگیشًذُ، سِ فعالیت تایذ صَست پزیشد 

 ٔفْٟٛ ػبصی(meaning  : ) 

 ٔذیشیت(management ): 

 ػٙجؾ(measurement) : 

 .وجب ثبؿذ تؼييٗ ایٙىٝ ػبصٔبٖ ٔی خٛاٞذ دس آیٙذٜ

 .تؼييٗ ایٙىٝ ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ ػُٕ ٕ٘بیذ

 .اسصیبثی ٔيضاٖ یبدٌيشی ػبصٔبٖ 



 :مًاوع ایجبد سبزمبن یبدگیروذٌ 

آغاص حشوت 

تذاٍم تىاى دٌّذُ حشوت 

طشاحی هجذد ٍتاص اًذیطی دس سطح ساصهاى 



 :مًاوع فرَىگی ایجبد سبزمبن یبدگیروذٌ 

باور های غلط 

عادت های فکری غلط 

عادت های رفتاری غلط 



 :ببير َبی غلط 

 :لذست ٔذیشاٖ 1.

 لذست فىشی هذیشاى•

 لذست وٌتشلی هذیشاى•

 تغييش ثٝ یه ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذ2ٜ.

 یبدٌيشی3.



 :ببير َبی غلط 

 :آسٔبٖ ٔـتشن 4.
 آسهاى ّای تذافعی  •
 آسهاى ّای هٌفی•

 :وبسوٙبٖ 5.
 تَسعِ تَاًایی ّا ٍ اًگیضُ ّای واسوٌاى  •
 آسهاى ّای ضخصی واسوٌاى•
 وفایت واسوٌاى•

 تغييش ثٝ یه ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذ6ٜ.



 :عبدت َبی فکری غلط 
 جضْ ا٘ذیـی1.
 غفّت اص حبفظٝ ادساوی ػبصٔب2ٖ.
 جضیی ٍ٘شی ٚخشد ثيٙی3.
 تفىش ایؼتب ٚتٕشوض ثش سٚی ٚلبیغ4.
 جذایی ثيٗ فشآیٙذ یبدٌيشی ٚ ٔٛضٛع یبدٌيشی5.
 تفىش خغی ٚ غيش ػيؼتٕی6.
 ػغحی ٍ٘شی ٚ ػبدٜ اٍ٘بسی  7.

 ٔمصش دا٘ؼتٗ ػٛأُ ٔحيغی8.

 تؼٕيٓ ٘بٔٛجٝ  یب جٟؾ ا٘تضاػی9.



 :عبدت َبی فکری غلط 

 پزیشؽ تٟذیذٞبی تذسیجی ٚ ا٘غ ثب ٔـى ت1.

 ثحث ٚٔجبدِٝ ثجبی ٌفتٍٛی ػبص٘ذ2ٜ.

 تٕؼه ثٝ ؿيٜٛ ٞبی تذافؼی3.

 ػذْ تٛاصٖ ٔيبٖ ٔذافؼٝ ٚتحميك4.



 هَاًع ایجاد ساصهاًْای یاد گیشًذُ

چالطْای تثثیت ًتایج 
 آغاص حشوت تذاٍم اًذاصُ حشوت حشوت

 عذم صهاى وافی 
 تشای یادگیشی

عذم تَسعِ 
 دس تیوْا

 عذم تطاتك تیي 
حشف ٍعول 

 هذیشاى

 عذم تعْذ
 تِ اّذاف 



 هَاًع لاتل اجتٌاب

هَاًع 
 هَاًع ساختاسی فشآیٌذی

هَاًع صیش 
 تٌایی

تفاٍت 
 هذیشاى

عول گشایی ٍ عذم صهاى 
 یادگیشی

هَاًع 
 فشٌّگی



 :تبذیل سبزمبن 

 ػبصٔبٖ یبدٌيش٘ذٜ ثٝ ػبصٔبٖ ػٙتی تجذیُ یه 

 :ثب تمٛیت ػٝ ٔحٛس اصّی أىبٖ پزیش اػت 

آموزش مجازی 

خود فراگیری 

مذیریت دانش 



 :آمًزش مجبزی 

 :اّذاف آهَصضْای ًَیي 

اٞذاف ػبصٔب٘ی 

 ْٚآٔٛصؽ ٔذا 
 ٞضیٙٝ وٕتش  
  ثٟجٛد ػّٕىشد 
تغييشات ٔؼتٕش فٙآٚسی 



 :آمًزش مجبزی 

 :عَاهل اصلی دس آهَصضْای ًَیي 

 عشاحی 

  فٙبٚسی 

اثضاس ا٘تمبَ اع ػبت 



 :خًد فراگیری 

اص هثاحث عوذُ دس خَد فشاگیشی ایجاد اعتواد تِ  
 .ًفس اًگیضضی ٍتَاًوٌذی افشاد است

 :هتغیش ّای هؤثش تش یادگیشی ساصهاًی 
  ػبختبس 
 ٔحيظ 
 تىِٙٛظی 
  ًٙٞفش 
سٞجشی 



متغیر هبی 

مؤثر بر  

یبدگیری 

 سبزمبنی 

 ساختاس

 هحیط

 فشٌّگ  تىٌَلژی 

 سّثشی

 متغیر َبی مؤثر بر یبدگیری سبزمبوی



 مبتریسی یبدگیرنده

 افقی
سلسله مراتب  
 اختیبرات سنتی

 واسوٌاى  مسئولیت جریبن امور
 (تفَیض اختیاس)

 هذیشاى اسضذ 
 (وٌتشل هشوضی)

 واسوٌاى 

استشاتژی )
 (خَدجَش

 هذیشاى اسضذ  

استشاتژی )
  (ّذایت ضذُ

SRPs 

ی 
بر

ره
ت 

ولی
سئ

م

ك
ژی

رات
ست

ا
 

 (دفت)َبی یبدگیروذٌ  سبزمبن سیر تکبمل



 یبدگیری سبزمبوی ي سبزمبن یبدگیروذٌ

ساامانميادميرندهااك اداالانه اا  ا اا ااا•
 شممرانياروي

 سبزمبن یبدگیروذٌ

  ( Learning Organization )   

 .دميرندياسمانمهيادلافدادنكااست•

تبااكد ا,اهااكااااادااميرندياساامانمهياا•
 .سمانميا  ادلاسمانميادميرندهك ااست

 عبمرتااستااااتغنندايراياهشاسمانمهيا•

 یبدگیری سبزمبوی

( Organizational Learning ) 



 اللهم صلی علی محمد و آل محمد 


