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 يمرور سابقً علمي و مباوي وظر

سازماودٌي 

ثبقس. ي٥ ٲسيط ثبيس ؾيؿتٱ ؾبظٲبٶي ضا ثطاي  ٲي [1]1ثطاي ٲٹ١ٞ ثٹزٴ ٶيبظ ثٻ ؾبظٲبٶسټي

ٶسټي ٞطايٷس تٟٹيى ٸ ټٳبټٷ٫ي ٸْبيٝ ٸ ټب َطاحي ٸ ايدبز ٦ٷس. ؾبظٲب اخطاي ثطٶبٲٻ

ؾبظٲبٶسټي ثٻ ٖٷٹاٴ قٷبؾبيي ٸ َج٣ٻ ثٷـسي   ثبقس ٲٷبثٕ ثطاي ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ ٲي

اذتهبل   ٞٗبٮيتٽبي ٲٹضزٶيبظ، ٪طٸټجٷسي ٞٗبٮيتٽبي يطٸضي زض اټساٜ ٢بث٭ حهٹ٬،

طاټٱ ٦طزٴ ٪طٸټي اظ ٞٗبٮيتٽب ثٻ ي٥ ٲسيط ٸ تٟٹيى اذتيبض ثٻ اٸ ثطاي ؾطپطؾتي آٶٽب ٸ ٞ

ؾبظٲبٶسټي ٞطايٷس اَٳيٷبٴ قٹز ټٳبټٷ٫ي ا٣ٞي ٸ ٖٳٹزي زض ؾبذتبض ؾبظٲبٶي تٗطيٝ ٲي

ټب ٸ ضؾيسٴ ثٻ اټساٜ  يبٞتٵ اظ ٸخٹز ٲٷبثٕ يطٸضي ٞيعي٧ي ٸ اٶؿبٶي ثطاي اٶدبٰ زازٴ ثطٶبٲٻ

ت٣ؿيٱ ٦بض ثٻ قٛٯٽب ٸ ٸْبيٝ   ثبقس. ٞطايٷسي ٦ٻ قبٲ٭ ٲكرم ٦طزٴ ٞٗبٮيتٽب، ؾبظٲبٶي ٲي

ثبقس. خٷجٻ زي٫ط ؾبظٲبٶسټي  رم ٸ قٷبؾبيي ضٸاثٍ اذتيبض ٲيبٴ ٪طٸټٽب ٸ اقربل ٲيٲك

 .٪طٸټجٷسي ٞٗبٮيتٽب زض زاذ٭ ثركٽب اؾت  

ٖهط ٲب ٖهط ؾبظٲبٶٽبي ثعض٨ ٸ پيچيسٺ اؾت ٸ ٲسيط اٲطٸظ ثبيس اظ چ٫ٹٶ٫ي ؾبظٲبٶسټي 

٭ ثٻ ټسٞٽب، ؾبظٲبٶسټي ٸ ٶحٹٺ ايدبز ايٵ ؾبظٲبٶٽب ٸ انلاح ٸ تٛييط آٶٽب آ٪بٺ ثبقس. ثطاي ٶي

٪بٲي يطٸضي اؾت ٸ ثٻ ٦ٳ٥ ايٵ ٞٗبٮيت اؾت ٦ٻ ټسٜ ٦ٯي ٸ ٲأٲٹضيت انٯي 

تط ٸ ٸْبيٝ ٸاحسټب ق٧ؿتٻ قسٺ ٸ تح١٣ آٴ ٲيؿط  ؾبظٲبٴ زض ٢بٮت ټسٞٽبي خعئي

                                                 
1[1] -organizing 
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ټب ٲكرم قسٺ  قٹز. زض ؾبظٲبٶسټي ٸْبيٝ ٸ اذتيبضات ٸ ٲؿئٹٮيتٽبي ٸاحسټب  ٸ پؿت ٲي

قٹز. ؾبظٲبٶسټي ٞٗبٮيت ٲؿتٳط ٸ ٲساٸٲي  ٌ ثيٵ آٶٽب ٲٗيٵ ٲيٸ ٶحٹٺ ټٳبټٷ٫ي ٸ اضتجب

 قٹز. اؾت ٦ٻ ٲسيط ټٳٹاضٺ ثب آٴ ضٸثطٸؾت ٸ ٲٷحهط ثٻ َطاحي ؾبظٲبٴ زض اثتساي آٴ ٶٳي

  

 فرايىد سازماودٌي

ٲب ٲي تٹاٶيٱ ثٻ ؾبظٲبٶسټي ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٞطايٷس ثٷ٫طيٱ ٦ٻ زض ايٵ نٹضت ؾبظٲبٶسټي 

 ثبقس: قبٲ٭ ٲطاح٭ ظيط ٲي

 ـ ايدبز اټساٜ ؾبظٲبٴ؛1

 ټب؛ ټب ٸ ذٍ ٲكي ـ تٷٓيٱ ټسٞٽبي پكتيجبٶي، ثطٶبٲٻ2

 ـ تكريم ٸ َج٣ٻ ثٷسي ٞٗبٮيتٽبي يطٸضي ثطاي تح١٣ آٶٽب؛3

 ـ ٪طٸټجٷسي ٞٗبٮيتٽب زض پطتٹ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ اٲ٧بٶبت ٲبزي ٢بث٭ زؾتطؼ ثٻ ثٽتطيٵ ٸخٻ؛4

 ٰ زازٴ ٦بضټب؛ـ تٟٹيى اذتيبض ٲٷبؾت ثٻ ؾطپطؾت ټط ٪طٸٺ ثطاي اٶدب5

ـ پيٹٶس٪طٸټٽب ثهٹضت ا٣ٞي ٸ ٖٳٹزي اظ َطي١ خطيبٴ اذتيبضات ٸ اَلاٖبت ٞطايٷس 6

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت. 6ؾبظٲبٶسټي زض ق٧٭ قٳبضٺ  
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ثط ايٵ ثبٸض ثٹزٶس ٦ٻ ٢هٹض زض تٗطيٝ ز٢ي١ ضٸاثٍ ؾبظٲبٶي ٶٓطيٻ پطزاظاٴ ٦لاؾي٥ 

قٹز؛ ثٷبثطايٵ, ټطچٻ  ٲٹخت ٦بټف ٦بضايي ٸ ثطٸظ اثٽبٰ ٸ ؾطزض٪ٳي زض ؾبظٲبٴ ٲي

تطي تٗطيٝ قٹٶس, اٶدبٰ  ٸْبيٝ ٸ ٞٗبٮيتٽبي اٞطاز ٸ ٪طٸټٽبي ٦بضي ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ز٢ي١

بٸض, تٷٓيٱ ؾبذت ؾبظٲبٴ, ثبيس َي ٸْبيٝ ؾبظٲبٴ آؾبٶتط ٸ ثٽتط ذٹاټس قس. ثطاؾبؼ ايٵ ث

ټبي ٦لاؾي٥,  پصيطٞت. َج١ ٶٓطيٻ ٲطاحٯي ٲٗيٵ ٸ يٳٵ ضٖبيت انٹٮي ٦ٯي اٶدبٰ ٲي

 اي ثٻ قطح ظيط َي قٹز: ثطاي ؾبظٲبٶسټي ثبيس ٲطاح٭ چٽبض٪بٶٻ

ثٷسي ا٣ٞي(, اظ َطي١ َي  ت٣ؿيٱ ٦٭ ؾبظٲبٴ زض ٢بٮت چٷس ثرف ٖٳسٺ )ت٣ؿيٱ اٸ٬: ٲطحٯٻ

 ٲطاح٭ شي٭ :

 ( ت٣ؿيٱ ثٷسي ٦بضټب ٸ ٞٗبٮيتٽب ثب تٹخٻ ثٻ ٸْبيٝ ٖٳسٺ ؾبظٲبٴ, اٮٝ 

 ټب, ة ( َطاحي ازاضٺ 

 ټبي پكتيجبٶي. ج ( َطاحي ٸاحس 

ايدبز اضتجبٌ ٲيبٴ ؾُٹح ؾبظٲبٶي ثب تٹخٻ ثٻ اذتيبضات آٶٽب )ت٣ؿيٱ ثٷسي  ٲطحٯٻ زٸٰ :

 ٖٳٹزي(, اظ َطي١ َي ٲطاح٭ شي٭:

 ٶي,اٮٝ ( اضائٻ َطح ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲب 

 ة( تٗييٵ حيُٻ ٶٓبضت اٞطاز, 

 ج ( ٲكرم ٦طزٴ حٹظٺ ؾطپطؾتي اٞطاز ثب ضٖبيت ان٭ ٸحست ٞطٲبٶسټي, 
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 ز ( تٷٓيٱ ضٸاثٍ ضئيؽ ٸ ٲطئٹؼ, 

 ټـ ( تٗييٵ ٶٹٔ ٸ حسٸز اذتيبضات اٞطاز, 

 ٸ ( تٷٓيٱ ضٸاثٍ نٝ ٸ ؾتبز, 

 ظ ( تٗييٵ ٲيعاٴ تٳط٦ع  ٸ ٖسٰ تٳط٦ع. 

ٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶي )تط٦يت ا٣ٞي(, اظ َطي١ َي ٲطاح٭ : ٲطتجٍ ؾبذتٵ ؾٯؿٯٲطحٯٻ ؾٹٰ

 شي٭:

 اٮٝ ( تسٸيٵ ضاټٷٳبي ؾبظٲبٴ, 

 ة ( تٗييٵ ٸْبيٝ ترههي, 

 ټبي ٦بضي, ج ( تسٸيٵ ضٸيٻ 

 ز ( تك٧ي٭ ٪طٸټٽبي ٦بض زائٳي ٸ قٹضاټب, 

 ټـ( تك٧ي٭ ٪طٸټٽبي ٦بضي ٲٹ٢ت, 

 ١ َي ٲطاح٭ شي٭:خبيبثي ثطاي ٦بض٦ٷبٴ ٸ تثجيت ٶيطٸټب, اظ َطي ٲطحٯٻ چٽبضٰ :

 اٮٝ ( ت٣ؿيٱ ٦بض ثيٵ اٞطاز, 

 ة ( تسٸيٵ قطايٍ احطاظ ټط قٛ٭, 

 ج ( تسٸيٵ قطح ٲكرهبت قٛ٭, 

 ټـ( تسٸيٵ ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضات ٲٹخٹز 



 11 

 مباوي سازماودٌي

٢ج٭ اظ ټط چيع ثبيس تأ٦يس ٦طز ٦ٻ زض ؾبظٲبٶسټي ټيچ َطي٣ي ثٻ ٖٷٹاٴ ثٽتطيٵ ضاٺ ٸخٹز 

ب يب ٲٹ٢ٗيتٽب ٖٳٯي ثبقس. اٮ٫ٹيي ٦ٻ ثطاي ؾبظٲبٶسټي ث٧بض ٲي ٶساضز ٦ٻ زض تٳبٰ ؾبظٲبٶٽ

ضٸز ثٻ ٲٹ٢ٗيتٽب ٸ ټٳچٷيٵ ثٻ اٖت٣بزات ٲسيطاٶي ثؿت٫ي زاضز ٦ٻ تهٹض ٲي ٦ٷٷس اٮ٫ٹي 

 ذبني زض ٸيٗيت يب ٲٹ٢ٗيت ٲٗيٵ، آٶٽب ضا يبضي ذٹاټس ٦طز.

ټٽب ٲٹضز َطح ٦لاؾي٥ ؾبظٲبٶسټي اظ ظٲبٶي ٦ٻ ٲسيطيت ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ضقتٻ زض زاٶك٫ب

تٹخٻ ٸا٢ٕ قس ٸخٹز زاقتٻ اؾت. َطح ٦لاؾي٥ ٖجبضت اؾت اظ ي٥ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي 

اي اظ  زاضاي ٶٓبٰ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ضئيؽ ٸ ٲطئٹؼ ثٻ ق٧٭ ټطٰ ٦ٻ زض ٸا٢ٕ ؾيؿتٱ پيچيسٺ

٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضات ٸ ضٸقٽبؾت. ايٵ ؾيؿتٱ ٲبټيتبً زاضاي ٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ   ٲ٧بٶيعٲٽبي ٲرتٯٝ،

 اٞطاز ثطحؿت ٲ٣بٲكبٴ زض ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶي ٲٗيٵ قسٺ اؾت.اؾت ٸ ٲؿإٮيتٽبي 

َطحٽبي ٦لاؾي٥ ؾبظٲبٶسټي ٖجبضتٷس اظ : ؾبظٲبٶسټي ثط ٲجٷبي ٸْيٟٻ, ؾبظٲبٶسټي ثط 

ٲجٷبي ٲحهٹ٬, ؾبظٲبٶسټي ثطٲجٷبي ٞطايٷس, ؾبظٲبٶسټي ثطٲجٷبي اضثبة ضخٹٔ يب ٲكتطي ٸ 

 ؾبظٲبٶسټي ثط ٲجٷبي ٶبحيٻ خٛطاٞيبيي.

ي اذيط ٶٹٔ خسيسي اظ ؾبظٲبٶسټي ٲٹضزٶٓط ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ زض آٴ حسا٢٭ زض ؾبٮٽب

تٹاٴ آٶطا  ت٣ؿيٱ ٸْبيٝ ثُٹض ضؾٳي زيسٺ ٲي قٹز ٸ ثيكتط ٲبټيت ٚيطضؾٳي زاضز, ٦ٻ ٲي

 اي يب ٲبتطيؿي ٶبٲيس. ؾبظٲبٶسټي پطٸغٺ



 11 

 [2]2ساختار سازماوي 

ٸ ٞطايٷسټبي ٖٳٯيبتي ٸ اٞطاز  ټب ؾبذتبض ؾبظٲبٶي چٽبضچٹة ضٸاثٍ حب٦ٱ ثط ٲكبٚ٭، ؾيؿتٱ

. Barney and Griffin)٦ٷٷس ) ٸ ٪طٸټٽبيي اؾت ٦ٻ ثطاي ٶي٭ ثٻ ټسٜ تلاـ ٲي

٦ٷس ٸ  ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٲدٳٹٖٻ ضاټٽبيي اؾت ٦ٻ ٦بض ضا ثٻ ٸْبيٝ ٲكرم ت٣ؿيٱ ٲي

زټس ٸ  ٦ٷس. ؾبذتبض، تٹظيٕ ٢سضت زض ؾبظٲبٴ ضا ٶكبٴ ٲي ټٳبټٷ٫ي ٲيبٴ آٶٽب ضا ٞطاټٱ ٲي

زټس.  ي٥ ؾبظٸ٦بض ټٳبټٷ٫ي ٶيؿت ثٯ٧ٻ ٞطايٷسټبي ؾبظٲبٶي ضا تحت تأثيط ٢طاض ٲي نطٞبً

ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ثٻ اٮ٫ٹټبي ضٸاثٍ زضٸٶي ؾبظٲبٴ، اذتيبض ٸ اضتجبَبت زلاٮت زاضز 

(Fredrickson)   ٸ ضٸاثٍ ٪عاضـ زټي، ٦بٶبٮٽبي اضتجبٌ ضؾٳي، تٗييٵ ٲؿإٮيت ٸ

ثٹؾيٯٻ Hodge and Anthonyؾبظز تٟٹيى اذتيبض تهٳيٱ ٪يطي ضا ضٸقٵ ٲي

ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٖٳٯيبت ٸ ٞـٗبٮيتـٽبي زاذ٭ ؾبظٲبٴ، آضايف ٲي يبثس ٸ ذُٹٌ ٲؿئٹٮيت 

زټس ٦ٻ ٲؿإ٬ ؾطپطؾتي چٻ ٦ؿبٶي  ٸاذتيبض ٲكرم ٲي قٹز. ؾبذتبض ثٻ ٲسيطاٴ ٶكبٴ ٲي

طٶس. ٲسيطاٶي ضا ٲي قٷبؾبٶس ٦ٻ اظ آٶٽب آٲٹظـ ٸ زؾتٹض ٲي ٪ي  ټؿتٷس ٸ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ،

 ٦ٷس ٦ٳ٥ ثٻ خطيبٴ اَلاٖبت ٶـيع اظ تؿٽيلاتي اؾت ٦ٻ ؾبذتبض ثطاي ؾـبظٲبٴ ٞطاټٱ ٲي

٪يطي،  ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٶؿجت ثٻ ٲحيٍ ٸ  ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ثبيس تٹاٴ تؿطيٕ ٸ تؿٽي٭ تهٳيٱ

ح٭ تٗبضيبت ثيٵ ٸاحسټب ضا زاقتٻ ثبقس. اضتجبٌ ثيٵ اض٦بٴ انٯي ؾبظٲبٴ ٸ ټٳبټٷ٫ي ثيٵ 

                                                 
2[2]  -organizational structure 
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٪يطي،  اظ  زټي ٸ ٪عاضـ ٸ ثيبٴ اضتجبَبت زضٸٴ ؾبظٲبٶي اظ ٶٓط ٪عاضـٞٗبٮيتٽبي آٴ 

 ٸْبيٝ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي اؾت

٪صاضز ٸ  ا٪طچٻ ٲٟٽٹٰ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ي٥ ح٣ي٣ت اؾت ٸ ثط ټط٦ؿي زض ؾبظٲبٴ اثط ٲي

ټٳٻ ثٻ ٶٹٖي ثب آٴ ؾطٸ٦بض زاضٶس، ٸٮي ٦ٱ ٸ ثيف ٲٟٽٹٲي اٶتعاٖي اؾت. ؾٷ٩ ظيطيٵ 

اٞطاز زض ؾبظٲبٴ اؾت ٸ اٮ٫ٹي ضٸاثٍ ٲيبٴ ٶ٣كٽب، ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ضا ؾبذتبض، ٶ٣كٽبي 

ق٧٭ ٲي زټس، ثٷبثطايــٵ ؾبذــتــبض ضا ٲي تٹاٴ اٶتٓبضات ٲٹخٹز اظ ټط ٶ٣ف ٸ اضتجبٌ ٲيبٴ 

آٶٽب زاٶؿت. ايٵ ٶ٣كٽب اٚٯت ثٹؾيٯٻ قطح پؿتٽب ٸ قطح قٛٯٽب ٸ اؾٷبز ٲ٧تٹة ٦ٻ حٹظٺ 

 ا ٲكرم ٲي ٦ٷٷس، خٷجٻ ٢بٶٹٶي ٲي يبثس.ٲؿإٮيت ٸ زاٲٷٻ ٞٗبٮيت ټط قٛ٭ ض

قٹز. ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٦ٻ ٲٟٽٹٰ  ثيٵ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٸ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶي تٳبيع ٢بي٭ ٲي

قٹز. زض ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶي ضٸاثٍ  تطي ټؿت، ثٹؾيٯٻ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶي ٶكبٴ زازٺ ٲي ٦ٯي

ؾر٫ٹيي اذتيبض، ٦بٶبٮٽبي اضتجبٌ ضؾٳي ٸ ٪طٸټٽبي ٦بضي ضؾٳي ٸ ذُٹٌ ضؾٳي پب

. ثٷبثطايٵ ٲي تٹاٴ ٪ٟت ؾبذتبض آييٷٻ تٳبٰ (Hodge and Anthony) ٶٳبيبٴ اؾت

٪يطي، ٶحٹٺ اضتجبَبت، ت٧ٟي٥  خبي٫بٺ تهٳيٱ  ټب، اؾتبٶساضزټب، ضٸيٻ  ٶٳبي ٢ٹاٖس، ٲ٣طضات،

ثركٽبي ٲكبٚ٭ ٸ تٯٟي١ آٶٽب ٸ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت اذتيبضات اؾت. ٲٟٽٹٰ ٶؿجتبً ؾبزٺ ٸ ٲٯٳٹؼ 

قٹز ٦ٻ ي٥ ٶٳبز ٢بث٭ ضؤيت اظ ٦٭  ٧٭ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶي،  ٶٳبيبٴ ٲياظ ؾبذتبض ثٻ ق
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تٹاٴ ايٷ٫ٹٶٻ اؾتسلا٬ ٦طز  قيٹٺ ټبي اضتجبَي ٸ ٞطايٷسټبي ؾبظٲبٶي اؾت. پؽ ٲي  ٞٗبٮيتٽب،

 ٦ٻ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶي، تٯريم ٸ تدطيسي اظ ٸا٢ٗيت ؾبذتبض ؾبظٲبٶي اؾت.

  

 [3]ابعاد ساختار سازماوي

ٖٹاٲ٭ ظيبزي ضا ثطقٳطزٺ اٶس ٸ ايٵ ٖٹاٲ٭ ثب تٹخٻ ثٻ زيس ٸ   ضي،زض تٗييٵ اثٗبز ؾبذتب

ٶ٫طـ اٶسيكٳٷساٴ زاضاي تٷٹٔ ظيبزي اؾت. قبيس ا٪ط ٲح٣٣يٵ زض ٶٓط ث٫يطٶس ٦ٻ چطا 

اظ تٷٹٔ ٸ تٗسز ايٵ اثٗبز ٦بؾتٻ ذٹاټس   قٳبضٶس، خعٸ اثٗبز ؾبذتبضي اؾت، ٖٹاٲٯي ٦ٻ ثطٲي

اي ازاضي، اؾت٣لا٬، تٳط٦ع، پيچيس٪ي، تٟٹيى قس. اظ خٳٯٻ ايٵ ٖٹاٲ٭ ٲي تٹاٴ ثٻ اخع

٪طايي،  ٪طايي، حيُٻ ٶٓبضت، ترهم اي اذتيبض، ت٧ٟي٥، ضؾٳيت، تٯٟي١، حطٞٻ

اؾتبٶساضزؾبظي ٸ تٗساز ؾُٹح ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ٖٳٹزي اقبضٺ ٦طز٦ٻ ا٦ثط ٶٓطيٻ پطزاظاٴ 

اثٗبز  ؾبظٲبٶي اظ ٲيبٴ آٶٽب ضٸي ؾٻ ثٗس؛ تٳط٦ع، ضؾٳيت ٸ پيچيس٪ي اتٟب٠ ٶٓط زاضٶس

ټبي زضٸٶي ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٸ قست يب يٗٝ ټط ٦ساٰ اظ ايٵ ؾٻ  ؾبذتبضي ثيبٶ٫ط ٸيػ٪ي

٪يطي ٦ٯي ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٲإثط اؾت. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ ٖٹاٲـ٭ ٞٹ٠  ثٗس زض ق٧٭

اٮص٦ط ثُٹض ٲؿت٣يٱ يب ٚيطٲؿت٣يٱ زض ايٵ ؾٻ ثٗس ٲؿتتط ټؿتٷس ٸ ٖسٰ تٹا١ٞ اٶسيكٳٷساٴ 

 حٹٺ تٗبضيٝ ٖٳٯيبتي آٶبٴ ٶكأت ٲي ٪يطز.ضٸي ايٵ ٖٹاٲ٭ اظ ٶ

                                                 
3[3] - dimensions of organization structure 
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 الف( پيچيدگي:

زضخٻ اي اظ ترههي ٦طزٴ اٞطاز ثطحؿت ٲترههيٵ قٛٯي زض زاذ٭  [4]4پيچيس٪ي

قٹز، تٗساز  ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٹؾيٯٻ تٗساز ٲ٧بٶٽبيي ٦ٻ ٦بض زض آٶدب اٶدبٰ ٲي  ؾبظٲبٴ اؾت

ٝ ضا اٶدبٰ ٲي زټٷس، قٹز ٸ تٗساز ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي ٦ٻ ٸْبيٝ ٲرتٯ ٲكبٚٯي ٦ٻ اٶدبٰ ٲي

 تٗطيٝ ٸ اٶساظٺ ٪يطي  قٹز.

پيچيس٪ي ٲك٧لات ٦ٷتط٬ ٸ ټٳبټٷ٫ي ضا اٞعايف ٲي زټس ٸ ؾبظٲبٴ ثطاي حّٟ ٲٹ٢ٗيت 

پيچيس٪ي حبن٭ ٖسٰ اَٳيٷبٴ ٲحيُي .ذٹز زض ٲ٣بث٭ ض٢جب ثبيس ٶٹآٸضي ضا اٞعايف زټــس 

ٰ اَٳيٷبٴ ٲحيُي اؾت ٸ ثُٹض ٞطايٷس چطذكي، ٲحيٍ پيچيسٺ ٸ ٲتٛيط ٲٹخت اٞعايف ٖس

ثب اٞعايف پيچيس٪ي ٸ تٷٹٔ زض ٲحيٍ، ؾبظٲبٴ ثطاي تُجي١ ثب آٴ، زض ذٹز   قٹز، ٲي

٦ٷس. ؾبظٲبٶي ٦ٻ ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ زاضاي ؾُٹح ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ظيبز  پيچيس٪ي ايدبز ٲي

)ت٧ٟي٥ ٖٳٹزي(، حيُٻ ٶٓبضت ٪ؿتطزٺ )ت٧ٟي٥ ا٣ٞي( ٸ ٲ٧بٶٽبي خٛطاٞيبيي چٷس٪بٶٻ 

 سٺ اؾت.ثبقس، ثؿيبض پيچي

٦بضي ٦ٻ   اظ ت٧ٟي٥ ثيٵ ٸاحسټب ثطاؾبؼ اٞطاز،  اي ثٻ زضخٻ :[5]5( ت٧ٟي٥ ا٣ٞي1اٮٝ.

٦ٷس. ٸ٢تي ؾبظٲبٴ ثٻ زاٶف ٸ  زلاٮت ٲي  زټٷس ٸ تحهيلات ٸ آٲٹظقي ٦ٻ زاضٶس، اٶدبٰ ٲي

يبثس، اضتجبَبت ثيٵ اٞطاز ٲك٧٭  ٲٽبضتٽبي ترههي ظيبزي ٶيبظ زاضز، پيچيس٪ي اٞعايف ٲي

                                                 
4[4] - complexity 

5[5]  - horizontal differentiation 
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تط ٲي قٹز. ترههي ٦طزٴ ٲكبٚ٭ ايٵ ٲًٗ٭ ضا قست ٲي  ٷ٫ي ٲك٧٭قسٺ ٸ ټٳبټ

ترهم ٪طايي ٸ ت٣ؿيٱ ؾبظٲبٴ ثٻ ثركٽبي   ثركس. زٸ ٶٹٔ قٷبذتٻ قسٺ ت٧ٟي٥ ا٣ٞي،

 . ٲرتٯٝ اؾت ٦ٻ اٞعايف ټط ٦ساٰ ٲٹخت اٞعايف پيچيس٪ي ٲي قٹز 

ي٥، ثٻ ٖٳ١ ؾبذتبض زلاٮت زاضز ٸ اٞعايف ايٵ ٶٹٔ ت٧ٟ :[6]6( ت٧ٟي٥ ٖٳٹزي2اٮٝ.

زټس. ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ظيـبز، ٞبنٯٻ ثيٵ ٲسيطيت  تٗساز ؾُٹح ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ضا اٞعايف ٲي

ٖبٮي ثب ٖٳٯيبت ٸا٢ٗي ٸ ټٳچٷيٵ تحطيٝ اضتجبَبت ضا اٞعايف ٲي زټس ٸ ټٳبټٷ٫ي ثيٵ 

ؾبظز.  تهٳيٳبت پطؾٷ٭ ٲسيطيتي ٸ ٶٓبضت ثط ٖٳٯيبت ضا ثطاي ٲسيطيت ٖبٮي ٲك٧٭ ٲي

٪طايي ٸْبيٝ ټٳبټٷ٫ي ضا  ثٻ ټٱ ټؿتٷس، اٞعايف ترهم ت٧ٟي٥ ا٣ٞي ٸ ٖٳٹزي ٸاثؿتٻ

 .قٹز  اٞعايف ٲي زټس ٸ اٞعايف ٶيبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ي ٲٹخت ت٧ٟي٥ ٖٳٹزي ٲي

ثب ٸخٹز ٲ٧بٶٽبي ٲرتٯٝ زض ٶٹاحي خٛطاٞيبيي ٲرتٯٝ،  :[7]7( ت٧ٟي٥ خٛطاٞيبيي3اٮٝ.

ټب ٸ ٦بض٦ٷبٴ  ٻيبثس. ت٧ٟي٥ خٛطاٞيبيي ثٻ پطا٦ٷس٪ي ازاضات، ٦بضذبٶ پيچيس٪ي اٞعايف ٲي

ؾبظٲبٴ زض ٲٷب١َ خٛطاٞيبيي ٲرتٯٝ اقبضٺ زاضز. ت٧ٟي٥ خٛطاٞيبيي، ت٧ٟي٥ ا٣ٞي ٸ 

ٖٳٹزي ضا ٪ؿتطـ ٲي زټس. ي٥ ؾبظٲبٴ ٸ٢تي ٸاحس تٹٮيس ٸ ثبظاضيبثي ضا اظ ټٱ ت٧ٟي٥ 

ٲٹخت   ٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾت ايٵ ٸاحس ثبظاضيبثي زض چٷس ٶبحيٻ خٛطاٞيبيي ٞٗبٮيت ٦ٷس٦ٻ ٲي

 .قٹز ؾبظٲبٴ ٲي تط قسٴ پيچيسٺ

                                                 
6[6]  -vertical differentiation  

7[7]-  spatial differentiation  



 16 

 ب( رسميت:

ټبي آٲٹظقي ٸ  ټب، تٹنيٻ ضٸيٻ  ٲ٣طضات، ٢ٹاٶيٵ،  اي اظ ٲ٧تٹة ثٹزٴ، اٶساظٺ [8]8ضؾٳيت

ټبي ٲٽٱ ؾبذتبض  ضؾٳيت ي٧ي اظ خٷجٻ.اضتجبَبت زض ؾبظٲبٴ اؾت ثدبي ايٷ٧ٻ قٟبټي ثبقس 

  تٗبٲ٭، ٲ٣طضات  اي ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ضا چٽبضچٹة ؾبظٲبٴ، ؾبظٲبٶي اؾت تب خبئي٧ٻ ٖسٺ

 ټبي اٶدبٰ ٦بض ٲي زاٶٷس اثعاض ٦ٷتط٬ ٸ ضٸيٻ

ضؾٳيت ثٻ زضخٻ اؾتبٶساضز ثٹزٴ ٦بضټب زض ؾبظٲبٴ اقبضٺ زاضز. ا٪ط ضؾٳيت ظيبز ثبقس، 

ٲتهسي قٛ٭ اذتيبض ٦ٳي ثطاي چ٫ٹٶ٫ي اٶدبٰ ٦بض زاضز. ضؾٳيت ٲٳ٧ٵ اؾت ثهٹضت 

ثهٹضت ٲ٧تٹة ثبقس ٸ  نطيح ٸ ضٸقٵ ثيبٴ قٹز يب ايٷ٧ٻ يٳٷي ثبقس يٗٷي ټٱ ٲي تٹاٶس

ټٱ ايٷ٧ٻ قبٲ٭ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲ٣طضات ثبقس, ٸٮي ٶٹٔ ٲ٧تٹة آٴ ٲٹضز تأ٦يس ؾبظٲبٴ 

اؾت. ٲكبٚ٭ ؾبزٺ ٸ ت٧طاضي ٸ ي٧ٷٹاذت زضخٻ ثبلايي اظ ضؾٳيت ضا ثبٮ٣ٹٺ پصيطا ټؿتٷس، 

زض ٲ٣بث٭ ٲكبٚٯي ٦ٻ ثٻ ٲٽبضتٽبي چٷس٪بٶٻ ٶيبظ زاضٶس, ضؾٳيت ٦ٳي زاضٶس. ٸ٦لاي 

اٶس. ضؾٳيت اظ ؾُحي ثٻ  ٦تبثساضاٴ اظ آٴ خٳٯٻ  ؿتطي، ٲٽٷسؾيٵ، ٦بض٦ٷبٴ اختٳبٖي،زاز٪

ضيعي قسٺ  ؾُح زي٫ط ٶيع ٲتٟبٸت اؾت. ٦بض٦ٷبٴ ؾُٹح ثبلا ٦ٻ ثب ٦بضټبي ٚيط ثطٶبٲٻ

ؾطٸ٦بض زاضٶس زاضاي ضؾٳيت ٦ٳي ټؿتٷس زض ٲ٣بث٭ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾُح پبئيٵ ٸ زض ٢ؿٳت 

 . تٹٮيس زاضاي ضؾٳيت ظيبزي ټؿتٷس

                                                 
8[8]  -formalization 
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٦ٷس. اظ ٲعايبي  ٪يطز ٸ ټٳبټٷ٫ي ضا تؿٽي٭ ٲي ضؾٳيت ثطاي ٦بټف تٷٹٔ نٹضت ٲي

٪يطي ضا اظ  ثطز ٸٮي زض ٖٹو اذتيبض تهٳيٱ ضؾٳيت ثبلا ايٵ اؾت ٦ٻ اثٽبٰ ضا اظثيٵ ٲي

 ٦ٷس. اٞطاز ؾٯت ٲي

 ج( تمركس:

٪يطي ٸ اضظيبثي ٞٗبٮيتٽب ثهٹضت ٲتٳط٦ع ٸ ثـٻ  ثٻ زضخٻ ذك٧ي زض تهٳيٱ [9]9تٳط٦ع

اي اظ ٲتٳط٦ع ثٹزٴ تهٳيٳبت زض ي٥ ٶ٣ُٻ اظ ؾبظٲبٴ اقبضٺ زاضز. تٳط٦ع ثٻ تٹظيٕ  زضخٻ

٪يطي زاضز. اذتــيبض  ٦ٷس ٦ٻ چٻ ٦ؿي ح١ تهٳيٱ ٪طزز ٸ تٗييٵ ٲي اذتيبض زض ؾبظٲبٴ ثطٲي

ي٥ ح١ شاتي زض پؿتٽبي ٲسيطتي اؾت ٦ٻ ثط ٲجٷبي آٴ ٲي تٹاٶٷس ٦ٻ زؾتٹضاتي ضا نبزض 

 زؾتٹضات نبزضٺ اَبٖت قٹز ٦ٷٷس ٸ اٶتٓبض زاضٶس

تٳط٦ع ثب تٟٹيى اذتيبض ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؾي زاضز. ا٪ط تٟٹيى اذتيبض ثيكتطي نٹضت ٪يطز, 

٪يطي زض  حبٮت ٲ٣بث٭ تٳط٦ع، يٗٷي ٖسٰ تٳط٦ع ضخ ٲي زټس. زض ايٷهٹضت ٶ٣ُٻ تهٳيٱ

٦ٷٷس.  ؾُٹح پبئيٵ ؾبظٲبٴ اؾت. ٲسيطاٴ زض ټط ؾُح ؾبظٲبٶي، تهٳيبتي ضا اتربش ٲي

تهٳيٳبت احتيبج ثٻ ٪طزآٸضي اَلاٖبت زاضز. اظ آٶدب ٦ٻ تٹاٶبيي ٲسيط زض خٳٕ  ٪طٞتٵ

آٸضي ٸ پطزاظـ اَلاٖبت ٲحسٸز اؾت ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت اَلاٖبت ثيكتط اظ حس ٲسيط ضا 

ايٷدبؾت ٦ٻ ٶ٣ُٻ   ؾطزض٪ٱ ٦ٷس، ي٧ؿطي اظ تهٳيٳبت ثبيس تٹؾٍ زي٫طاٴ ٪طٞتٻ قٹز،

                                                 
9[9] -centeralization 
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زض ٦٭ ؾبظٲبٴ   ٸاحس يب ي٥ ؾُح،٪يطي زض ؾبظٲبٴ ثدبي ي٥ ٞطز يب ي٥  تهٳيٱ

٪يطي  تٹاٶس ز٢ت زض تهٳيٱ قٹز ٸ ٖسٰ تٳط٦ع ايدبز ٲي قٹز. ٖسٰ تٳط٦ع ٲي پطا٦ٷسٺ ٲي

٪يطي ثٻ ٲح٭  چٹٴ خعئيبت ثيكتطي ٢بث٭ ثطضؾي اؾت ٸ ټط چٻ تهٳيٱ  ضا اٞعايف زټس،

تط اؾت. ٖسٰ تٳط٦ع ٲكبض٦ت زض  تط ثبقس ثٽتط ٸ اثطثرف ٸ٢ٹٔ ٲك٧٭ ٶعزي٥

تٹاٶس ثهٹضت ٖبٲ٭ اٶ٫يعـ ٲُطح قٹز.  ؾبظز ٸ ٲي يطي ضا ثطاي اٞطاز ٞطاټٱ ٲي٪ تهٳيٱ

قٹز, ٸٮي ثبيس  تط ٲي ٪يطي ٲسيطاٴ ؾُٹح پبئيٵ ٖسٰ تٳط٦ع ٲٹخت ت٣ٹيت تٹاٴ تهٳيٱ

اشٖبٴ ٦طز ٦ٻ ذٹثي يب ثسي ٖسٰ تٳط٦ع ثؿت٫ي ثٻ ٲٹ٢ٗيت زاضز ٸ ٸخٹز تٳط٦ع يب ٖسٰ 

 ٦ٷس ٗييٵ ٲيتٳط٦ع ٸ زضخٻ آٴ ضا ٖٹاٲ٭ ا٢تًبيي ت

  

 كىىدي ٌاي ساختار تعييه

ٶ٫طـ ا٢تًبيي ٦ٻ ي٥ ت٧ٟط ٚبٮت زض تئٹضي ؾبظٲبٴ اؾت، ثط ايٵ ٶ٧تٻ تأ٦يس زاضز ٦ٻ 

اٖتجبض، اثطثركي ٸ ٦بضايي ٸ ثٽطٺ ٸضي ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ثٻ ٖٹاٲ٭ ا٢تًبيي ـ اؾتطاتػي، 

ٶچٻ اٲطٸظٺ ي٥ ت٧ٷٹٮٹغي، ٲحيٍ ٸ َطح ؾبظٲبٶي ـ ثؿت٫ي زاضز. ثبيس تٹخٻ زاقت ٦ٻ آ

ٖبٲ٭ ٲٽٱ ا٢تًبيي ثطاي ؾبظٲبٴ تٯ٣ي ٲي قٹز، زض آيٷسٺ ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ٖبٲ٭ زي٫طي 

خبي٫عيٵ قٹز ٸ ي٥ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي اثطثرف ٸ ٦بضا ثبيس ثتٹاٶس ثيٵ ؾبظ٪بضي زاذٯي 

)ضؾٳيت، تٳط٦ع، پيچيس٪ي( ٸ ؾبظ٪بضي ذبضخي )اٶساظٺ، ت٧ٷٹٮٹغي، اؾتطاتػي، ٲحيٍ( 

اض ٦ٷس. تٹخٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ا٢تًبيي زض ٲحيٍ ٲتلاَٱ اٲطٸظي اٲطي حيبتي ؾبظٲبٴ تٗبز٬ ثط٢ط
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ظٶس. اظ ايٷطٸ ؾبذتبض ثبيس ثب زض ٶٓط زاقتٵ ايٵ  اؾت ٸ زض ٲٹاضزي ث٣بي ؾبظٲبٴ ضا ض٢ٱ ٲي

 ٖٹاٲ٭ َطاحي قٹز تب ثتٹاٶس ظٲيٷٻ تح١٣ اټساٜ ٸ اؾتطاتػيٽبي ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ ٦ٷس

 

 الف( استراتژي:

ي تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطآيٷس تٗييٵ اټساٜ ثٷيبزي ثٯٷسٲست، اتربش قيٹٺ ٲ [10]اؾتطاتػي

اؾتطاتػي ثٻ ٲٗٷبي اٖٳبٮي .٦بض ٸ ترهيم ٲٷبثٕ لاظٰ ثطاي تح١٣ ايٵ اټساٜ تٗطيٝ قٹز 

ٶرؿتيٵ  .٦ٷس اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثطاي پبؾد يب پيف ثيٷي تٛييطات ٲحيٍ ذبضخي َطاحي ٲي

اٲ٭ تٗييٵ ٦ٷٷسٺ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي زض ٲٟطٸيبت ثبض پصيطـ اټساٜ ٸ اؾتطاتػي ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹ

اي اؾت ثطاي حهٹ٬  ا٢تهبز ٦لاؾي٥ ٲُطح ٪طزيس. ثٻ اٖت٣بز پيتط زضا٦ط، ؾبذتبض ٸؾيٯٻ

ٲست ؾبظٲبٴ، اظ ايٷطٸ ټط ٶٹٔ ثحث ٸ ثطضؾي پيطاٲٹٴ ؾبذتبض  اټساٜ ثٯٷسٲست ٸ ٦ٹتبٺ

 .ثبيس ثب اټساٜ ٸ اؾتطاتػي آٚبظ ٪طزز 

تٹاٴ ثٻ  زض ضاثُٻ ثب تأثيط اؾتطاتػي ثط ؾبذتبض نٹضت ٪طٞتٻ، ٲي اظ ٲٽٳتطيٵ تح٣ي٣بتي ٦ٻ

اقبضٺ  [12]12ٸ تح٣يـ٣بت ٲـبيـٯعٸاؾٷٹ  1961زض اٸايـ٭ زټٻ  [11]11تح٣ي٣بت چٷسٮط

 ٦طز

                                                 
10[10] - strategy 

11[11] - Alfred Chandler 

12[12] - Miles and Snow 
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 :[13]13ب( اودازي سازمان

اٶساظٺ ي٧ي اظ ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض ثط ضٸي ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ٸ ٞطآيٷسټبي آٴ اؾت. زض ٲٹضز 

اي آٴ ضا اظ ٖٯ٭ ؾبذتبض ٸ  ٸ ؾبذتبض ٶٓطات ٲتٟبٸتي اضائٻ قسٺ اؾت ٸ ٖسٺ ضاثُٻ ثيٵ اٶساظٺ

زاٶٷس. ٸٮي آٶچٻ ٲؿٯٱ اؾت اٶساظٺ ي٧ي اظ ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض ثط  ثًٗي ٶتيدٻ ؾبذتبض ٲي

ي٧ي اظ ٲجبحث ثؿيبض خسي پيطاٲٹٴ اټٳيت اٶساظٺ .ثبقس  ؾبذتبض زض ٦ٷبض ؾبيط ٖٹاٲ٭ ٲي

ٲُطح  [14]14ٺ ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ثٹؾيٯٻ پيتط ثلاٸؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ تٗييٵ ٦ٷٷس

٪طزيسٺ اؾت. ٸي ثطاؾبؼ تح٣ي٣بتف زض ٲٹضز ٲإؾؿبت زٸٮتي، زاٶك٫بټٽب ٸ ٞطٸق٫بټٽب 

ظ ٲٷت٣سيٵ ثٻ تٗييٵ زضيبٞت ٦ٻ اٶساظٺ ؾبظٲبٴ ٲٽٳتطيٵ ٖبٲ٭ ٲإثط ؾبذتبض ؾبظٲبٶٽبؾت

 [16]16ټيٹ   ,ٲي[15]٦15ٷٷسٺ ثٹزٴ اٶساظٺ ؾبظٲبٴ ٲي تٹاٴ ثٻ ٦طيؽ آضخطيؽ

 اقبضٺ ٶٳٹز [18]18ٸ ټب٬ [17]17آٮسضيف 

 

 

                                                 
13[13] -organization size 

14[14] - Peter Blan 

15[15] - C.Argyris 

16[16] - May Hew 

17[17] - Aldrich 

18[18] - Hall 
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 [19]19ج( تكىولوژي:

ت٧ٷٹٮٹغي ثٻ اَلاٖبت، تدٽيعات، ٞٷٹٴ ٸ ٞطآيٷسټبي لاظٰ ثطاي تجسي٭ ٶٽبزٺ ټب ثٻ ؾتبزٺ ټب 

زټس ٦ٻ ت٧ٷٹٮٹغي ضٸي پطؾٷ٭ ؾبظٲبٴ، ٸْبيٝ،  ٲُبٮٗبت ٶكبٴ ٲيقٹز اَلا٠ ٲي

زؾتٳعزټب، ت٧ٟي٥ ٲسيطيت اظ ٲبٮ٧يت، حيُٻ  ټب ٸ َطاحي ؾيؿتٱ ټبي ٦ٷتط٬، ټعيٷٻ

ٶٓبضت ٲسيطاٴ ٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ثُٹض ٦ٯي تأثيط زاضز. ٲُبٮٗبت ٲتٗسزي زضضاثُٻ ثب تأثيط 

زض  [20]21تٹاٴ ثٻ تح٣ي٣بت ٸٸزٸاضز اؾت ٦ٻ ٲي ٪طٞتٻ ت٧ٷٹٮٹغي ثطؾبذتبض نٹضت 

 ز.اقبضٺ ٦ط[22]22ٸ ٲُبٮٗبت تبٲؿٹٴ  [21]21، چبضٮع پطٸ1961اٸاؾٍ زټٻ 

 

 د( محيط:

ثٻ ٲٗٷبي ٖٹاٲ٭ ذبضج اظ ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ اثطثركي ٖٳٯيبت ضٸظٲطٺ ٸ  [23]23ٲحيٍ

ضقس ثٯٷسٲست ؾبظٲبٴ ضا تحت تأثيط ٢طاض ٲي زټٷس ٸ ؾبظٲبٴ ٦ٷتط٬ ٦ٳي ضٸي آٶٽب زاضز ٸ 

 .يب انلاً آٴ ٖٹاٲ٭ ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ثٹؾيٯٻ ؾبظٲبٴ ٶيؿتٷس 

اذتهبني ت٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس. ٲحيٍ  زض ي٥ ت٣ؿيٱ ثٷسي ٲحيٍ ضا ثٻ ٲحيٍ ٖٳٹٲي ٸ

ٖٳٹٲي ټٳٻ چيع ضا زض ثط ٲي ٪يطز؛ چيعټبيي ٶٓيط ٖٹاٲ٭ ا٢تهبزي، قطايٍ ؾيبؾي، ٲحيٍ 

                                                 
19[19] - technology 

20[20] - Joan Woodward 

21[21] - Charles Perrow 

22[22] - James Tompson 

23[23] -environment 
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اختٳبٖي، ؾبذتبض ح٣ٹ٢ي، ٸيٗيت ظيؿت ثٹٲي ٸ قطايٍ ٞطټٷ٫ي. ٲحيٍ ٖٳٹٲي ټٳٻ 

قطايُي ضا ٦ٻ ثط ؾبظٲبٴ تأثيطاتي زاقتٻ, ٸٮي ٸاثؿت٫ي آٶٽب ٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ ٸايح ٸ 

٪يطز. ٲحيٍ اذتهبني، ثركي اظ ٲحيٍ ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ ثُٹض  ٸقٵ ٶيؿت زض ثط ٲيض

 ٲؿت٣يٱ ثب ؾبظٲبٴ زض تح١٣ اټساٞف ٲطتجٍ ٲي قٹز

زضٲٹضزتأثيطات ٲحيٍ ضٸي ؾبذتبض ٲُبٮٗبتي نٹضت ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ٲي تٹاٴ ثٻ تح٣ي٣بت 

 ٳٹز.اقبضٺ ٶ [26]26ٸ لاضٶؽ ٸ ٮٹضـ [25]25اٲطي ٸتطيؿت [24]24ثطٶع ٸ اؾتب٦ط

 :[27]27كىترل -ي( قدرت

اٶساظٺ، ت٧ٷٹٮٹغي ٸ ٲحيٍ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ تٗييٵ ٦ٷٷسٺ ٲؿت٣٭ ؾبذتبض   تب٦ٷٹٴ ثٻ اؾتطاتػي،

ؾبظٲبٶي اقبضٺ قس اٲب آٶچٻ ٦ٻ ٲؿٯٱ اؾت، ټيچ٧ساٰ اظ ايٵ ٲتٛيطټبي ا٢تًبيي، ثُٹض 

تبض، ٶ٣ف زاضٶس. ٦ٷٷسٺ ؾبذتبض ٶيؿتٷس. ټط ٦ساٰ اظ آٶٽب زض تكطيح ثركي اظ ؾبذ ٦بٲ٭ تٗييٵ

زض ثٽتطيٵ قطايٍ، ايٵ ٖٹاٲ٭ چٽبض٪بٶٻ ٣ٍٞ پٷدبٺ تب قهت زضنس تٛييطپصيطي زض ؾبذتبض 

تٹاٶس آٶچٻ  ٦ٷٷس. زيس٪بٺ ٢سضت ٦ٷتط٬ ٲُطح ٲي ٦ٷس ٦ٻ ٢سضت ٸ ٦ٷتط٬ ٲي ضا تكطيح ٲي

ضا ٦ٻ ٲجٽٱ ٲبٶسٺ ثٻ ٶحٹي قبيؿتٻ تجييٵ ٸ تكطيح ٶٳبيس. ثطاؾبؼ ايٵ زيس٪بٺ زض ټط ظٲبٴ 

                                                 
24[24] - Burns and Stalker 

25[25] - Emery and Trist 

26[26] - Lawrence and Lorsch 

27[27] - power- control 
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بذتبض ي٥ ؾبظٲبٴ تب حس ظيبزي ٶتيدٻ ا٢ساٲبت نبحجبٴ ٢سضت آٴ ؾبظٲبٴ زض اٶتربة ؾ

  ذٹاټٷس ثٻ ٲسز آٴ ٦ٷتط٬ ذٹز ضا حسا٦ثط ؾبظٶس  ؾبذتبضي اؾت ٦ٻ ٲي

 

 دو عىصر كليدي ساختار: تفكيك و تلفيق

ٻ ټب ايٵ اؾت ٦ٻ آٶٽب ثبيس ٸْبيٟي ضا ثهٹضت ٲإثط ٸ ٦بضا اٶدبٰ زټٷس ٦ زٮي٭ ٸخٹز ؾبظٲبٴ

, ؾبظٲبٴ ثٻ [28]28اٞطاز ثٻ تٷٽبيي ٢بزض ثٻ اٶدبٰ آٶٽب ٶيؿتٷس. اظ َطي١ ٞطايٷس ت٧ٟي٥

٦ٷس ٸ  قٹز ٸ آٶٽب ضا ثٻ ٸاحسټبي ٲرتٯٝ ٸا٪صاض ٲي ٸْبيٝ ٦ٯي ٸ ٞطٖي ت٣ؿيٱ ٲي

٦ٷس. ايٵ ٞطآيٷس ت٧ٟي٥، ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲي  ٸيٗيت اٞطاز ضا زض ټط ٸاحس ٲكرم ٲي

ا ثٻ ٸْبيٝ ترههي ت٣ؿيٱ ٦ٷس تب ثُٹض اثطثرف ٸ ٦بضا ؾبظز ٦ٻ ٸْبيٝ ٦ٯي پيچيسٺ ض

تٹٮيس اٶجٹٺ ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز ٸ ټط چٻ ت٧ٟي٥ ثيكتط   اٶدبٰ ٪يطٶس. ت٧ٟي٥ ٸ ت٣ؿيٱ ٦بض،

يبثس، چٹٴ تٹٮيس اٶجٹٺ حبن٭ ترههي قسٴ ٦بضټبؾت ٸ  اٶدبٰ قٹز، ٦بضايي اٞعايف ٲي

ترههي ٦طزٴ ٸاثؿت٫ي  ٪يطز. ايٵ ٦بضټب ټط چٻ ترههي تط قٹز ٦بضاتط اٶدبٰ ٲي

تٹاٴ زض ٲست ٦ٱ ٸ ثب چٷس ثبض  ٦ٷس, چٹٴ ٸْبيٝ ترههي ضا ٲي ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٞطز ٦ٱ ٲي

 ت٧طاض ثٻ اٞطاز آٲٹظـ زاز.

                                                 
28[28] - differentiation 
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ت٧ٟي٥ زض ؾبظٲبٴ، ٶٹٖي ٸا٦ٷف ٸ ٖسٰ اَٳيٷبٴ ٲحيُي اؾت. ټط چٻ ٲحيٍ ؾبظٲبٴ 

ذت اؾت ٸ اؾبؼ ت٧ٟي٥ ثطاي قٷب پيچيسٺ ثبقس، ثبيس ت٧ٟي٥ ثيكتطي نٹضت ٪يطز

زټس. ت٧ٟي٥ ثيكتط ٶكبٶ٫ط پيچيس٪ي ؾبظٲبٴ اؾت. زضٲٹاضزي ٶيع  پيچيس٪ي ضا ٦بټف ٲي

تٹاٴ ضٞتبض آٴ ضا  ٪يطز, چٹٴ ٦بض تب ترههي ٶكٹز, ٶٳي ت٧ٟي٥ ثطاي ٦ٷتط٬ نٹضت ٲي

قٹز تب خبئي٧ٻ ثٻ  ټبي ٲتٹاٮي ت٣ؿيٱ ٲي پيف ثيٷي ٦طز. اظ ايٷطٸ ؾبظٲبٴ ثٻ ذطزٺ ؾيؿتٱ

 ثيٷي قٹز تب ثتٹاٴ آٴ ضا ٦ٷتط٬ ٦طز. ٦ٻ ضٞتبض آٴ ٢بث٭ پيف ؾيؿتٱ خعئي ثطؾس

٪طايي،  ظثبٴ ٲكتط٤ ثيٵ  اظ ٲٗبيت ت٧ٟي٥ ايٵ اؾت ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض اثطترهم

ٲترههيٵ اظ ثيٵ ثطٸز، يٗٷي ٲث٭ تيٙ زٸ ٮت اؾت ٦ٻ اظ ي٥ َطٜ زض ٶتيدٻ ت٣ؿيٱ ٦بض ٸ 

ههيٵ ٲدعا ثبٖث تًبز ٸ اٶدبٲس ٸ اظ َطٜ زي٫ط ايٵ ٲتر ترهم ٪طايي ثٻ ٦بضايي ٲي

 اؾتطؼ ٲي قٹٶس

ټٳعٲبٴ ثب اٶدبٰ ٞطايٷس ت٧ٟي٥، ثبيس ٞٗبٮيتٽب ٸ ٸْبيٝ ضا ثطاي ټٳبټٷ٫ي ٦ٯي ثب ټٱ تٯٟي١ 

٦طز. ايٵ ٲؿإٮيت ثسيٽي ٸ اٸٮيٻ ټط قرهي اؾت ٦ٻ زاضاي پؿت ٲسيطيتي ثبقس. ټٳٻ 

ثتٹاٶس ٸْبيٝ  ٸْبيٝ ٲسيطيت ثُٹض يٳٷي، ټٳبټٷ٫ي ٞٗبٮيتٽب ضا زض ثط زاضز تب ٲسيط

تٹاٶس ايٵ ٞطايٷس تٯٟي١ ضا  ت٧ٟي٥ قسٺ زض ؾبظٲبٴ ضا ثب ټٱ تٯٟي١ ٦ٷس. ؾبذتبض ؾبظٲبٶي ٲي

٪يطز  زض ٲحيُٽبي پيچيسٺ ٦ٻ ت٧ٟي٥ ثيكتطي نٹضت ٲي تؿٽي٭ ٦ٷس يب ثٻ تٗٹي١ اٶساظز
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ثبيس تٯٟي١ ثيكتطي ٶيع نٹضت ٪يطز, ٸٮي ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ ثجبت ٲحيُي ٶيع تٯٟي١ يطٸضي 

 اؾت.

٪طايي ٸ تٷٹٔ ثٻ ٦ٷتط٬ ٸ اثعاضټبي تٯٟي٣ي ٶيبظ  ٦ٷٷس ٦ٻ ترهم لاضٶؽ ٸ ٮٹضـ اْٽبض ٲي

ي٧ي اظايٵ اثعاضټب ضؾٳيت اؾت ثطاي اَٳيٷبٴ اظ ټٳؿٹيي ٦بضټبي اٞطاز، ثطاي ټط  .زاضز 

  قٹز. ټط چٻ ايٵ ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضات ثيكتط ثبقس، ټبيي تٗييٵ ٲي ٦بضي ٢ٹاٶيٵ، ٲ٣طضات ٸ ضٸيٻ

٪يطز. ٮعٸٰ تٯٟي١ ظٲبٶي  ط ٸ ثٻ تجٕ آٴ ؾٗي ثيكتطي زض خٽت تٯٟي١ نٹضت ٲيضؾٳيت ثيكت

اي اظ ٖسٰ اَٳيٷبٴ ٸ پيچيس٪ي ثبقس ٸ تلاَٱ  قٹز ٦ٻ ٲحيٍ آٲيرتٻ ثيكتط ٶٳبيبٴ ٲي

ٲحيُي ٲٹخت قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٞطاز ثيكتطي ضا زض پؿتٽبي تٯٟي٣ي ثٻ ٦بض ٪ٳبضز. ا٪ط 

 ٧طز ؾبظٲبٴ ثٽتط ذٹاټس ثٹز.ٲيعاٴ ت٧ٟي٥ ٸ تٯٟي١ ٲٷبؾت ثبقس، ٖٳٯ

 

ٌماٌىگي 

ؾبذتبض زض ثط٪يطٶسٺ زٸ قطٌ ثٷيبزي ٲي ثبقس، ت٣ؿيٱ ٦بض ثٻ ٸْيٟٻ ټبي ٶٳبيبٴ ٸ تأٲيٵ 

  آٸضي، ټب، اضتجبَبت ٦ٯيس ټٳبټٷ٫ي ٲإثط ثٹزٺ ٸ ٲؿت٣يٳبً ثٻ ٞطاټٱ ټٳبټٷ٫ي ايٵ ٸْيٟٻ

ُٳئٵ، ٶيبظ ثيكتطي ثٻ اٶت٣ب٬ ٸ پطزاظـ اَلاٖبت ثؿت٫ي زاضز. ثطاي ټٳبټٷ٫ي ٸْبيٝ ٶبٲ

اَلاٖبت ٸخٹز زاضز. ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ ثٻ ټٳبټٷ٫ي ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطايٷس پطزاظـ اَلاٖبت 

قٹز. ټٳبټٷ٫ي يٗٷي ٞطايٷس ي٧پبضچٻ ٦طزٴ ٞٗبٮيتٽب ٸ ټسٞٽبي ټٳٻ ٸاحسټبي  ٶ٫طيؿتٻ ٲي
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اي( ٦ٻ اظ آٴ َطي١ ټسٞٽبي ؾبظٲبٴ ثهٹضت ٲإثط  ؾبظٲبٶي )زٸايط يب حٹظٺ ټبي ٸْيٟٻ

ټب ٶٳي تٹاٶٷس ٶ٣ف ذٹز ضا ثهٹضتي ز٢ي١  بثس. ثسٸٴ ټٳبټٷ٫ي، اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴتح١٣ ي

ٲكرم ٶٳبيٷس ٸ چٻ ثؿب ٦ٻ ټط ٦ؿي ثٻ زٶجب٬ تأٲيٵ ذٹاؾتٻ ټبي ذٹز ثطٸز ٦ٻ اٮجتٻ ايٵ 

 قٹز. ٦بض ثٻ ټعيٷٻ اظ زؾت زازٴ ټسٞٽبي ؾبظٲبٴ تٳبٰ ٲي

دبٰ ٦بض ثبيس ايدبز قٹز ٸ ثٻ ٲيعاٴ ټٳبټٷ٫ي ثٻ ٲبټيت ٸ ٸخٹز ٶٹٔ اضتجبَبتي ٦ٻ ثطاي اٶ

اي  ٲيعاٴ ٸاثؿت٫ي ٲت٣بث٭ ٸاحسټبي ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ثؿت٫ي زاضز. ا٪ط ايٵ ٦بضټب ثٻ ٪ٹٶٻ

  ثبقس ٦ٻ ثتٹاٴ اظ َطي١ خطيبٴ اَلاٖبت ثيٵ ٸاحسټب ؾٹز ثطز، زض آٴ ظٲبٴ ټٳبټٷ٫ي ثبلا،

ټٱ ثبيس ٪ٟت ٦ٻ ثٽتطيٵ ؾٹز ضا ذٹاټس ضؾبٶيس ٸ ا٪ط چٷيٵ ٲٹ٢ٗيتي ٸخٹز ٶساقتٻ ثبقس ثبظ 

ا٪ط اًٖبي ؾبظٲبٴ ثب نطٜ ٸ٢ت ٦ٳتطي ثتٹاٶٷس ضٸاثٍ ٲت٣بث٭ ثيٵ ذٹز ثط٢طاض ٦ٷٷس، 

 ٦بضټب ثٽتط اٶدبٰ ذٹاټس قس. 

 

 رويكردٌايي براي ٌماٌىگي مؤثر:

ٲٗٳٹلاً اظ َطي١   ٶيبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ي ٲٗٳٹٮي،ث٧بض٪يطي ت٧ٷي٧ٽبي اؾبؾي ٲسيطيت:   -1

 ٲ٧بٶيعٲٽبي اؾبؾي 
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ثبقس.  ٲي قٹز. ي٧ي اظ ايٵ ٲ٧بٶيعٲٽب ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ٞطٲبٶسټي ؾبظٲبٴ ٲي ٲسيطيت ضٕٞ

ثٹؾيٯٻ ٲكرم ٦طزٴ ضٸاثٍ ٲيبٴ اٞطاز ٸ ثركٽب، ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ٞطٲبٶسټي خطيبٴ اَلاٖبت 

 ٦ٷس. ضا تؿٽي٭ ٲي

اثعاض ٲٟيس زي٫ط ٲدٳٹٖٻ ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضات ٲي ثبقس ٦ٻ اخبظٺ ٲي زټس ٦بض٦ٷبٴ، ٸْبيٟكبٴ 

ض ٲؿت٣٭ ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷس. ت٧ٷي٥ اؾبؾي زي٫ط آٴ چيعي اؾت ٦ٻ ثٹؾيٯٻ تبٰ ضا ؾطيٕ ٸ ثُٹ

ٶبٲيسٺ قسٺ  [31]31ٲسيطيت اظ َطي١ ٢سٰ ظزٴ [30]31ٸ ضاثطت ٸاتطٲٵ [29]29پيتط

اؾت. زض ايٵ ضٸـ ٲسيط زض اَطاٜ ثركٽبي ٲرتٯٝ ٢سٰ ٲي ظٶس ٸ تؿٽيلاتي ضا ثطاي 

 ٦ٷس. ضؾٳي ثب ٦بض٦ٷبٴ نحجت ٲيؾبظز, ٞٗبٮيتٽب ضا ٲكبټسٺ ٸ ثُٹض ٚيط ثركٽب ٞطاټٱ ٲي

٦ٷس، ثٽتط اؾت  ٸ٢تي ٦ٻ تٳبؾٽبي ثيٵ ثركٽب اٞعايف پيسا ٲي:[32]32ٲطظ ٪ؿتطي -

٦ٻ ي٥ ضاثٍ زائٳي ثيٵ ثركٽب ايدبز قٹز. ثٻ چٷيٵ ٶ٣كي انُلاحبً ٶ٣ف 

قٹز. چٷيٵ ٞطزي ٶيبظټب، ٲؿإٸٮيتٽب ٸ ٖلائ١ ثركٽب ضا  ٪ٟتـٻ ٲي [33]33ٲـــطظ٪ؿــتطي

٦ٷس. ثطاي ٲثب٬ اًٖبي ثركٽبي ثبظاضيبثي ٸ  ٸ ثٻ اضتجبٌ ثركٽب ٦ٳ٥ ٲيزض٤ ٲي ٦ٷس 

ٲٽٷسؾي، ثًٗي اٸ٢بت ثٻ ظثبٶٽبي ٲرتٯٟي نحجت ٲي ٦ٷٷس. ي٥ ضاثٍ ٲإثط ٲي تٹاٶس ظثبٴ 

                                                 
29[29] - Peter  

30[30] -Waterman 

31[31] -manegement by walking around 

32[32] -boundary spanning 

33[33] -boundary – spanning role 
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٪طاي ثرف ثبظاضيبثي ٸ ظثبٴ تٹٮيس٪طاي ثرف ٲٽٷسؾي ضا تطخٳٻ ٦ٷس ٸ يب  ٲكتطي

 ثط٧ٖؽ. 

قٹز ٦ٻ  ف ٶيبظ ثطاي ټٳبټٷ٫ي ايدبز ٲي٦بټ ٦بټف ٶيبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ي: ظٲبٶي -

ټبي  ثحث قسٺ ٶبٲإثط ثبقس. ثٽتطيٵ ضٸي٧طز، ٦بټف زازٴ ٶيبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ي قسيس ٲي  ٺ قيٹ

 زٸ ضاٺ ضا ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض اضائٻ ٲي زټس.  [34]34ثبقس. خي ٪بٮجطايت

 ايدبز ٲٷبثٕ ايبٞٻ)حبقيٻ اٲٷيت( -اٮٝ

 ايدبز ثركٽبي ٲؿت٣٭  -ة 

  

 

Source :  

  

                                                 
34[34] -Jay Galbraith  
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ټبي ثيٵ ثركي، ٶيطٸي ٦بض  ثطذي اظ قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب ټٳبټٷ٫ي ضا اظ َطي١ ايدبز ٦ٳيتٻ

ټب ٲٗٳٹلاً زضثط٪يطٶسٺ پٷح يب قف ٶٳبيٷسٺ اظ  ٦ٳيتٻ آٸضٶس. ايٵ يب تيٱ ټب ثسؾت ٲي

اي ثطاي ح٭ ٲك٧لات ٸ اَٳيٷبٴ اظ  ثبقٷس. آٶٽب ثُٹض زٸضٺ ټبي ثٽٱ ٸاثؿتٻ ٲي ثرف

 .قٹٶس  ټٳبټٷ٫ي ثيٵ ثركي زٸض ټٱ خٳٕ ٲي

قف ٲ٧بٶيعٰ ټٳبټٷ٫ي ضا ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ َط٠ آٴ ٦بضټبيف ضا  [35]35ټٷطي ٲيٷتعثط٨

٦ٷس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: ؾبظ٪بضي ضٸيبضٸي، ؾطپطؾتي ٲؿت٣يٱ،  ٲي ؾبظز، ٖٷٹاٴ ټٳبټٷ٩ ٲي

اؾتبٶساضز٦طزٴ ٲٽبضتٽب ٸ   اؾتبٶساضز٦طزٴ ٞطايٷسټبي ٦بض، اؾتبٶساضز٦طزٴ ثبظزٺ،

 اؾتبٶساضز٦طزٴ ټٷدبضټب.

 ـ  ؾبظ٪بضي ضٸيبضٸي:1

ټٳبټٷ٫ي ٦بضټب ثب پيٳٹزٴ ٞطايٷس ؾبزٺ اضتجبَبت  [36]36زض ٲ٧بٶيعٰ ؾبظ٪بضي ضٸيبضٸي

قٹز. زض ايٷدب ٶٓبضت ثط ٦بض ثط ٖٽسٺ اٶدبٰ زټٷس٪بٴ آٴ اؾت. اظ ايٵ  ؾٳي تأٲيٵ ٲيٚيطض

قٹز. ٲبٶٷس ټٳبټٷ٫ي زٸ پبضٸظٴ زض ي٥  ٪يطي ٲي ٲ٧بٶيعٰ زض ؾبظٲبٶٽبي ثؿيبض ؾبزٺ ثٽطٺ

٢بي١. اٲب ثطذلاٜ اٶتٓبض اظ ايٵ ٲ٧بٶيعٰ زض ؾبظٲبٶٽبي پيچيسٺ ٶيع اؾتٟبزٺ ٲي قٹز. ٲبٶٷس 

بٴ زض ٦طٺ ٲبٺ ثطاي ٶرؿتيٵ ثبض، ٦ٻ چٷيٵ ثطٶبٲٻ اي ٲؿتٯعٰ ت٣ؿيٱ ٦بض زض پيبزٺ ٦طزٴ اٶؿ

 اخعاء ثؿيبض اؾت.

                                                 
35[35] -Henry Mintzberg 

36[36] -mutual adjustment 
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 ـ ؾطپطؾتي ٲؿت٣يٱ:2

ٸْيٟٻ ټٳبټٷ٫ي ٦بضټبي زي٫طاٴ ثٻ ي٥ ٶٟط ٸا٪صاض ٲي  [37]37زض ؾطپطؾتي ٲؿت٣يٱ

قٹز ٦ٻ ٸي اظ ضاٺ نسٸض زؾتٹضات ٸ ٶٓبضت ثط ٖٳٯيبت، ايٵ ٸْيٟٻ ضا اٶدبٰ ٲي زټس. ايٵ 

ٶٟط  51ٲ٧بٶيعٰ زض ٲٹا٢ٗي ث٧بض ثطزٺ ٲي قٹز ٦ٻ تٗساز ظيبزي اظ اٞطاز ثبيس ثب ټٱ ٦بض ٦ٷٷس. 

ضا ٶٳي تٹاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾبظ٪بضي ضٸيبضٸي ټٳبټٷ٩ ٶٳٹز، ثٯ٧ٻ ايٵ اٲط ٲؿتٯعٰ ايٵ اؾت 

 ٦ٷس ٸ ثٹؾيٯٻ آٲٹظـ ٦بضقبٴ ضا ټٳبټٷ٩ ٶٳبيس. ٦ٻ ي٥ ٶٟط آٶٽب ضا ضټجطي

٦بضټب ضا ٲي تٹاٴ اظ َطي١ اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٶيع ټٳبټٷ٩ ٦طز ٦ٻ زض ٲطحٯٻ َطاحي ٸ پيف 

 ثيٷي ٲي قٹز. چٽبض ق٧٭ اظ اؾتبٶساضز ؾبظي ضا ٲي تٹاٶيٱ ٲكبټسٺ ٦ٷيٱ. اظ آٚبظ ٦بض پيف

 اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٞطايٷسټبي ٦بض: -3

ثٻ ٲٗـٷي ٦طزٴ ٲي ثبقس ٦ٻ  ثٻ ٲـٗٷي ترههي [38]38اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٞطايٷس ٦بض

ثبقس ٸ ظٲبٶي اؾتٟبزٺ ٲي قٹز ٦ٻ ٲحتٹاي ٦بض  ضيعي ٲحتٹاي ٦بض ثُٹض ٲؿت٣يٱ ٲي ثطٶبٲٻ

زؾتٹض ٦بض ؾٹاض ٦طزٴ   ضؾس، ضٸقٵ ٸ ٲكرم ثبقس. ٶٳٹٶٻ اي ٦ٻ زض ايٵ ظٲيٷٻ ثٻ شټٵ ٲي

ټبؾت. زض ايٵ خب تٹٮيس٦ٷٷسٺ ٞطايٷس ٦بضي ضا ٦ٻ پسض ٸ ٲبزض  ثبظي ثچٻ ٢ُٗٻ ټبي اؾجبة

 ٦ٷس.  بٰ زټٷس، اؾتبٶساضز ٲيثبيس اٶد

                                                 
37[37] -direct supervision 

38[38]- standardization of work process 
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 :[39]39ـ اؾتبٶساضز ٦طزٴ ثبظزٺ4

ټب ٸ ٶتبيح ٦بض ٲكرم ثبقس. زض ايٵ قيٹٺ  قٹز ٦ٻ ثٽطٺ ظٲبٶي اظ ايٵ ٲ٧بٶيعٰ اؾتٟبزٺ ٲي

% ثطاي ٞطٸـ 11ټب اظ پيف آق٧بض قسٺ اؾت. ثطاي ٲثب٬ ٲيعاٴ ضقس  ټٳبټٷ٫ي ٲيبٴ ٸْيٟٻ

 ٦بض ثطآيٷس ثٻ ذٹزقبٴ ثؿت٫ي زاضز. قٹز ٸ ايٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ اظ ٖٽسٺ ا يٵ ٲكرم ٲي

 اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٲٽبضتٽب: -5

 [40]41قٹز اؾتبٶساضز ٦ـطزٴ ٲٽـبضتٽب قيٹٺ زي٫طي ٦ٻ اظ َطي١ آٴ ټٳبټٷ٫ي ايدبز ٲي

قٹز ٦ٻ  ثبقس.  زض ايٷدب ٞطز ثدبي ٦بض يب ثبظزٺ، اؾتبٶساضز ٲي قٹز ٸ ظٲبٶي اؾتبٶساضز ٲي ٲي

ٸقٵ ثبقس. اؾبؾبً چٷيٵ اؾتبٶساضزؾبظي، زض ثيطٸٴ آٲٹظـ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي اٶدبٰ ٦بض ض

٪يطز. ٲبٶٷس ثيٳبضؾتبٶٽبيي ٦ٻ پعق٧بٴ  ؾبظٲبٴ ٸ ٢ج٭ اظ ٸضٸز اٞطاز ثٻ ؾبظٲبٴ نٹضت ٲي

٪يطٶس. ٦بضقٷبؾبٴ  ثيٽٹقي ٸ خطاحي ٦ٻ زض ي٥ اَب٠ ٖٳ٭ خٳٕ  ذٹز ضا ث٧بض ٲي

٦ٷٷس, اٲب ثٻ  ي ثط٢طاض ٲيآٸضٶس، ثٻ ٶسضت ثب ي٧سي٫ط اضتجـبَ قٹٶس ٸ آپبٶسيؽ ضا زض ٲي ٲي

زاٶٷس ٦ٻ چٻ اٶتٓبضاتي ضا اظ ي٧سي٫ط زاضٶس ٸ  اٶس ٲي ټبيي ٦ٻ ٢جلاً زيسٺ ٲسز آٲٹظـ

٦ٷس. ثٷبثطايٵ اؾتبٶساضز  ٲٽبضتٽبي اؾتبٶساضز قسٺ آٶبٴ ثيكتطيٵ ثرف ټٳبټٷ٫ي ضا تأٲيٵ ٲي

بٶساضز ٦طزٴ ٦طزٴ ٲٽبضتٽب، ثُٹض ٚيطٲؿت٣يٱ ټٳبٴ ټسٜ اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٞطايٷسټب يب اؾت

 ٦ٷس. ثبظزٺ ٦بض، يٗٷي ٶٓبضت ٸ ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٦بضټب ضا زٶجب٬ ٲي

                                                 
39[39] -standardization of outputs 

40[40] -standardization of skills 
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 اؾتبٶساضز ٦طزٴ ټٷدبضټب: -6

ثٻ ايٵ ٲٗٷي اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲدٳٹٖٻ اي اظ  [41]41اؾتبٶساضز ٦طزٴ ټٷدبضټب

قٹز. ثطاي ٲثب٬,  آٶٽب ټٳبټٷ٫ي حبن٭ ٲي اٖت٣بزات ٸ ثبٸضټب ٲكتط٤ ټؿتٷس ٸ اظ َطي١ 

ټب زاقتٻ ثبقٷس، ټٳٻ  ًٖبء ي٥ ٲصټت اٖت٣بز ٲكتط٦ي ثٻ اټٳيت خصة ٶٹ٦يفا٪ط ټٳٻ ا

 آٶٽب ثب ټٱ زض خٽت ضؾيسٴ ثٻ ايٵ ټسٜ تلاـ ذٹاټٷس ٦طز

                                                                              

 

 

                                                 
41[41] -standardization of norms 
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 ٌماٌىگي ميان تحقيقات بومي و اوتقال فىاوري از خارج 

تٹؾٗٻ نٷٗتي ٖبٲ٭ ٲٽٱ تٹؾٗٻ ا٢تهبزي اؾت. تٹؾٗٻ نٷٗتي ثب تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي ٦ٻ 

٩ زاضز. تٹؾٗٻ اي تٷ٫بتٷ قٹز, ضاثُٻ قبٲ٭ اٶت٣ب٬, خصة, تجٯٹض ٸ ايدبز ت٧ٷٹٮٹغي ٲي

٦ٷس.  ؾبظي ت٧ٷٹٮٹغي ٸ تٹٮيس ضا زٶجب٬ ٲي ت٧ٷٹٮٹغي, ثيكتط اضت٣بء ٦يٟيت ٸ ثٽيٷٻ

٦كٹضټبي زض حب٬ تٹؾٗٻ ٶيبظٲٷس اٶت٣ب٬ ت٧ٷٹٮٹغي ټؿتٷس ٸ ثطاي ايٷ٧ٻ ايٵ اٶت٣ب٬ ٲٷدط ثٻ 

 ٦ٷٷس. قٹز, ٲطاحٯي ضا َي ٲي ؾبظي آٴ  تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي ٸ ثٹٲي

اي  ٪يطي اظ ت٧ٷٹٮٹغي ٸاضزاتي ثٻ ٪ٹٶٻ زض٤ ٸ ثٽطٺ خصة ت٧ٷٹٮٹغي قبٲ٭ـ خصة:1

آلات,  نحيح اؾت ٦ٻ ٢بثٯيت اٶُجب٠ ٸ انلاح ضا پيف  آٸضز ٸ اظ اٲ٧بٶبت ؾبذت ٲبقيٵ

تٗٳيطات, ٶ٫ٽساضي ٸ ٦ٷتط٬ ٦يٟيت تٹٮيس ثطذٹضزاض ثبقس. ي٧ي اظ ٞب٦تٹضټبي ٲإثط زض 

يٗٷي چ٫ٹٶ٫ي زض٤ ٸ  ثبقس. ثٻ ٖجبضتي خصة ٞطايٷس خصة, تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ زاذٯي ٲي

 تؿٯٍ ثط ت٧ٷٹٮٹغي زضيبٞتي ثطاي ٲتحٹ٬ ٦طزٴ آٴ.

ٖجبضت اؾت اظ ٢بثٯيت اخطا ٸ پيبزٺ ٦طزٴ ت٧ٷٹٮٹغي ٸاضزاتي زض ٦كٹض. زض ايٵ  ـ اٶُجب2٠

ٲبٶٷس, ٲثلاً  ټبي تٹٮيس ٸاضزاتي ثسٸٴ تٛييط ثب٢ي ٲي ٲطحٯٻ ٖٷبنط يطٸضي ضٸـ

٪يطز.  خٻ ثٻ قطايٍ ٲحٯي ٸ ٶجبتي نٹضت ٲيؾبظي اثعاضټبي ٲسضٴ ٦كبٸضظي ثب تٹ ٶعزي٥

ثٻ ٖجبضتي زض ايٵ ٲطحٯٻ ٪يطٶسٺ ت٧ٷٹٮٹغي اظ تٹاٴ لاظٰ خٽت َطاحي ٢ُٗبت ثب تٹخٻ ثٻ 

زؾت  اٲ٧بٶبت ؾبذت, تٗٳيط, ٶ٫ٽساضي ٸ ٦ٷتط٬ ٦يٟيت تٹٮيسي ٦ٻ زض ٲطحٯٻ ٢ج٭ ثٻ
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تطيٵ ق٧٭ اٶدبٰ آٸضزٺ ثطذٹضزاض ذٹاټس ثٹز. زض ايٵ حبٮت ٖٳ٭ اٶُجب٠ ت٧ٷٹٮٹغي ثٻ ٦بٲٯ

 ذٹاټس ٪طٞت. ٦ٯيس انٯي ايٵ اٶُجب٠, ٶٹآٸضي ٸ ذلا٢يت اؾت.

ؾبظي ت٧ٷٹٮٹغي ٸاضزاتي ثٻ  زض ايٵ ٲطحٯٻ ثبظ ټٱ ٖٳ٭ ٶعزي٥ـ انلاح ٸ ٶٹآٸضي3

آلات, تدٽيعات,  يبثس ٸ ثب تٛييطات ٞٷي زض ٲبقيٵ قطايٍ ا٢تهبزي اختٳبٖي ازاٲٻ ٲي

يسي ٲهبزٜ ذٹاټس قس. ايٵ ٲطحٯٻ تحت ٖٷٹاٴ ټبي تٹٮ ت٧ٷٹٮٹغي اٶت٣ب٬ ٸ تٛييط ضٸـ

٪صاضي قسٺ اؾت. پؽ اظ انلاح, قطايٍ ثطاي ٶٹآٸضي ٞطاټٱ ذٹاټس آٲس. زض  انلاح ٶبٰ

لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ ٲسيطيت ثبيؿتي ثٻ ٶحٹ نحيح ٸ ٦بٲ٭ اٖٳب٬ ٪طزز  َي ايٵ ٲطاح٭, 

. زض ؾبيٻ ٸخٹز چٷيٵ ټبي ٸاضزاتي ثسؾت آيس ټبي تٛييط ٸ ثٽجٹز زض ت٧ٷٹٮٹغي  تب تٹاٶبيي

 تٹاٴ ثٻ ايدبز ت٧ٷٹٮٹغي ٸ اضت٣بء آٴ ٶبي٭ آٲس. ټبيي ٲي تٹاٶبيي

ـ ايدبز ت٧ٷٹٮٹغي خسيس: ايٵ ٲطحٯٻ ٲٷٹٌ ثٻ َي ٦طزٴ ؾبيط ٲطاح٭ ٢جٯي اؾت. زض ايٵ 4

ٲطحٯٻ تٳبٲي ٲطا٦ع پػٸټكي ٸ ٶيطٸټبي ٲترهم ثٻ َٹض ٞٗب٬ زض حب٬ ٞٗبٮيت ټؿتٷس ٸ اظ 

ٯيسټب ٸ ا٢تجبؾبتي نٹضت ٪طٞتٻ تب ٢بزض ثٻ ايدبز ت٧ٷٹٮٹغي خسيسي ت٧ٷٹٮٹغي ٸاضزاتي ت٣

 اظ ټٳبٴ ٶٹٔ ت٧ٷٹٮٹغي ٲٹضز ٶيبظ ثبقٷس.

ؾبظي آٴ ثٻ تٹاٶبيي  َي ٲٹ٣ٞيت آٲيع ٲطاح٭ ٞٹ٠ خٽت تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي ٸ ثٹٲي

ټبي ت٧ٷٹٮٹغي٧ي چيعي ٶيؿت خع  ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ٦كٹض ٪يطٶسٺ ثؿت٫ي زاضز. چٷيٵ تٹاٶبيي

اي ٦ٻ ثتٹاٶس ي٥ ت٧ٷٹٮٹغي ضا پيبزٺ ٦ٷس, ؾپؽ ثٻ  ٸاحس تٹٮيسي تب ٲطحٯٻتٹاٶبيي ي٥ 
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ټبي  ت٧ٷٹٮٹغي خسيس ضا ذٯ١ ٦ٷس. ثٻ ٖجبضتي تٹاٶبيي  انلاح ٸ ثٽجٹز آٴ ثپطزاظز ٸ ٶٽبيتبً

ټبي ٲب ضا زض خصة ٸ انلاح ت٧ٷٹٮٹغي  ټبيي ټؿتٷس ٦ٻ ٢بثٯيت ت٧ٷٹٮٹغي٧ي, تٹاٶبيي

 ٸاضزاتي اضت٣بء زټٷس.

ثبقس ٸ ايٵ  ټبي ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ت٣ٹيت ظيط ثٷبټبي ت٧ٷٹٮٹغي٧ي ٲي تٹاٶبيي لاظٲٻ ٦ؿت

 ٪صاضي زض ؾٻ حٹظٺ انٯي اؾت:  ت٣ٹيت ظيط ثٷبټب, ٲؿتٯعٰ ؾطٲبيٻ

 ٪صاضي ضٸي ٲطا٦ع تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ زاذٯي؛ ؾطٲبيٻ        ·

 ؾطٲبيٻ ٪صاضي ضٸي آٲٹظـ ٸ تطثيت ٶيطٸي اٶؿبٶي ٞٷي ٸ ٚيط ٞٷي ٲٹضز ٶيبظ؛        ·

 ٪صاضي ضٸي زؾتطؾي ثٻ اَلاٖبت ٖٯٳي ٸ ٞٷي ٦بض آٲس.  ؾطٲبيٻ        ·

 

 تحقيق و توسعً داخلي: 

تحٹلات چٷس زټٻ اذيط زض خٽبٴ ثبٖث پيسايف ضٸٶسي قسٺ اؾت ٦ٻ نٷٗت ضا ثٻ َٹض  

زټس. ثبظتبة ايٵ حط٦ت  ضٸظ اٞعٸٴ زض خٽت ات٧بء ثٻ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ پيكطٞتٻ حط٦ت ٲي

ي١ ٸ تٹؾٗٻ زض ٸاحسټبي نٷٗتي ٦كٹضټبي پيكطٞتٻ اؾت ٦ٻ ثٻ ٶبٰ پسيساض قسٴ ٲطا٦ع تح٣

R&D اٶس.  قٽطت يبٞتٻ 

ټب, آٞطيٷف, َطاحي,  تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ ٖجبضت اظ قٷبؾبيي ٶيبظ, اؾتٗسازټب, پيسايف اٶسيكٻ

تٹٮيس, ٲٗطٞي ٸ اٶتكبض ي٥ ٲحهٹ٬ يب ٞطآيٷس ت٧ٷٹٮٹغي٧ي تبظٺ اؾت. تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ ثٻ 
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ټبي تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي ثطاي ايدبز ت٧ٷٹٮٹغي زاذٯي زض ٶٓط ٪طٞتٻ  اتػيٖٷٹاٴ ي٧ي اظ اؾتط

٪طزز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ تك٧ي٭ زټٷسٺ  قٹز. ثٻ ٖجبضتي ټٷ٫بٲي ت٧ٷٹٮٹغي زاذٯي ايدبز ٲي ٲي

ت٧ٷٹٮٹغي ثٻ ٶحٹ ؾبظ٪بض ٸ ٲٷؿدٳي ثب ٪صقت ظٲبٴ اضت٣بء يبثس. تٹخٻ ٶب٦بٞي ثٻ ټط ي٥ 

اؾبؾي زض ٲؿيط تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي تجسي٭ اظ ٖٹاٲ٭ تك٧ي٭ زټٷسٺ ت٧ٷٹٮٹغي ثٻ ٲبٶٗي 

 قٹز. ٲي

ثُٹض ٦ٯي ثطاي ثٹخٹز آٲسٴ ت٧ٷٹٮٹغي خسيس ٸ خصة ت٧ٷٹٮٹغي ٸاضزاتي ٸ ثٹٲي ؾبظي 

ټبي ٶٹ ٸ  آٴ, ايدبز ٸ تٹخٻ ثٻ ٲطا٦ع تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ يطٸضي اؾت. خٽت زؾتيبثي ثٻ يبٞتٻ

٦طزٴ ٲطا٦ع تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ ټب ثبيس قطايُي ثطاي ٞٗب٬  ٦بضثطزي زض ظٲيٷٻ  ٞطايٷسټب ٸ ضٸـ

 ٞطاټٱ ٦طز. ٲٽٳتطيٵ ايٵ قطايٍ ٖجبضتٷس اظ:

 ايدبز ًٞبي ٲٷبؾت تح٣ي٣بتي,        ·

 ايدبز اٲ٧بٶبت ٸ تدٽيعات,        ·

 ٪صاضي ٸ اذتهبل ثٹزخٻ ٦بٞي, ؾطٲبيٻ        ·

 ضيعي ز٢ي١ ٸ ٲٷٓٱ, ثطٶبٲٻ        ·

 ايدبز اٶ٫يطٺ ٸ تكٹي١,        ·

 ٲبٶسټي ٸ تك٧يلات نحيح ٸ آ٪بٺ,ؾبظ        ·

 ٸخٹز اٞطاز ٲترهم ٸ ٲتٗٽس ٸ تٹخٻ ثٻ ٶ٣ف ٸ اټٳيت آٴ,        ·
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 ټبيي خٽت تكٹي١ ٸ حٳبيت, ٸخٹز ؾيبؾت        ·

 ټبي ٶٹ. ٸخٹز ايسٺ        ·

 

 آموزش ويروي اوساوي:

٪ٹيس ٦ٻ ؾطٲبيٻ انٯي ي٥ ٦كٹض تٹؾٗٻ يبٞتٻ اثعاض ٸ ازٸات نٷٗتي آٴ  ٦ٹظٶتؽ ٲي

يؿت ثٯ٧ٻ ٦بضزاٶي ٶيطٸي ٦بض آٴ ٦كٹض اؾت. اٸٮيٵ ٲطحٯٻ ٲٽٱ, تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶي ٸ ٶ

اي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯي ٶيطٸي ٦بض قبٚ٭ اؾت. ثسيٵ ٲٷٓٹض ثبيس  اضت٣بء ٲٗٯٹٲبت حطٞٻ

ټبي ت٧ٷٹٮٹغي٧ي  آٲٹظقي, خصة, اٶُجب٠, انلاح ٸ ٶٹآٸضي تلاقٽبيي ثطاي تٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ 

اي ٞطاتط  ٧ٷٹٮٹغي نٹضت ٪يطز. ٲٟٽٹٰ تطثيت ٶيطٸي اٶؿبٶي حيُٻزض خٽت اضت٣بء ؾُح ت

٪يطز ٸ ٞطايٷسي اؾت زض خٽت ضقس  ټبي نٷٗتي ضا زض ثط ٲي اظ تٗٯيٱ نطٜ اٞطاز ثطاي ٦بض

,  ټب, ذلا٢يت ټب, ٪ؿتطـ ْطٞيتٽبي تٹٮيسي, اضت٣بء ٢بثٯيت ټب, ترهم ٸ اضت٣بء ٲٽبضت

ٲبي٭ ثٻ زؾت ظزٴ ثٻ تدطثيبت خسيس ٸ پب ٶٽبزٴ اي ٦ٻ اٞطاز  ٶٹآٸضي ٸ ايدبز آٶچٷبٴ ضٸحيٻ

ٶكسٺ ثبقٷس. خبٲٻ ٖٳ٭ پٹقبٶسٴ ثٻ چٷيٵ ٞطايٷسي اظ َطي١ آٲٹظـ  ټبي ٶٹ ٸ تدطثٻ ثٻ ٖطنٻ

 قٹز. آٲٹظقي ٦ٻ تحت انٹ٬ ظيط ثبقس: ٸ تك٧ي٭ ٲطا٦ع تح٣ي١ ٸ تٹؾٗٻ زاذٯي اٶدبٰ  ٲي

ي ٸ ٶٻ خٽت ت٣ٯيس ٸ ت٧طاض آٲٹظـ ټٳٹاضٺ ثبيس ٶبْط ثط ان٭ آٲٹظـ خٽت اثسأ ٸ ٶٹآٸض

٪يطي زضؾت, ٶيطٸي ٲحط٦ٻ آٲٹظـ ټٳٹاضٺ ثبيس حلا٬ ٲؿبي٭ ٸ  ٲ٧طضات ثبقس. ثب خٽت
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ضٕٞ تٷ٫ٷبټبي ٲٹخٹز ثٹزٺ ٸ ٞطا٪يطي نطٜ ي٥ ٞٵ ذبل ٶجبقس. ايٵ آٲٹظـ ثٻ ٲٷٓٹض 

 ايدبز تٛييطات ٸ آٲٹذتٵ ضٸـ اٶُجب٠ ثب تحٹلات ٲٹخٹز زض خٽبٴ ٦ٷٹٶي اؾت.

 ثبقس: ټبي ٦بضآٲس ٶيطٸي اٶؿبٶي ثٻ قطح ظيط ٲي ذهٹنيبت آٲٹظـ

 ټبي تٹٮيسي ټبي ثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبلا ثطزٴ ْطٞيت ټب, تٹاٶبيي آٲٹظـ ثطاي اٞعايف ٢بثٯيت 

   آٲٹظـ ثطاي خٯٹ٪يطي اظ ثٻ ټسض ضٞتٵ ٲٷبثٕ ٶيطٸي اٶؿبٶي, اَلاٖبت, تح٣ي٣بت, اثعاض ٸ

 تدٽيعات

 ټب زض ث٧بض٪يطي  ټب ٸ ٲٽبضت تٹاٶبيي آٲٹظـ ثطاي اضت٣بء ؾُح ٦يٟي ٲحهٹ٬, اٞعايف

 زاٶف ٞٷي ت٧ٷٹٮٹغي(,

  آٲٹظـ ثطاي اضت٣بء تٹاٶبيي ٧ٞطي )ايدبز ٢ٹٺ اثسأ ٸ ٶٹآٸضي( ٦ٻ ذلا٠ َطحٽبي

 آلات ٲ٧بٶي٧ي ثبقس. تٹٮيسي ٸ اثعاض

  آٲٹظـ ثٻ ٲٷٓٹض اضت٣بء تٹاٶبيي ٦بض ثب ٲبقيٵ, تٹاٶبيي ٶهت, تٗٳيط, ٶ٫ٽساضي ٸ ٶٹآٸضي 

 : اطلاعات

٦ٷس. ت٧ٷٹٮٹغي  ضيعي, اٶت٣ب٬ ٸ تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي, ٶ٣كي حيبتي ايٟب ٲي اَلاٖبت زض ثطٶبٲٻ

٦ٷس ٸ اَلاٖبت ؾتٹٴ ٸ ٲحٹض انٯي ت٧ٷٹٮٹغي  ضٸظ ثٻ ضٸظ ثيكتط ذهٯت اَلاٖبت پيسا ٲي

  ٪طزز ٦ٻ زض َطاحي, ټبيي اَلا٠ ٲي زټٷس. اَلاٖبت ثٻ تٳبٲي زازٺ ٲسضٴ ضا تك٧ي٭ ٲي
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ثطزاضي, ٶ٫ٽساضي ٸ ازاضٺ ت٧ٷٹٮٹغي ث٧بض  طا٪طزټبي ؾبذت, ثٽطٺتسٸيٵ ضٸقٽب ٸ ٞ

 ضٸز. ٲي

ٲٽٳتطيٵ ٲؿأٮٻ زض ث٧بض٪يطي ٸ اؾتٟبزٺ ٲٷبؾت اظ اَلاٖبت ٸ اضت٣بء آٴ ٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ 

ؾبظٲبٶسټي آٴ اؾت. خٽت تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغي ثبيس ْطٞيتٽبي تٹٮيسي ٸ خصة اَلاٖبت زض 

ټط ثبٶيٻ حدٱ ٖٓيٳي اظ اَلاٖبت زض خٽبٴ پيكطٞتٻ  خبٲٗٻ ت٣ٹيت قٹز. ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ زض

اٶسض٦بض خٹاٲٕ زض حب٬ تٹؾٗٻ زض  لاظٰ اؾت ٢كطټبي ٲترهم ٸ زؾت  قٹز, تٹٮيس ٲي

 ث٧بض٪يطي نحيح اظ اَلاٖبت ٲٹاضز شي٭ ضا ٲسٶٓط زاقتٻ ثبقٷس:

 ټبي ٶ٫ٽساضي ٸ اؾتٟبزٺ ٲدسز اظ اَلاٖبت ٢جٯي, تدسيس ٶٓط زض ضٸـ

 ٮيسي,قٷبذت ٶيبظټبي تٹ 

 ,ؾٽٹٮت زؾتطؾي ثٻ اَلاٖبت 

 .ٶحٹٺ ٲٷبؾت تٹظيٕ ٸ اضائٻ اَلاٖبت 

 ثطاي اضت٣بء ؾُح اَلاٖبت لاظٰ اؾت ٦ٻ ٶ٧بت  شي٭ ٲٯحٹِ قٹٶس:

 ,ثٻ ضٸظ ٦طزٴ اَلاٖبت 

 ,اٶُجب٠ اَلاٖبت ٲٹخٹز ثب تح٣ي٣بت اٶدبٰ قسٺ ٸ ٶيبظټبي اؾبؾي ٸاحس 

 ٫بټٽب, ؾٳيٷبضټبي ٖٯٳي ٸ نٷٗتي,ٞطاټٱ آٸضزٴ اٲ٧بٶبت ثطاي قط٦ت زض ٶٳبيك 

 .ايدبز اضتجبٌ ثب ثبٶ٧ٽبي اَلاٖبتي زاذٯي ٸ ذبضخي 
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ارتباطات 

ٸخٹز اضتجبَبت ٲإثط ٸ نحيح زض ؾبظٲبٴ ټٳٹاضٺ ي٧ي اظ اخعاي ٲٽٱ زض تٹٞي١ ٲسيطيت ثٻ 

قٳبض آٲسٺ اؾت. ثٻ تدطثٻ ثبثت قسٺ اؾت ٦ٻ ا٪ط اضتجبَبت نحيحي زض ؾبظٲبٴ ثط٢طاض 

ضيعي,  قٹٶس. ټٳبټٷ٫ي, ثطٶبٲٻ ـ اٲٹض ٲرت٭ قسٺ ٸ ٦بضټب آقٟتٻ ٲيٶجبقس, ٪طز

ؾبظٲبٶسټي, ٦ٷتط٬ ٸ ؾبيط ٸْبيٝ ٲسيط ثسٸٴ ٸخٹز ؾيؿتٱ اضتجبَي ٲإثط زض ؾبظٲبٴ ٢بث٭  

تح١٣ ٶجٹزٺ ٸ زض ٚيبة چٷيٵ ؾيؿتٳي اٲ٧بٴ ازاضٺ ؾبظٲبٴ ٲٹخٹز ٶرٹاټس ثٹز. زض ټط 

ساٸٲي زض اذتيبض ٲسيط ٢طاض ٪يطز تب ٸي ثتٹاٶس ؾبظٲبٶي اَلاٖبت ثبيس َي خطيبٴ اضتجبَي ٲ

ثب آ٪بټي ثٻ اٶدبٰ ٸْبيٝ ذٹز ثپطزاظز. ټٷطي ٲيٷتعثط٨  ٶ٣ف اَلاٖبتي ٸ اضتجبَي  ٲسيط 

تطيٵ ٶ٣كٽبي اٸ ٢ٯٳساز ٦طزٺ اؾت. ثٻ ظٖٱ ايٵ ٶٹيؿٷسٺ ٲسيط  ضا زض ؾبظٲبٴ خعء اؾبؾي

يٵ اٞطاز ٸ اًٖبي ؾبظٲبٴ, ٶ٣ف ايدبز اضتجبٌ ث زاضاي ؾٻ ٶ٣ف ٖٳسٺ زض ؾبظٲبٴ اؾت: 

٪يطي ٦ٻ زض ټط ؾٻ, ٲحٹض انٯي اٶت٣ب٬  آٸضي اَلاٖبت, ٸ ٶ٣ف تهٳيٱ ٶ٣ف خٳٕ

اَلاٖبت اؾت. اضتجبٌ تبض ٸ پٹز ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ټٱ پيٹٶس زازٺ ٸ ٲٹخت ي٧پبضچ٧ي ٸ 

٪طزز. ٲؿئٹٮيت ايدبز اضتجبَبت نحيح زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٽسٺ ٲسيطيت  ٸحست ؾبظٲبٶي ٲي

اظ ٲسيطيت, ٦ٯيٻ ؾُٹح ٲسيطيت اظ ٲ٣بٲبت ثبلاي ؾبظٲبٴ تب ٲطاتت پبئيٵ اؾت ٸ ٲٷٓٹض 

 ؾبظٲبٴ اؾت.

اضتجبَبت چيؿت ؟ اٚٯت اٞطاز ثطزاقت ضٸقٵ ٸ ٸا٢ٗي اظ اضتجبَبت زض شټٵ ٶساضٶس. 

ټب  ٪طٸټي اضتجبَبت ضا زض ؾبظٲبٴ ٲٷحهط ثٻ ٲ٧بتجبت ازاضي ٸ اضؾب٬ ٸ زضيبٞت ٶبٲٻ
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٪يطٶس. ٪طٸټي زي٫ط اظ اضتجبَبت,  جبت ازاضي زض ٶٓط ٲيزاٶٷس ٸ آٴ ضا ٲتطازٜ ٲ٧بت ٲي

٦ٷٷس. ثطذي اٞطاز  ٸؾبي٭ اضتجبَي ٲث٭ تٯٟٵ, تٯ٫طاٜ, ضازيٹ ٸ اٲثب٬ آٶطا زض شټٵ ٲدؿٱ ٲي

اضتجبَبت ضا زض ٲ٣بث٭ يٹاثٍ ٸ ٲ٣طضات ٢طاض زازٺ ٸ ٲٗت٣سٶس ضٸاثٍ ثبيس خبي ذٹز ضا ثٻ 

ٸاثٍ قرهي ٸ ٚيط ازاضي اؾت. ثٻ ټط حب٬ يٹاثٍ ثسټٷس, ثٻ ظٖٱ ايٷبٴ اضتجبَبت ټٳبٴ ض

زض اضتجبَبت ٲٗبٶي ٸ ثطزاقتٽبي ٪ٹٶب٪ٹٶي زض شټٵ اٞطاز ٸخٹز زاضز. ثب ٸخٹز تٷٹٔ 

ثطزاقتٽب اظ اضتجبَبت, زض ٲسيطيت, اضتجبَبت ضا اٶت٣ب٬ اَلاٖبت, ٲٟبټيٱ ٸ ٲٗبٶي ثيٵ اٞطاز 

زټيٱ يب ٶٓطٲبٴ ضا  ثٻ ٞطزي ٲي٦ٷٷس. ثٷبثطايٵ ظٲبٶي ٦ٻ اَلأ يب ذجطي ضا  ؾبظٲبٴ تٗطيٝ ٲي

ايٱ. ټٳيٵ َٹض ظٲبٶي ٦ٻ زض ٶ٫بٺ, حبلات  ٦ٷيٱ, ثب اٸ اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ثطايف ثبظ٪ٹ ٲي

اي ټؿت ٦ٻ ثبظ٪ٹ ٦ٷٷسٺ احؿبؾبت ٸ ٖٹاَٝ اؾت,  چٽطٺ, َطظ ضٞتبض  يب نسايٳبٴ ٶ٧تٻ

ت اضتجبَبت ٖجبضت ايٱ. ثسيٵ تطتي ثسٸٴ آٶ٧ٻ نطيحبً ذٹاؾتٻ ثبقيٱ, ثبظ اضتجبٌ ثط٢طاض٦طزٺ

اٶت٣ب٬ ٸ تجبز٬ اَلاٖبت, ٲٗبٶي ٸ ٲٟبټيٱ ٸ احؿبؾٽب ثيٵ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ثب ٸاؾُٻ »اؾت اظ 

٦ٹقٷس  ثٻ َٹض ؾبزٺ اضتجبَبت زض ؾبظٲبٴ خطيبٶي اؾت ٦ٻ يٳٵ آٴ اٞطاز ٲي«. يب ثلاٸاؾُٻ

ٷس. ټٳبٶُٹض ټبي ٖبزي ٶٳبزي ثٻ ي٧سي٫ط اٶت٣ب٬ زټ تب ٲٟبټيٱ ٸ ٲ٣بنس ذٹز ضا اظ َطي١ پيبٰ

زټٷس ٸ اضتجبَبت  آيس, اٞطاز اٶؿبٶي ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ اضتجبٌ ق٧٭ ٲي ٦ٻ اظ ايٵ تٗطيٝ ثطٲي

٪يطز, ٸٮي  ٪طزز ٸ ٶتبيح اَلاٖبتي ٲٹضز اؾتٟبزٺ آٶٽب ٢طاض ٲي ټٳٹاضٺ ثيٵ اٶؿبٶٽب ثط٢طاض ٲي

اَلاٖبتي  اي ٸؾبي٭ اضتجبَي ٸ اي زاضٶس. پبضٺ زض ايٵ ٲيبٴ اثعاض ٸ ٸؾبي٭ اضتجبَي ٶ٣ف ٖٳسٺ
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٦ٷٷس ٸ زض ٲٹا٢ٕ  چٹٴ ٦بٲپيٹتطټب, اَلاٖبت ضا زضيبٞت زاقتٻ, پطٸضـ زازٺ ٸ شذيطٺ ٲي

ٮعٸٰ زض اذتيبض ٲت٣بيبيبٴ ٢طاض ٲيسټٷس. ثسيٵ خٽت ثطذي اظ ٶٹؾيٷس٪بٴ ايٵ ٶٹٔ اضتجبَبت 

ٷس. ثب زټ ضا اضتجبٌ ثيٵ اٶؿبٴ ٸ ٲبقيٵ زاٶؿتٻ ٸ آٶطا زض ثطاثط اضتجبَبت اٶؿبٴ ثب اٶؿبٴ ٢طاض ٲي

قٹز, ٸ ايٵ شټٵ آزٲي اؾت ٦ٻ  ايٵ حب٬ زض تٳبٲي احٹا٬ اضتجبَبت ثيٵ اٶؿبٶٽب ثط٢طاض ٲي

زټس، ٲٷتٽي ٪بټي اٸ٢بت ايٵ اضتجبٌ ٲؿت٣يٱ اؾت ٸ ٪بټي ٚيط  ثٻ اضتجبَبت ٲٗٷي ٲي

قٹز. زض ايٵ حبٮت ثبظ اٶؿبٶٽب  ٲؿت٣يٱ ثٹزٺ ٸ ثٹؾيٯٻ ي٥ ٲبقيٵ يب اثعاض اضتجبَي اٶدبٰ ٲي

ؾبظٶس, ثب ايٵ تٟبٸت ٦ٻ ٸؾيٯٻ ٸ ٲبقيٵ ثيٵ آٶٽب ٢طاض  ثب ټٱ اضتجبٌ ثط٢طاض ٲي ټؿتٷس ٦ٻ

 ٦ٷس. ٪طٞتٻ ٸ اضتجبَكبٴ ضا تؿٽي٭, تؿطيٕ ٸ يب ټٳعٲبٴ ٲي

  

 فرايىد ارتباط

تٹاٴ ثٻ َٹض ؾبزٺ زض اٮ٫ٹيي ٦ٻ قبٲ٭ ؾٻ خعء انٯي اضتجبٌ يٗٷي  ٞطايٷس اضتجبٌ ضا ٲي

 اؾت, ٶكبٴ زاز. ٞطؾتٷسٺ پيبٰ, پيبٰ ٸ ٪يطٶسٺ پيبٰ

  

 

  

ٸايح اؾت ٦ٻ ثطاي ايدبز اضتجبٌ ٸخٹز ايٵ اخعا زض ٞطايٷس اضتجبَي لاظٰ اؾت ٸ ټط٪بٺ 

 خعئي ٲ٣ٟٹز ثبقس, اضتجبٌ ثٻ ٸ٢ٹٔ ٶرٹاټس پيٹؾت.
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يبٰ: ٞطؾتٷسٺ يب ٲٷجٕ اَلاٖبت آٚبظ٪ط خطيبٴ اضتجبَي اؾت. زض ي٥ ؾبظٲبٴ, ٞطؾتٷسٺ پ

ذٹاټس زؾتٹضي ثٻ ظيط زؾتف اثلا٘ ٦ٷس يب  ٞطؾتٷسٺ پيبٰ ٲٳ٧ٵ اؾت ضئيؽ ثبقس ٦ٻ ٲي

ذٹاټس ٪عاضقي ضا ثٻ ضئيؽ ذٹز تؿٯيٱ ٦ٷس. ٞطؾتٷسٺ پيبٰ ٲٟٽٹٰ شټٷي  ٲطئٹؾي ٦ٻ ٲي

 زټس.  ٴ ضا اٶت٣ب٬ ٲيآٸضز ٸ آ ذٹز ضا ثٻ نٹضت پيبٲي زض ٲي

پيبٰ : پيبٰ ٖجبضت اؾت اظ ق٧٭ ٖيٷي قسٺ ٲٟٽٹٰ شټٷي ٞطؾتٷسٺ پيبٰ. پيبٰ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ 

قٹز ٸ... ټٳ٫ي  قٹز, ٖلاٲتي ٦ٻ ٲجبزٮٻ ٲي اق٧ب٬ ٲرتٯٝ زضآيس. ؾرٷي ٦ٻ قٷيسٺ ٲي

 ثبقٷس. نٹضتٽبيي اظ پيبٰ ٲي

ؿيٱ ٶٳٹز. ٦لاٰ ثٻ نٹضت ٶٹقتبض تٹاٴ ثٻ زٸ َج٣ٻ ٦ٯي ٦لاٲي ٸ ٚيط ٦لاٲي ت٣ پيبٲٽب ضا ٲي

ټب اؾت. زض َج٣ٻ ثٷسي زي٫طي پيبٲٽب  تطيٵ ٸؾيٯٻ اضتجبَبت زض ؾبظٲبٴ يب ٪ٟتبض, ٲهُٯح

 اٶس. ثهٹضت اٶٹأ ؾٳٗي ٸ ثهطي, ٦تجي ٸ تط٦يجبت آٶٽب زؾتٻ ثٷسي قسٺ 

 ٪يطٶسٺ پيبٰ: ٪يطٶسٺ پيبٰ يب ٲ٣هس اضتجبٌ, ٞطزي اؾت ٦ٻ پيبٰ ضا زضيبٞت ٶٳٹزٺ ٸ ا ظآٴ

٦ٷس. ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ پيبٰ زض آٴ ٸاحس ثطاي ٖسٺ ظيبزي ٞطؾتبزٺ قٹز.  اؾتٷجبَي حبن٭ ٲي

٪يطٶسٺ يب ٪يطٶس٪بٴ پيبٰ پؽ اظ زضيبٞت پيبٰ, اؾتٷجبَي اظ آٴ زاضٶس ٦ٻ ثبيس ثب ٲ٣هٹز 

 ٞطؾتٷسٺ ي٧ي ثبقس.
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 ارتباطات رسمي در سازمان

زټٷس ٸ ثٻ  ضؾٳي ضا ٶكبٴ ٲيانٹلاً ٶٳٹزاض ضؾٳي ؾبظٲبٴ, ٦بٶبٮٽب ٸ ٲدبضي اضتجبَبت 

ثبقس. اظ ايٵ ضٸ  ټٷ٫بٰ ايدبز تك٧يلات, ٲٹيٹٔ اضتجبَبت زض ٶٓط َطاح ؾبذت ؾبظٲبٴ ٲي

اٮ٫ٹي اضتجبَي ؾبذت ضؾٳي  ټٳبٴ اؾت ٦ٻ زض ٶٳٹزاض تك٧يلاتي ټطؾبظٲبٴ ٲكرم 

ثبقٷس, اظ اټٳيت  ٪طزيسٺ اؾت. اٮ٫ٹټبي ٲص٦ٹض ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسپ ٲدبضي اضتجبٌ ضؾٳي ٲي

اي ثطذٹضزاضٶس. ٲٳ٧ٵ اؾت زض ؾبظٲبٶي ايٵ ٲدبضي َٹضي َطاحي قسٺ ثبقس ٦ٻ  ٸيػٺ

٦بض٦ٷبٴ ٲٹْٝ ثبقٷس ٣ٍٞ ثب ضؤؾبي ذٹز تٳبؼ ٸ اضتجبٌ زاقتٻ ثبقٷس, يب آٶ٧ٻ َطاحي 

اي ثبقس ٦ٻ اضتجبَبت خٳٗي ٸ ا٣ٞي ضا زض ؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ پصيط  ٦بٶبٮٽبي ٲص٦ٹض ثٻ ٪ٹٶٻ

 .ؾبظز 

ٶٹٔ اضتجبٌ زض ؾبظٲبٶٽبي ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي اؾت. زض ايٵ اٮ٫ٹ  تطيٵ اضتجبَبت ٖٳٹزي ضايح

اضتجبَبت اظ ثبلا ثٻ پبئيٵ ٸ اظ پبئيٵ ثٻ ثبلاؾت. ټسٜ اضتجبَبت ثبلا ثٻ پبييٵ ټسايت, 

ثبقس. ټسٜ اضتجبَبت   آٲٹظـ, اَلأ ٸ اثلا٘ زؾتٹضات ٲبٞٹ٠ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ظيط زؾت ٲي

ثبقس. زض  ٹييحبت ٸ زضذٹاؾتٽبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲيپبئيٵ ثٻ ثبلا اضائٻ ٪عاضـ, پيكٷٽبز, ازاي ت

اي  اضتجبَبت ٖٳٹزي پبييٵ ثٻ ثبلا, زض نٹضتي ٦ٻ ظيط زؾت زضيبثس ثبلا زؾت ٶؿجت ثٻ پبضٺ

زټس, زض اضؾب٬ آٴ ٶٹٔ اَلاٖبت اٲؿب٤ ٶٳٹزٺ ٸ  اَلاٖبت ٸا٦ٷف ٲٷٟي اظ ذٹزٶكبٴ ٲي

ي ثبلا ثٻ پبئيٵ ا٪ط ٲسيطاٴ ٶٳبيس. ټٳچٷيٵ زض اضتجبَبت ٖٳٹز يب آٶٽب ضا تٯُيٝ ٸ تٗسي٭ ٲي

قٹز  اظ زازٴ اَلاٖبت ٸا٢ٗي ٸ ٦بٞي ثٻ ظيط زؾتبٴ ذٹززاضي ٦ٷٷس, ايٵ اٲط ثبٖث ٲي
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ٲطئٹؾبٴ اٖتٳبز ذٹز ضا ٶؿجت ثٻ آٶبٴ اظ زؾت زازٺ ٸ ٶتٹاٶٷس پبؾرٽبي نحيح ٸ زضؾتي ثٻ 

 ټبي اضتجبَي آٶبٴ ثسټٷس. پيبٰ

قٹٶس ٦ٻ ٶحٹٺ اضتجبَبت ثيٵ  ٪طٞتٻ ٲي ټبي ضؾٳي ؾبظٲبٴ, ٞطا٪طزټبيي ثٻ ٦بض زض ؾيؿتٱ

 قٹٶس:  ټبي ضؾٳي اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثٻ قف ٪ٹٶٻ ٦ٯي ت٣ؿيٱ ٲي ٦ٷٷس. قج٧ٻ اٞطاز ضا ٲٗيٵ ٲي

 (.9-2اي ٸ ټٳٻ خبٶجٻ)ق٧٭  اي, زايطٺ اي, ؾٻ قبذٻ, ظٶديطٺ ټبي ٲتٳط٦ع, ؾتبضٺ قج٧ٻ

 ز, زض حبٮي ٦ٻ احتٳبلاً پصيط ټبي ٲتٳط٦ع, اضتجبَبت ؾطيٗتط ٸ ز٢ي٣تط نٹضت ٲي زض قج٧ٻ

ټبي ٲتٳط٦ع ؾبذتبض اضتجبَي ثٻ  ټبي ٚيطٲتٳط٦ع ضٸحيٻ اٞطاز ثٽتط اؾت. زض قج٧ٻ زض قج٧ٻ

٪يطز ٸ خبي٫بٺ ضټجطي ثبضظ ٸ ٶٳبيبٴ اؾت ٸ اضتجبَبت ٲبټيتي  َٹض ؾطيٕ ٸ پبيساض ق٧٭ ٲي

 ؾٯؿٯٻ ٲطاتجي زاضز.

 ټـ»ٸ « ز«,»ج«,»ة»اٞطاز  اي اؾت ٦ٻ اي, ؾبذتبض اضتجبَي ثٻ ٪ٹٶٻ زض قج٧ٻ ؾتبضٺ »

« اٮٝ»تٹاٶٷس ثب ټٳسي٫ط اضتجبٌ ٲؿت٣يٱ ثط٢طاض ٦ٷٷس. يٗٷي اضتجبٌ آٶٽب ٣ٍٞ ثب ٸؾبَت  ٶٳي

اي ؾطٖت ٸ ز٢ت زض ثط٢طاضي اضتجبٌ, ذٹة اؾت,  ټبي ؾتبضٺ قٹز. زض قج٧ٻ ثط٢طاض ٲي

يٻ ؾبذتبض اضتجبَي پبيساض ٸ ٲتك٧٭ اؾت, خبي٫بٺ ضټجط ٲكرم ٸ ثبضظ اؾت, ٸٮي ضٸح

 اٞطاز يٗيٝ اؾت. زض ايٵ قج٧ٻ ٲيعاٴ تٳط٦ع ٦ٳتط اظ اٮ٫ٹي ٲتٳط٦ع اؾت.

 ٶيع « ز»ٸ « ة»ٸ « ز»تحت ٶٓط « ټـ»ٸ ٞطز « ة»تحت ٶٓط «  ج»اي ٞطز  زض قج٧ٻ ظٶديطٺ

زټٷس. زض ايٵ حبٮت خبي٫بٺ ضټجط  ٪يطٶس ٸ ثٻ اٸ ٪عاضـ ٲي ٢طاض ٲي« اٮٝ»تحت ٶٓط 



 46 

ز٢ت ذٹة اؾت, ؾبذتبض اضتجبَي ٶؿجتبً پبيساض ٸ ٲكرم اؾت, ؾطٖت ٶؿجتبً ظيبز اؾت, 

 زض حب٬ ق٧٭ ٪يطي اؾت, ٸٮي ضٸحيٻ ٦بض٦ٷبٴ يٗيٝ اؾت.

  ٜزض قج٧ٻ ؾٻ قبذٻ ٦ٻ َطحي قجيٻ حط(y)  زاضز ؾطٖت اضتجبَبت ٲتٹؾٍ اؾت, ز٢ت

٪يطي اؾت, خبي٫بٺ ضټجط ٶؿجتبً ٲكرم  ٶؿجتبً ذٹة اؾت, ؾبذتبض اضتجبَي زض حب٬ ق٧٭

 تبً ٲتٳط٦ع اؾت ٸ ضٸحيٻ اٞطاز يٗيٝ اؾت.اؾت, ؾيؿتٱ ٶؿج

 اي, ټط ي٥ اظ اٞطاز ٣ٍٞ ثب زٸ ٶٟط زي٫ط ٲطتجٍ اؾت, ثطاي ٲثب٬ ا٪ط ٞطز  زض قج٧ٻ زايطٺ

ا٢ساٰ ٦ٷس. زض ايٵ حبٮت « ة»تٳبؼ ث٫يطز, ثبيس اظ َطي١ ٞطز « ج»ثرٹاټس ثب ٞطز « اٮٝ»

بذتبض اضتجبَي ٶؿجتبً ز٢ت ٸ ؾطٖت اضتجبَبت ٦ٱ اؾت ٸ خبي٫بٺ ضټجط ٶبٲكرم اؾت, ؾ

 ٶبپبيساض اؾت, ٸٮي اٞطاز اظ ضٸحيٻ ذٹثي ثطذٹضزاضٶس.

 تٹاٶٷس ثب ټٱ تٳبؼ زاقتٻ ثبقٷس, ؾطٖت اضتجبَبت ظيبز  زض قج٧ٻ ټٳٻ خبٶجٻ, ټٳٻ اٞطاز ٲي

 ٸ ز٢ت آٴ ٶؿجتبً ٶبپبيساض اؾت, ٸٮي اٞطاز اظ ضٸحيٻ ذٹثي ثطذٹضزاضٶس. 

 تٹاٶٷس ثب ټٱ تٳبؼ زاقتٻ ثبقٷس, ؾطٖت اضتجبَبت ظيبز  زض قج٧ٻ ټٳٻ خبٶجٻ, ټٳٻ اٞطاز ٲي

ٸ ز٢ت آٴ ٶؿجتبً ذٹة اؾت. ضٸحيٻ ٦بض٦ٷبٴ ٖبٮي اؾت, ٸٮي خبي٫بٺ ضټجط ٲكرم ٶيؿت 

ټب زض ٲٹاضزي  اي ٸخٹز ٶساضز. اؾتٟبزٺ اظ ايٵ قج٧ٻ ٸ ټيچ٫ٹٶٻ ؾبذتبض اضتجبَي تٗطيٝ قسٺ

ظٲبٶي ٶيع ٸخٹز ٶساضز, تٹنيٻ ٦ٻ ؾيؿتٱ ٶيبظ ثٻ ذلا٢يت ٸ ٶٹآٸضي زاضز ٸ ٲحسٸزيت 

 قٹز. ٲي
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 ارتباطات غيررسمي در سازمان

ټٳچٷبٴ ٦ٻ اقبضٺ قس, اضتجبَبت ضؾٳي زض ؾبظٲبٴ ثطاؾبؼ اٮ٫ٹټبي ٲٷسضج زض  

٪يطٶس. اٲب اضتجبٌ زض ؾبظٲبٴ ٲٷحهط ثٻ ايٵ ٶٹٔ  ٶٳٹزاض تك٧يلات ضؾٳي ق٧٭ ٲي

بظٲبٴ ٶيبٲسٺ ٸ پؿتٽب ٪طزز. ثٻ ٖجبضت زي٫ط اضتجبَبت تب ظٲبٶي ٦ٻ اٞطاز ثٻ ؾ اضتجبَبت ٶٳي

اقٛب٬ ٶكسٺ اؾت, ثٻ ايٵ تطتيت ٸخٹز زاضز, اٲب ثٻ ٲحى آٶ٧ٻ اٞطاز ٸاضز ؾبظٲبٴ قسٶس, 

ټب ٸ ٶعزي٧ي  زٮيٽب, اٮٟت ٧ٞطيٽب ٸ ټٱ ثٷبثٻ ٖٯ٭ ٲرتٯٟي ٲبٶٷس ٖلاي١ ٸ ؾلاي١ ٲكتط٤, ټٱ
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سٺ ٲُبث٣ت ٦ٷٷس ٦ٻ ثب اضتجبَبت ضؾٳي ٸ پيف ثيٷي ق ٸ... ثب ي٧سي٫ط اضتجبَبتي ثط٢طاض ٲي

 ٶبٲٷس. ٦ٷس. ايٵ قج٧ٻ اضتجبَي ضا قج٧ٻ اضتجبَبت ٚيط ضؾٳي ٲي ٶٳي

  

 روابط بيه سازماوي

, ٦ٻ ٖجبضتؿت اظ ضٸاثٍ اٮ٫ٹ قسٺ )ٲكرم قسٺ( ثيٵ زٸ يب [42]42ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي

قٹز, ي٧ي اظ ٖلائ١ ٲسيطيت  چٷس ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲٷدط ثٻ ٞٗبٮيت يب ضٞتبض ثيٵ ؾبظٲبٶي ٲي

. ايٵ اضتجبٌ ثٹؾيٯٻ ؾبظٲبٶٽبي اٶتٟبٖي ٸ ٚيط اٶتٟبٖي ثطاي ثسؾت آٸضزٴ قٹز ٲحؿٹة ٲي

ټبيكبٴ لاظٰ  ټب ثٻ ؾتبزٺ ٲٹاز, ذسٲبت, پطؾٷ٭, ؾطٲبيٻ ٸ زي٫ط ٲٷبثٗي ٦ٻ ثطاي تجسي٭ زازٺ

 ٪يطز. قبٴ ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس, نٹضت ٲي زاذٯي ٸ ذبضخي  [43]43زاضٶس تب ضيبيت شيٷٟٗبٴ 

ؾبظٲبٶي ثطاي ث٣بي ؾبظٲبٶٽبي اٶتٟبٖي ٸ ٚيط اٶتٟبٖي,  اټٳيت ضٸاثٍ ثيٵ 1981اظ زټٻ 

اي ٲبټيت تدبضت  اٞعايف يبٞتٻ اؾت. ٢ؿٳتي اظ آٴ ثربَط ايٵ اؾت ٦ٻ ثُٹض ٞعايٷسٺ

پيچيسٺ قسٺ اؾت. ذطيس, ثٽجٹز تٹٮيس ٸ ثبظاضيبثي ذسٲبت ٸ تٹٮيسات ٲتٷٹٔ ٸ ٲتٗسز ٲٷدط 

قٹز.  طيبٴ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲيثٻ اٶ٫يطٺ ثيكتط ثطاي ټٳ٧بضي ٸ تكطي٥ ٲؿبٖي ثب ٲكت

يٳٵ ايٷ٧ٻ خٽبٶي قسٴ ٸ ضقس ت٣بيب ثطاي اؾتبٶساضزټبي ٞٷي خٽبٶي اٶ٫يعٺ ثيكتطي ضا 

 ٦ٷس. ثطاي ټٳ٧بضي ثيٵ ؾبظٲبٶي ٞطاټٱ ٲي

                                                 
42[42] - inter-organizational relationships 

43[43] - stakeholders 
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ٸتحٯي٭ ؾبظٲبٶي اظ قطٸٔ ٖٯٱ ؾبظٲبٴ  زض حبٮي٧ٻ ضٸاثٍ زاذٯي ؾبظٲبٶي ٲٹيٹٔ تدعيٻ

ٸتحٯي٭  ٲٹضز تدعيٻ 1961ٺ ؾبظٲبٶي تب اٸاي٭ زټٻ ثٹزٺ اؾت,  ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي اظ زيس٪ب

٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾت. زض آٴ ضٸظټب پػٸټف ثيٵ ؾبظٲبٶي ثٻ قست ثطضٸي تئٹضي ٲجبزٮٻ 

اي ثط ضٸي ضٸاثٍ ٲيبٴ ؾبظٲبٶٽبي ٚيطاٶتٟبٖي زض ثرف  اختٳبٖي ٲت٧ي ثٹز ٸ ثُٹض ٪ؿتطزٺ

ٲبٶي ثطاي ٲٹؾؿبت ٖٳٹٲي ٲتٳط٦ع ثٹز. اٲطٸظٺ اټٳيت اٞعايف يبٞتٻ ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظ

ټبي  ټبيي ٦ٻ اظ زيس٪بټٽبي چٷس٪بٶٻ ٸ ثًٗي اٸ٢بت اظ پبضازايٱ اٶتٟبٖي زض پػٸټكي

 قٹز. چٷس٪بٶٻ نٹضت ٪طٞتٻ, ٲكرم ٲي

ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي ٦ٻ اټٳيت ظيبزي ضا ثطاي ٲٹ٣ٞيت ٸ ث٣بي ؾبظٲبٴ ثسؾت آٸضزٺ اؾت, 

ٻ ټط ٦ساٰ اظ ايٵ زٸ ثٻ ٸتحٯي٭ قٹز, ٦ٻ اٮجت ٲٳ٧ٵ اؾت ثطحؿت ق٧٭ ٸ ٲحتٹا تدعيٻ

, ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ [44]44ټٳسي٫ط ٸاثؿتٻ ټؿتٷس. ثطحؿت ٲحتٹا

, ٶيطٸي ٦بض يب ثسؾت آٸضزٴ  اي ثطاي ٲٗبٸيٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت, اٞعايف ؾطٲبيٻ قيٹٺ

ضاټٷٳبيي يب اٶت٣ب٬ اَلاٖبت, ٖٳ٭ ٦ٷس. ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي اظ ٶٓط ق٧٭ ٲٳ٧ٵ اؾت, 

زاٸَٯجبٶٻ يب ثطحؿت ٸْيٟٻ, ٲكبض٦تي يب ض٢بثتي, ٖٳٹزي يب ا٣ٞي, ؾٷديسٺ ٸ ثهٹضت 

اي )٦بض٦طزي يب ٚيط ٦بض٦طزي(, ٲٯي يب  اي يب ٚيط ٸْيٟٻ آ٪بټبٶٻ يب ٚيط ٲتط٢جٻ, ٸْيٟٻ

 اٮٳٯٯي, ٲساٸٰ ٸ ثب ثجبت يب ٚيط زائٳي ٸ ٚيطٺ ثبقس. ثيٵ

                                                 
44[44] -content 
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ضا تكريم زازٺ اٶس:  پٷح ٶٹٔ اظ ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي [46]46ٸ ؾيٹٲي [45]45اٮيٹض

٦ٷٷس. ي٥  يطٸضي, زٸ خبٶجٻ, ٦بضا, ثبثت, ٲكطٸٔ. ايٵ ضٸاثٍ ټٳيكٻ پٹيب ټؿتٷس ٸ تٛييط ٲي

 .٪يطز ضاثُٻ ؾبظٲبٶي ٞطايٷس ٲٗبٸيٻ ثيٵ ثركٽب اؾت ٦ٻ ثٻ َٹض ٲٷٓٱ نٹضت ٲي

ثبقس  ٲسيطيت ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي, حسا٢٭ ٲؿتٯعٰ زض ٶٓط ٪طٞتٵ چٽبض ٸْيٟٻ ٲسيطيت ٲي

 جبضتٷس اظ:٦ٻ ٖ

 [47]47اٶتربة 

  [48]48تٷٓيٱ 

 [49]49ترهيم 

 [50]51اضظيبثي  

اٸٮيٵ ٸْيٟٻ ٲسيطيت قبٲ٭ اٶتربة ؾبظٲبٶٽبي ٲٷبؾت اؾت ٦ٻ ثبيس ضٸاثٍ ٲؿت٣يٱ يب ٚيط 

ٲؿت٣يٱ ضا ايدبز, حّٟ ٸ يب ٲٷح٭ ؾبظٶس. ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض, يطٸضي اؾت تب ٲٗيبضټب ٸ 

ټب ضا تٷٓيٱ  اـ, ٞٗبٮيتٽبي ثيٵ ؾبظٲبٴ ٸٲيٵ ٸْيٟٻٲسيطيت زض ز ټبيي تسٸيٵ قٹز. قيٹٺ

٦بلاټب, ذسٲبت,  ټبي ٲٗبٸيٻ ٦ٷس ٦ٻ قبٲ٭ ت٣ؿيٱ ٦بض ثيٵ ؾبظٲبٶي, َطاحي قيٹٺ ٲي

                                                 
45[45] - Oliver  

46[46]- Suomi 

47[47] - selection 

48[48] - regulation 

49[49] - allocation 

50[50] - evaluation  
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ثبقس. ايٵ ٸْيٟٻ  ٪يطي ٸ ٶٓبيط ايٷٽب ٲي ټبي تهٳيٱ اَلاٖبت ٸ پطؾٷ٭, ق٧٭ زازٴ قيٹٺ

ٲبٶي ٸ ٲطظ ؾيؿتٱ  ثب ټٳچٷيٵ قبٲ٭ تٗطيٝ ٲطظټبي ؾبظٲبٶي زض زاذ٭ ؾيؿتٱ ثيٵ ؾبظ

ثبقس, زلاٮت ثط  ؾٹٲيٵ ٸْيٟٻ ٲسيطيت ٦ٻ ترهيم ٲٷبثٕ ٲي ثبقس. ٲحيُف ٲي

٪يطي ثط ضٸي ٲبټيت ٸ ٲحتٹاي ٦ٷتط٬ ٲٷبثٕ زاضز. ٸ زض ثط٪يطٶسٺ تٗييٵ ٶٹٔ  تهٳيٱ

آيس. زض ا٦ثط ٲٹاضز, ضٸاثٍ  ٸاثؿت٫ي ټبيي اؾت ٦ٻ ثيٵ ؾبظٲبٶٽبي ي٥ قج٧ٻ ثٹخٹز ٲي

آٸضز. چٽبضٲيٵ  ٸْيٟٻ ٲسيطيت  يبٞي ضا ثطاي ٦ٷتط٬ ٲٷبثٕ ثٹخٹز ٲي, ٞطنتٽبي ا قج٧ٻ

 ثبقس. اضظيبثي ٞٗبٮيتٽبي اٶدبٰ قسٺ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ ټب زض ظٲيٷٻ ضٸاثٍ ثيٵ ؾبظٲبٶي ٲي

  

 

 ارتباط داوشگاي و صىعت

چٷبٶچٻ زاٶك٫بٺ ضا ٲح٭ تطثيت ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲترهم ٸ ٲ٧بٶي ٦ٻ زض آٶدب ٲًٗلات, 

٪طزٶس ٸ نٷٗت  ٪كبيي ٲي ٷٗتي ثٻ َط٠ ٸ ضٸقٽبي ٖٯٳي ٸ ٞٷي ضاٺٲك٧لات ٸ ٲؿبي٭ ن

ټبي ٦كٹض يب ٲٳٯ٧ت, اٖٱ اظ خبضي  ضا ثب ٸْبيٝ ٲتٷٹٔ اخطائي ٲؿئٹ٬ اخطاي اٚٯت ثطٶبٲٻ

ٸ يب ؾبظٶس٪ي ٸ تٹؾٗٻ ثساٶيٱ ٸ ذٍ ٲكي ٸ ؾيبؾت زٸٮت ضا زض اٶدبٰ اٲط ذٹز٦ٟبيي, 

ٻ ذسٲبت ٸ تطثيت ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲترهم ذٹاٺ اظ زيس٪بٺ تٹٮيس ٲهٷٹٖبت, ذٹاٺ اظ اضائ

ثبٸض زاقتٻ ثبقيٱ, يطٸضت اضتجبٌ نٷٗت ثب زاٶك٫بٺ ثطاي ټٳ٫بٴ ضٸقٵ ذٹاټس ٪طزيس. 

تٹاٴ ثب ان٭ ٖطيٻ ٸ ت٣بيب زض ا٢تهبز ٲكبثٻ زاٶؿت ٦ٻ ټط٪بٺ ثٻ تٹاظٴ  ايٵ اضتجبٌ ضا ٲي
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ختٳبٔ زض پي ايٵ زٸ ٖبٲ٭ ٲرتهط ٶ٣هي ٖبضو ٪طزز, ز٪ط٪ٹٶي ٸ ٶبثؿبٲبٶيٽب ضا زض ا

ذٹاټس زاقت ٸ اظ َطٞي ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ نٷٗت ٸ زاٶك٫بٺ زٸ اض٪بٴ ٶٳٹٶٻ ٸ ثطخؿتٻ ټط 

زټٷس ٸ چٷبٶچٻ اضتجبٌ ايٵ زٸ اض٪بٴ ثٻ ٶحٹ نحيح ٸ ثب ايدبز  اختٳبٔ ضا تك٧ي٭ ٲي

ټب ٸ ٞٗبٮيتٽبي  ټبي لاظٰ ثط٢طاض ٪طزز, ٲُٳئٷبً تأثيط ثؿيبضي زض پيكطٞت پطٸغٺ ټٳبټٷ٫ي

ا٢تهبزي, اختٳبٖي ٸ ٞٷي ٸ ٚيطٺ ذٹاټس زاقت. َي چٷس ؾب٬ اذيط تٹخٻ ظائس ٲرتٯٝ 

اٮٹنٟي ثٻ ٲكبض٦ت زاٶك٫بټٽب ٸ نٷبيٕ ٲجصٸ٬ ٪طزيسٺ اؾت ٸ ثسٮي٭ ؾطٖت ٲجبزٮٻ 

اَلاٖبت ثيٵ َطٞيٵ ٸ اضتجبٌ ٶعزي٥ ثيٵ نبحجٷٓطاٴ اٲٹض زاٶك٫بټي ٸ ٲترههيٵ نٷبيٕ 

كٽبي ٖٯٳي چٷبٴ ؾطيٕ ث٧بض ٪طٞتٻ زض ٖهط حبيط, زاٶف ٸ ٶتبيح ٲُبٮٗٻ ٸ پػٸټ

 .قٹز٦ٻ زض تبضيد آٲٹظـ ٖبٮي زض خٽبٴ ټط٪ع ؾبث٣ٻ ٶساقتٻ اؾت  ٲي

 ٪يطز: انٹلاً ٶيبظ ثٻ پيٹٶس ٲإثط ٲيبٴ زاٶك٫بٺ ٸ نٷٗت اظ ٲؿبي٭ ظيط ٶكأت ٲي

 ـ ضٸاثٍ ٶعزي٧تط ثيٵ ٖٯٹٰ ٸ ت٧ٷٹٮٹغي؛1

زؾتبٸضزټب ثٻ خٽبٴ تٹٮيس ٸ ـ ٦بټف ٞبنٯٻ ظٲبٶي ثيٵ زؾتبٸضزټبي ٖٯٳي ٸ اٶت٣ب٬ ايٵ 2

 تدبضت؛

 ـ ټٳبټٷ٫ي ثيكتط ثيٵ ٖٯٱ ٸ نٷٗت ٸ پيسايف نٷبيٕ ٲجتٷي ثط ٖٯٹٰ؛3

 ـ اؾتٟبزٺ نٷبيٕ اظ ٖٯٹٰ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضي ثطاي ضؾيسٴ ثٻ ٦يٟيت ٢بث٭ ض٢بثت.4
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اضتجبٌ زاٶك٫بٺ ثب نٷٗت زض تئٹضي ٖجبضت اؾت اظ ايٷ٧ٻ زاٶك٫بٺ ايدبز ٦ٷٷسٺ ٲس٬ اؾت ٸ 

ثبقس. زض ٖٳ٭ ٦بض زاٶك٫بټٽب ٲكبټسات  تدطثي   ت ٞطٲٹٮٻ ٦طزٴ اؾتطاتػي٥ ٲي٦بض نٷٗ

 .)1374ت٣ي ظاز٪بٴ ٸ ٞبضؾي  (تػي٥ ٸتحٯي٭ اؾت ٸ ٦بض نٷٗت اخطاي اؾتطا ٸ تدعيٻ

ثب ٢جٹ٬ ايٵ پيف ٞطو ٦ٻ نٷٗت ٸ زاٶك٫بٺ زٸ ٲإٮٟٻ انٯي اظ تٹؾٗٻ اختٳبٖي ٸ ا٢تهبزي 

٫بٺ آٲٹظـ ـ تح٣ي١ ٸ پػٸټف ثٹزٺ, اٶٹأ ټبي انٯي زاٶك ٦كٹض ټؿتٷس ٸ ضؾبٮت 

 تٹاٶس ثٻ قطح ظيط ثبقس. ټٳ٧بضيٽب زض زٸ قبذٻ ٲص٦ٹض ٲح٣٣بً ٲي

 اٮٝ ـ ټٳ٧بضيٽبي آٲٹظقي

 ـ ٦بضآٲٹظي زاٶكدٹيبٴ زاٶك٫بټٽب زض ٸاحسټبي نٷٗتي,1

 ـ ثبظآٲٹظي قبٚٯيٵ نٷبيٕ زض زاٶك٫بټٽب,2

 ضيعي ٸ تح٣ي٣بتي, ټبي ٲُبٮٗبتي ثطٶبٲٻـ اؾتٟبزٺ اظ اؾبتيس زاٶك٫بټٽب زض نٷبيٕ خٽت ٦بض3

 ټبي ٖٯٳي, ـ ثبظزيس4

 ـ اؾتٟبزٺ اظ ٲترههيٵ نٷبيٕ زض زاٶك٫بټٽب,5

 ـ اُٖبي ثٹضؼ تحهيٯي,6

 .ـ ٞطنتٽبي ٲُبٮٗبتي زاذٯي7

 ة ـ ټٳ٧بضيٽبي پػٸټكي ٸ تح٣ي٣بتي
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ٗت ټبي تح٣ي٣بتي اظ نٷ ـ تٷٓيٱ ٸ ټط٪ٹٶٻ ټٳبټٷ٫ي زض ٞطٲٽبي ټٳ٫ٵ ثطاي اضؾب٬ پطٸغٺ1

 ثٻ زاٶك٫بټٽب,

نٷٗتي ثٻ ٦ٳ٥ ٲطا٦ع تح٣ي٣بتي زض نٷٗت ٸ زاٶك٫بټٽب ٸ  ـ اخطاي َطحٽبي ٶيٳٻ2

 پػٸټك٫بټٽب ثب ي٧سي٫ط,

 ټبي زاٶكدٹيي ثٻ ٦ٳ٥ ٲترههيٵ نٷبيٕ, ـ تٗطيٝ ٸ اخطاي پطٸغٺ3

ـ ټٳ٧بضي ٸ ټٳبټٷ٫ي زض ضاثُٻ ثب ٦بضټبي تح٣ي٣بتي ٲطثٹٌ ثٻ آظٲبيك٫بټٽب ٸ 4

 .ي يب ٲطا٦ع آٲٹظـ ٸ تٗٳيطاتي ٦كٹض ثطاؾبؼ ي٥ ثطٶبٲٻ تٷٓيٱ قسٺ ٦بض٪بټٽبي تح٣ي٣بت

اي ٸ ثٷيبزي ثب ټٳ٧بضي اؾبتيس زاٶك٫بٺ ٸ ٲترههيٵ  ټبي تٹؾٗٻ ـ تٗطيٝ ٸ اخطاي پطٸغٺ5

 .نٷبيٕ
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