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: 

سط٦ڃجځ اظ ؾٻ  MISضا دٹقف ٲځ زټس. اظ آٶدب ٦ٻ  MISټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز  بٮٻ ؾڃؿشٱاڂٵ ٲ٣

 ثبقس اثشسا اڂٵ ٲٹاضز ضا ثطضؾځ ٲڃ٧ٷس. دسڂسٺ ؾڃؿشٱ ، اَلاٖبر ٸ ٲسڂطڂز ٲځ

زضثبضٺ آٴ  ٲجحث زڂ٫ط ٲ٣بٮٻ،    MISثٻ ٖٯز سأثڃطار ٢بث٭ سٹخٻ ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ثط ضٸڀ 

٪ط ؾڃؿشٳٽب، ٲسڂطاٴ دبڂ٫بټٽبڀ زازٺ، ٲشرههبٴ قج٧ٻ،  ځ قبٲ٭ سحٯڃ٭ثبقس. ٲشرههبٴ اَلاٖبس ٲځ

 ٶٹڂؽ ټب ٸ ادطاسٹضټب زض ٢ؿٳز ثٗسڀ ثطضؾځ قسٺ اؾز. ثطٶبٲٻ

 قٹز. ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز زض حبٮز ٦ٯځ دطزاذشٻ ٲځ ثٻ ؾڃؿشٱ MISثٗس اظ ثطضؾځ اخعاڀ 

ټب  ڀ ذجطٺ ثط ضٸڀ اڂٵ ؾڃؿشٱټب ( ، سأثڃطار ټٹـ ٲهٷٹٖځ ٸ ؾڃؿشٱDSSؾڃؿشٳٽبڀ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ)

 زڂ٫ط ٲجحث ٲ٣بٮٻ ٲځ ثبقٷس.

آذطڂٵ ٢ؿٳز ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ، ټٳطاٺ ثب ش٦ط ثًٗځ ٶٓطار زض ثبة ٲعاڂب ٸ ٲٗبڂت ٦ٷشط٬ اظ َطڂ١ ٶطٰ  

 ؾبلاضڀ ٲځ ثبقس. اٞعاض ٸ ٪ؿشطـ آٴ زض ٖهط اڂٷٟٹ٦طاؾځ ڂب اَلأ
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ٮٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٲځ ثبقس ؾڃؿشٱ اَلاٖز ٲسڂطڂز ثٻ ٲٗٷځ ٲسڂطڂز ٲٹيٹٔ اڂٵ ثحث ٲ٣ب

ٶٳځ زاٶڃٱ اظ زٸٖبٲل٭ شكلٱ    21ثطدبڂٻ اَلاٖبر ٲځ ثبقس ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲځ زاٶڃٱ ثطاڀ ٲسڂطڂز زض٢طٴ 

 دٹقځ ٦ٷڃٱ:

٦ٻ ذٹزڂل٥ ؾڃبؾلز ض٢بثلز نلبزضاسځ ٲلځ ثبقلس.ثطاڀ        ٦بټف ټعڂٷٻ ټب، -2اؾشطاسػڀ ض٢بثز؛ ٸ -1

اڂلٵ زٸاؾلشطاسػڀ ثلٻ ٦لبضثطزٴ ؾڃؿلشٱ ټلبڀ اَلاٖلبر ٲجٷلځ ثلطٞٵ آٸضڂٽلبڀ اَلاٖلز            ٮحبِ ٦طزٴ 

 ٸاضسجبَبر يطٸضڀ ٲځ ٶٳبڂس. 

ٲسڂطاٴ اٲطٸظ، ثباٶجٹټځ اَلاٖبر ضٸثطٸ ټؿلشٷس. اَلاٖلبسځ ٦لٻ ثلٻ ٖٷلٹاٴ زازٺ ټلبڀ ؾڃؿلشٱ ثبڂؿلشځ         

ڀ ٲلسڂطڂز  دطزاظـ ٪طزڂسٺ ٸ٢بث٭ ٞٽٱ ٸسٳڃطٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸثبظڂبثځ ٪لطزز. اظ َلطٜ زڂ٫طؾڃؿلشٱ ټلب    

ٸاثعاضټبڀ ٦ٷشط٬ زضَٹ٬ ظٲبٴ سٛڃڃطار ظڂبزڀ دڃسا ٦طزٺ اٶس اڂٵ سٛڃڃلطار ضاٲلځ سلٹاٴ زضشٽبضظٲڃٷلٻ     

 ٦ٯځ ٖٷٹاٴ ٦طز:

 ٦ٷشط٬ ؾٷشځ-1

 ٦ٷشط٬ ثطٸ٦طاسڃ٥-2

 ٦ٷشط٬ ٦بضڂعٲبسڃ٥-3

                                                 اڂٷٟٹضٲبسڃ٬٥ ٦ٷشط-4  

، ٦ٷشلط٬ اظَطڂل١ ؾلٷز، ازضا٤ ٸاٖٳلب٬ ٲلځ قلس، ٲ٣بٲلبر ٦ٷشطٮلځ ثلٻ          زضؾبذشبټبڀ ؾٷشځ ٞئلٹزاٮځ 

َٹضؾٷشځ ٸٲٹضٸثځ ثٻ ٶؿٯٽبڀ ثٗسٲٷش٣٭ ٲځ ٪طزڂس ٸخبٲٗٻ ٶڃعاڂٵ ٶٹٔ ؾبذشبض ٦ٷشطٮځ ضاشلٹٴ ؾلٷز   

ثٹز ٲځ دصڂطٞز ٸثساٴ ٪طزٴ ٲځ ٶٽبز. زضٸيٗڃز ٦بضڂعٲبسڃ٥، ٦ٷشلط٬ اظ َطڂل١ ضاثُلٻ ثلڃٵ ضټجلطٸ      

حبٮز، ضټجطاٴ ٦بضڂعٲب، قڃٹٺ ٖٳ٭ ضا اٶشرلبة ٲلځ ٦طزٶلس ٸدڃلطٸاٴ     دڃطٸاٴ اٖٳب٬ ٲځ ٪طزڂس. زضاڂٵ 

ٶڃعاظآٶٽب سجٗڃز ٲځ ٦طزٶس ظڂطا آٶٽب ضا ٢جٹ٬ زاقشٷس. زضثطٸ٦طاؾځ، ٦ٷشط٬ زضؾبذشبضؾبظٲبٶځ سٗجڃٻ ٲځ 
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قس، ؾبذشبضڀ ٦ٻ ثط٢بٶٹٴ ٸٲ٣طضار اؾشٹاض ثٹز ٸخٷجٻ ٚڃطقرهځ زاقز ٸسجٗڃلز اظ آٴ اٮعاٲلځ ثلٹز.    

قلٹز. ٲدٳٹٖلٻ زاٶكلٽب ٸآ٪بټڃٽلبڀ سرههلځ،       ٬ اظَطڂ١ ٶطٰ اٞعاضټب اٖٳب٬ ٲځزضاڂٷٟٹ٦طاؾځ، ٦ٷشط

ثؿڃبضضقس ٦طزٺ اؾز ٸاڂٷٟٹ٦طاؾځ ٲځ سٹاٶس ټطٶلٹٔ اَلاٖلبسځ ضااظَطڂل١ قلج٧ٻ ټلبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧لځ       

ثسؾز آٸضز. اظؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ، اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸثٻ سٳبٲځ زاٶكٽبڀ سرههځ ٸحطٞلٻ اڀ ٲدٽلع قلٹز    

 (.1380،123)ظاټسڀ 

ثٻ ٸڂػ٪ځ ذُڃطؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز، ٲسڂطاڂٵ ؾڃؿشٱ ټلب ټلٱ اضظـ ثؿلڃبض ظڂلبزڀ      ثبسٹخٻ

زلاضاؾز )ٲٹٲٷځ  300000سب 100000ثطذٹضزاضٶس. زاٲٷٻ ح٣ٹ٠ دطاذشځ ثٻ اڂٵ اٞطاز زضآٲطڂ٧ب ؾبٮڃبٶٻ 

1372،32.) 

طقلط٦ز ڂلب   ٖٳلاً ٦بضٲسڂط ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز اضائٻ ٪عاضقبر ضٸظآٲس ٸاَلاٖبر ٲٟڃس ثٻ ٲسڂ 

ٲٹؾؿٻ ثطاڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ټبڀ آڂٷسٺ ٸسهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲلځ ثبقلس اڂلٵ ٲلسڂط ثلطاڀ ٪لطزآٸضڀ زازٺ ټلب        

اڀ ٸحشځ ؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ ٲځ ثبقس دؽ ٲسڂطڂز  ٸدطزاظـ آٶٽب ٶڃبظ ثٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٸضاڂبٶٻ

آٸضڀ ؾڃؿشٱ ټلٱ ثبڂلس زڂلس ٲلسڂطڂشځ ٸؾڃؿلشٳځ زاقلشٻ ٸاظ اٲ٧بٶلبر ؾڃؿلشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ ٸٞلٵ            

 اڀ ٸؾٹاز اَلاٖبسځ ٲځ ثبقس. ضاڂبٶٻ اَلاٖبر اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٦ٻ لاظٲٻ اڂٵ اؾشٟبزٺ، زاٶف ؾٹاز

ټلبڀ   ضڂلعڀ ٲلسڂطڂز ٦شبثربٶلٻ ٦لٻ ثلط اؾلبؼ ٲٟٽلٹٰ ؾڃؿلشٱ         زضثبضٺ ثٹخٹز آٸضزٴ شبضشٹة ثطٶبٲلٻ 

( اٶدلبٰ ٪طٞشلٻ   1978[)1ضڂعڀ قسٺ ثبقس، ٦بضټبڂځ سٹؾٍ ټٳجلط٨ ٸ زڂ٫لطاٴ    اَلاٖبر ٲسڂطڂز دځ

ز. آٶٽب شبضشٹثځ ثط ذسٲبر ٸ ٲٟبټڃٱ ٦شبثربٶٻ اضائٻ زازٶس ٦لٻ ثلط اؾلبؼ ٲؿلبئ٭ سهلٳڃٱ ٪ڃلطڀ       اؾ

ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ دكشڃجبٶځ اظ شٷڃٵ سهٳڃٳبسځ قل٧٭   ٲٳ٧ٵ زض ٦شبثربٶٻ ٸ ثحث زضثبضٺ ٖٷبنط زازٺ

 ٪ڃلطڀ  ټلبڀ ٲلٹضز ٮلعٸٰ ثلطاڀ سهلٳڃٱ      ( قف حٹظٺ ٦ٯڃسڀ اذص زازٺ1983٪طٞشٻ ثٹز. ثٹٲط ٸ ٦طٸثب )

٪ؿشطڀ ذسٲبر ٞٷځ، ذسٲبر ٲطخلٕ   ټب ٖجبضسٷس اظ: ٲدٳٹٖٻ اٶس. اڂٵ حٹظٺ ٲسڂطڂز ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ

اڀ ٸ اٲ٧بٶلبر ٞڃعڂ٧لځ. ثُلٹض٦ٯځ     ٸ ٦شبثكٷبذشځ، زؾشطؾځ ٲدٳٹٖٻ، زؾشطؾځ اٲبٶلز ثلڃٵ ٦شبثربٶلٻ   
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ټب ٸ اٶشربة ضٸقځ ثط ٪طزآٸضڀ آٶٽب ټؿلشٻ ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبر     سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٪عڂٷف ٖٷبنط زازٺ ٲځ

 (. Kraft,Boyce 1991, 138,144) ٲسڂطڂز ٦شبثربٶٻ ٲځ ثبقس

 

ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثٻ ٲٗٷځ ٲسڂطڂز ثلط دبڂلٻ اَلاٖلبر ٲڃجبقلس ټٳلبٶُٹض ٦لٻ ٲڃلساٶڃٱ ثلطاڀ         

بٲ٭ شكٱ ٶٳڃشٹاٶڃٱ اظ زٸ ٖ 21ٲسڂطڂز ثط دبڂٻ اَلاٖبر  ٲڃجبقس ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲڃساٶڃٱ ثطاڀ ٲسڂطڂز زض ٢طٴ 

٦ٻ ذلٹز ڂل٥ ؾڃبؾلز ض٢بثلز نلبزضاسځ ٲڃجبقلس       ,( ٦بټف ټعڂٷٻ ټب 2;اؾشطاسػڀ ض٢بثز ٸ )1دٹقځ ٦ٷڃٱ :

ٲجٷځ ثلط ٞلٵ آٸضڂٽلبڀ اَلاٖلبر ٸ       ځاَلاٖبس ٽبڀٴ ؾڃؿشٳز.ثطاڀ ٮحبِ ٦طزٴ اڂٵ زٸ اؾشطاسػڀ ثٻ ٦بضثط

 اضسجبَبر يطٸضڀ ٲڃٷٳبڂس . 

َلاٖبسځ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ زازٺ ټبڀ ؾڃؿلشٱ ثبڂؿلشځ دلطزاظـ    ٲسڂطاٴ اٲطٸظ، ثباٶجٹټځ اَلاٖبر ضٸثطٸ ټؿشٷس. ا

٪طزڂسٺ ٸ٢بث٭ ٞٽٱ ٸسٳڃطٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸثبظڂبثځ ٪طزز. اظ َطٜ زڂ٫طؾڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂز ٸاثعاضټبڀ ٦ٷشط٬ 

٦ٷشط٬ -1زضَٹ٬ ظٲبٴ سٛڃڃطار ظڂبزڀ دڃسا ٦طزٺ اٶس اڂٵ سٛڃڃطار ضاٲځ سٹاٴ زضشٽبضظٲڃٷٻ ٦ٯځ ٖٷٹاٴ ٦طز:

 ٦ٷشط٬ اڂٷٟٹضٲبسڃ٥.-4  ٦ٷشط٬ ٦بضڂعٲبسڃ٥-3  ڃ٦٥ٷشط٬ ثطٸ٦طاس-2  ؾٷشځ

زضؾبذشبټبڀ ؾٷشځ ٞئٹزاٮځ، ٦ٷشط٬ اظَطڂ١ ؾٷز، ازضا٤ ٸاٖٳب٬ ٲځ قس، ٲ٣بٲلبر ٦ٷشطٮلځ ثلٻ َٹضؾلٷشځ     

ٸٲٹضٸثځ ثٻ ٶؿٯٽبڀ ثٗسٲٷش٣٭ ٲځ ٪طزڂس ٸخبٲٗٻ ٶڃعاڂٵ ٶٹٔ ؾبذشبض ٦ٷشطٮځ ضاشٹٴ ؾٷز ثٹز ٲځ دصڂطٞز 

 . ٸثساٴ ٪طزٴ ٲځ ٶٽبز.

زضٸيٗڃز ٦بضڂعٲبسڃ٥، ٦ٷشط٬ اظ َطڂ١ ضاثُٻ ثڃٵ ضټجطٸ دڃطٸاٴ اٖٳب٬ ٲځ ٪طزڂس. زضاڂٵ حبٮز، ضټجطاٴ  

 ٦بضڂعٲب، قڃٹٺ ٖٳ٭ ضا اٶشربة ٲځ ٦طزٶس ٸدڃطٸاٴ ٶڃعاظآٶٽب سجٗڃز ٲځ ٦طزٶس ظڂطا آٶٽب ضا ٢جٹ٬ زاقشٷس. 
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ٲبٶځ سٗجڃٻ ٲځ قس، ؾبذشبضڀ ٦ٻ ثط٢بٶٹٴ ٸٲ٣لطضار اؾلشٹاض ثلٹز ٸخٷجلٻ     زضثطٸ٦طاؾځ، ٦ٷشط٬ زضؾبذشبضؾبظ

 ٚڃطقرهځ زاقز ٸسجٗڃز اظ آٴ اٮعاٲځ ثٹز.

قلٹز. ٲدٳٹٖلٻ زاٶكلٽب ٸآ٪بټڃٽلبڀ سرههلځ،       زضاڂٷٟٹ٦طاؾځ، ٦ٷشط٬ اظَطڂل١ ٶلطٰ اٞعاضټلب اٖٳلب٬ ٲلځ      

١ قج٧ٻ ټلبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧لځ ثسؾلز    ضااظَطڂ ثؿڃبضضقس ٦طزٺ اؾز ٸاڂٷٟٹ٦طاؾځ ٲځ سٹاٶس ټطٶٹٔ اَلاٖبسځ

 اظؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ، اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸثٻ سٳبٲځ زاٶكٽبڀ سرههځ ٸحطٞٻ اڀ ٲدٽع قٹز. آٸضز

( ؾڃؿشٳبڀ اَلاٖبسځ ٖٳٹٲأ  ٲ٧بٶڃعٺ اڀ اؾز ٦ٻ زض زاذل٭ ؾلبظٲبٶٽب   MISؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ )

آٴ ؾبظٲبٴ ٲڃكٹٶس . ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ قلبٲ٭  ث٧بض ٲڃطٸز ٸ قبٲ٭ سٳبٰ ٦بٶبٮٽبڀ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَبر  

سٳبٰ اٮٳبٶٽبڂځ اؾلز ٦لٻ زض خٳلٕ آٸضڀ  زازٺ ټلب ٸ سٛڃڃلط ٸ اٶشكلبض اَلاٖلبر ٶ٣لف زاضٶلس ٸ ٲٗٳلٹ  زض           

٦بٶبٮٽبڀ اضسجبَبر ٸ ذٹز زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر اؾز . ٖٳٯڃبر اڂلٵ   ,اٞطاز ,ٶطٰ اٞعاض  ,ثط٪ڃطٶسٺ ؾرز اٞعاض

شذڃطٺ ,ب ٸ دطزاظـ زازٺ ټب ٸ سجسڂ٭  زازٺ ټبڀ ذبٰ  ثٻ اَلاٖبر اضظقٳٷس ؾڃؿشٱ قبٲ٭ خٳٕ آٸضڀ زازٺ ټ

ٸ ثبظڂبثځ زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر ٸ سٹٮڃس ذطٸخځ ټبڂځ ٶٓڃط ٪عاضقبر ٲسڂطڂشځ  ٲڃجبقس . ٞڃٯسټبڀ ٲٹضز سٹخٻ 

ٲجبحث سدبضڀ ٸ ٲٽٷسؾلځ ٶلطٰ اٞلعاض اؾلز ٸ     ,زض ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ  قبٲ٭ ٲسڂطڂز ٦ؿت ٸ ٦بض 

سٺ اڂٵ ؾڃؿشٳٽب زض ؾبظٲبٴ ضا ٲڃشلٹاٴ زض دكلشڃجبٶځ اسرلبش سهلٳڃٳبر ٲلسڂطڂشځ ٸ دكلشڃجبٶځ اسرلبش         ٶ٣ف ٖٳ

 (ثطذلاMISٜاؾشطاسػڂٽبڀ ض٢بثشځ ذلانٻ ٦طز . زض ٸا٢ٕ زض ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ )

 Systems  Transaction Processing  (TPS ثللٻ اضائللٻ اَلاٖللبر ذللبٰ ٸ ؾللُي دللبڂڃٵ ٶٳللځ دللطزاظز ٸ )

ٖبسځ ضا اضائٻ ٲڃ٧ٷس ٦ٻ زض اذص سهٳڃٳبر ٲسڂطڂشځ حبڂع اټٳڃز ثبقٷس. اڂٵ اٲلط زض ٲٹاخٽلٻ ثلب حدلٱ     اَلا

اٶجٹٺ اَلاٖبر اټٳڃز ذٹز ضا ٶكبٴ ٲڃسټس ٸ ثب دطزاظقٽبڀ ٲٟڃسڀ ٦ٻ اٶدلبٰ ٲڃسټلس ثلٻ ٲلسڂطاٴ زض اٶدلبٰ      

 ٸْبڂٝ ذٹز ڂبضڀ ٲڃطؾبٶس.
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طاڂٵ ؾڃؿلشٱ ټلب ټلٱ اضظـ ثؿلڃبض ظڂلبزڀ      ثبسٹخٻ ثٻ ٸڂػ٪ځ ذُڃطؾڃؿلشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ ٲلسڂطڂز، ٲلسڂ     

ثطذٹضزاضٶس. ٖٳللًا ٦بضٲلسڂط ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبر ٲلسڂطڂز اضائلٻ ٪عاضقلبر ضٸظآٲلس ٸاَلاٖلبر ٲٟڃلس ثلٻ            

ٲسڂطقط٦ز ڂب ٲٹؾؿٻ ثطاڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ټبڀ آڂٷسٺ ٸسهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ ثبقس اڂلٵ ٲلسڂط ثلطاڀ ٪لطزآٸضڀ     

اڀ ٸحشلځ ؾڃؿلشٱ ټلبڀ ذجلطٺ ٲلځ ثبقلس دلؽ         اڂبٶلٻ زازٺ ټب ٸدطزاظـ آٶٽب ٶڃبظ ثٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٸض

ٲسڂطڂز ؾڃؿشٱ ټٱ ثبڂس زڂس ٲسڂطڂشځ ٸؾڃؿشٳځ زاقلشٻ ٸاظ اٲ٧بٶلبر ؾڃؿلشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ ٸٞلٵ آٸضڀ       

 اڀ ٸؾللٹاز اَلاٖللبسځ ٲللځ ثبقللس.  اَلاٖللبر اؾللشٟبزٺ ٦ٷللس ٦للٻ لاظٲللٻ اڂللٵ اؾللشٟبزٺ، زاٶللف ؾللٹازضاڂبٶٻ   

ټلبڀ اَلاٖلبر    ٦شبثربٶٻ ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲٟٽلٹٰ ؾڃؿلشٱ   ضڂعڀ ٲسڂطڂز زضثبضٺ ثٹخٹز آٸضزٴ شبضشٹة ثطٶبٲٻ

اٶدبٰ ٪طٞشٻ اؾز. آٶٽب شبضشٹثځ (1978سٹؾٍ ټٳجط٨ ٸ زڂ٫طاٴ )ضڂعڀ قسٺ ثبقس، ٦بضټبڂځ  ٲسڂطڂز دځ

ثط ذسٲبر ٸ ٲٟبټڃٱ ٦شبثربٶٻ اضائٻ زازٶس ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲؿبئ٭ سهلٳڃٱ ٪ڃلطڀ ٲٳ٧لٵ زض ٦شبثربٶلٻ ٸ ثحلث      

( 1983ثطاڀ دكشڃجبٶځ اظ شٷڃٵ سهٳڃٳبسځ ق٧٭ ٪طٞشٻ ثٹز. ثٹٲط ٸ ٦طٸثب )ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ  زضثبضٺ ٖٷبنط زازٺ

ټب  اٶس. اڂٵ حٹظٺ ٪ڃطڀ ٲسڂطڂز ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ټبڀ ٲٹضز ٮعٸٰ ثطاڀ سهٳڃٱ قف حٹظٺ ٦ٯڃسڀ اذص زازٺ

٪ؿشطڀ ذسٲبر ٞٷځ، ذلسٲبر ٲطخلٕ ٸ ٦شبثكلٷبذشځ، زؾشطؾلځ ٲدٳٹٖلٻ، زؾشطؾلځ        ٖجبضسٷس اظ: ٲدٳٹٖٻ

ټلب ٸ اٶشرلبة    سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٪لعڂٷف ٖٷبنلط زازٺ   اڀ ٸ اٲ٧بٶبر ٞڃعڂ٧ځ. ثُٹض٦ٯځ ٲځ ربٶٻاٲبٶز ثڃٵ ٦شبث

 .ضٸقځ ثط ٪طزآٸضڀ آٶٽب ټؿشٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٦شبثربٶٻ ٲځ ثبقس

ؾڃؿشٱ، ٪طٸټځ اظ ٖٷبنط ٲځ ثبقس ٦ٻ ثٻ ذلبَط ذٹاؾلشٻ ٲكلشط٤ ضؾلڃسٴ ثلٻ ڂل٥ ټلسٜ ثلب ټلٱ          

اڀ ٸاَلاٖلبسځ ثلطاڀ    ( .ٲثلاً زضڂ٥ ٲط٦ع اَلاٖبسځ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ضاڂبٶٻMcleod 1998,12سط٦ڃت قٹٶس )

ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ ٲكشط٤ ٦ٻ ټٳبٴ اضائٻ اَلاٖبر ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ڂب ٲسڂطاٴ آٴ ٲٹؾؿٻ ٲځ ثبقس ثبټٱ سط٦ڃلت  

ٲځ قٹٶس. زضټطؾڃؿشٳځ دٷح ٖٷهط زضٸٶساز، ثطٸٶساز، سجسڂ٭، ٲ٧بٶڃؿلٱ ٦ٷشلط٬ ٸزضٶٽبڂلز اټلساٜ ٸخلٹز      

قٹز. زضاڂٵ ٲڃبٴ ٲ٧بٶڃؿٱ  ثٻ ثطٸٶساز، سجسڂ٭ ٲځ  ثُٹضڂ٧ٻ حط٦ز ؾڃؿشٱ ثُٹضڀ اؾز ٦ٻ زضٸٶساز زاضٶس.
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٦ٷشط٬، ٞطاڂٷس سجسڂ٭ ضاثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ؾڃؿشٱ، ظڂطٶٓط ٢طاض ٲلځ زټلس. ٲ٧بٶڃؿلٱ ٦ٷشلط٬     

ااظ ثطٸٶساز ؾڃؿلشٱ  سٹؾٍ حٯ٣ٻ ثبظذٹز ثٻ خطڂبٴ ٲٷبثٕ ٲشه٭ ٲځ قٹز. ثُٹضڂ٧ٻ حٯ٣ٻ ثبظذٹضز اَلاٖبر ض

٦ؿت ٲځ ٦ٷس ٸآٴ ضاثطاڀ ٲ٧بٶڃؿٱ ٦ٷشط٬ ٢بث٭ زؾشطؾځ ٢طاض ٲځ زټس. ٲ٧بٶڃؿٱ ٦ٷشط٬، ٖلائلٱ ثلبظذٹضز   

ضا ثب اټساٜ سُجڃ١ زازٺ ٸٲٷدط ثٻ ٖلائٳځ ثٻ ٖٷهلط زضضٸٶلساز ٲلځ قلٹز سلب ٸ٢شلځ ٦لٻ ؾڃؿلشٱ لاظٰ اؾلز          

 (. Mcleod l998,12ٖٳٯڃبسف ضاسٛڃڃط زټس )

اجزاي سيستم

اگر نتايج عملكرد مطابق با استاندارد باشد        بازخور مثبت•

اگر نتايج عملكرد مطابق با استاندارد نباشد       بازخور منفي•

درون داده پردازش برون داده

كنترل
بازخور

 

ٸ٢شځ ؾڃؿشٱ ٲب ڂ٥ ٲط٦ع اَلاٖبسځ شٹٴ ٦شبثربٶٻ ٲځ ثبقس زضٸٶسازټب، ٦شبثٽب، ٲدلار، ٲٷبثٕ اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

.ٲځ ثبقٷس ٸٞطاڂٷس ذسٲبر ٞٷځ، ٲٷبثٕ ٦شبثربٶٻ اڀ ٲص٦ٹض ضا ثٻ ثطٸٶساز ٦ٻ ټٳلبٴ ٲٹاز٢بثل٭ زؾشطؾلځ    …ٸ

قلس، سجلسڂ٭ ٲلځ ٦ٷلس .ٲ٧بٶڃؿلٱ ٦ٷشلط٬       ثطاڀ اضائٻ ذسٲبر ثٽشط ٸ٦بضآٲسسط ثٻ ٲطاخٗلبٴ ٸ٦لبضثطاٴ ٲلځ ثب   

زضاڂٷدب ضئڃؽ ڂب قرهځ اؾز ٦ٻ آٴ اضسجبٌ ٲڃبٴ اڂٵ ٲطا٦ع ذلسٲبر ٞٷلځ ٸٲدٳٹٖلٻ ؾلبظڀ ٸ ذلسٲبر      

ٖٳٹٲځ ضا ثٻ ٖٽسٺ زاضز ٸحٯ٣ٻ ثبظذٹضز زضاڂٷدب اضسجبَبر ٸضٸاثُځ اؾز ٦ٻ قرم ضئڃؽ ضاثب ٢ؿلٳشٽبڀ  

 ٲرشٯٝ ٦شبثربٶٻ ٲص٦ٹض ٲطسجٍ ٲڃ٧ٷس.

  ٶس ٖٳٯڃبر ذٹز ضا ٦ٷشط٬ ٦ٷس.ټط ؾڃؿشٳځ ٲځ سٹا
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كنترل بازخور

:سيستم كنترل بازخور منفي•

درون داده پردازش برون داده

گيرنده

سنجشگر

استاندارد

اقدام كننده

اطلاعات

نتايج مقايسه

ت
ما 

قدا
ا

 

 

قلٹز.   ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثسٸٴ ٲ٧بٶڃؿٱ ٦ٷشط٬، حٯ٣ٻ ثبظذٹضز ٸٖٷبنط اټساٜ ڂ٥ ؾڃؿشٱ حٯ٣لٻ ثبظٶبٲڃلسٺ ٲلځ    

ڂ٥ ؾڃؿشٱ ثب ؾٻ ٖٷهط ٦ٷشط٬ )اټساٜ، ٲ٧بٶڃؿٱ ٦ٷشط٬ ٸحٯ٣ٻ ثبظذٹضز( ڂ٥ ؾڃؿلشٱ حٯ٣لٻ ثؿلشٻ ٶبٲڃلسٺ     

اڀ ٦ٻ ثبظثبقس، حٯ٣ٻ ٶڃؿز. حب٬ ؾڃؿشٱ ټب  ( ٸټٳبٶُٹض٦ٻ ٲځ زاٶڃٱ حٯ٣ٻMcleod 1998,12-13ٲځ قٹز )

ضااظ خٽز اضسجبٌ ثب ٲحڃٍ دڃطاٲٹٴ ذٹز ثٻ زٸزؾشٻ س٣ؿڃٱ ٲځ ٦ٷٷس: ؾڃؿشٳځ ٦ٻ ثلب ٲحلڃٍ دڃطاٲلٹٴ ذلٹز     

شٱ اضسجبٌ زاقشٻ ثبقس ضا ؾڃؿشٱ ثبظ ٪ٟشٻ ٸؾڃؿشٳځ ٦ٻ ثب ٲحڃٍ دڃطاٲٹٴ ذٹزاضسجبٌ ٶساقشٻ ثبقس ڂل٥ ؾڃؿل  

 ثؿشٻ اؾز. 
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محيط و محدوده سيستم
عامل خارج از سيستم كه بر رفتار سيستم تآثير : محيط•

.ميگذارد و تعيين ميكند سيستم چه وظيفه اي دارد

درون داده پردازش برون داده

كنترل

ساير سيستمها
محدوده سيستم

 

اٮجشٻ ٢بث٭ ش٦طاؾز ٦ٻ ؾڃؿشٱ ٦بٲلاً ثؿشٻ ٸخٹز ٶساضز. ڂ٥ ظڂطؾڃؿشٱ ثُٹض ؾبزٺ، ؾڃؿلشٳځ زضٸٴ ؾڃؿلشٱ   

زڂ٫ط ٲځ ثبقس. ٲثلاً زضڂ٥ اسٹٲجڃ٭ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٦ٯځ ٸخٹز زاضزثٷبٰ اسٹٲجڃ٭ ٸشٷسڂٵ ؾڃؿشٱ ٞطٖځ ٸقبڂس 

ڃؿشٱ ټبڀ ٞطٖځ سطڀ ٸخٹززاقشٻ ثبقٷس ٲثلاً ٲٹسلٹض ذلٹزضٸ ڂل٥ ؾڃؿلشٱ     ؾ  زضٸٴ آٴ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٞطٖځ،

اؾز ٦ٻ زضٸٴ آٴ ټٱ ؾڃؿشٱ زڂ٫طڀ ثٷبٰ ٦بضثطاسٹض ٢طاض زاضز. ٸ٢شځ ٦ٻ ڂ٥ ؾڃؿشٳځ، خعء ؾڃؿشٱ   زڂ٫ط

ثعض٪شط ٲځ ثبقس، ؾڃؿشٱ ثعض٪شط ؾٹدطؾڃؿشٱ ڂب ٞٹ٠ ؾڃؿشٱ ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز. ثطاڀ ٲثب٬ ؾڃؿشٱ زٸٮشلځ ڂل٥   

اؾز، اٲبزضٖڃٵ حب٬ ٢ؿٳشځ اظڂ٥ ؾڃؿشٱ ثعض٪شط ثٷبٰ ؾڃؿشٱ زٸٮشځ ڂ٥ اؾشبٴ ڂب اڂبٮلز   قٽط ڂ٥ ؾڃؿشٱ

ٲځ ثبقس ٦ٻ آٴ ټٱ ذٹز ڂ٥ ظڂطؾڃؿشٱ زٸٮز ٲٯځ ٲځ ثبقس. ڂ٥ قط٦ز سدبضڀ ڂل٥ ؾڃؿلشٱ ٞڃعڂ٧لځ    

ٲځ ثبقس. اڂٵ قط٦ز اظٲٷبثٕ ٞڃعڂ٧ځ سك٧ڃ٭ ڂبٞشٻ اؾز. ڂ٥ ؾڃؿشٱ ازضا٦ځ، ؾڃؿشٳځ اؾز ٦لٻ اظ ٲٷلبثٕ   

)٧ٞطڀ( شٹٴ اَلاٖبر ٸزازٺ ټب ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ ڂل٥ ؾڃؿلشٱ ٞڃعڂ٧لځ اؾلشٟبزٺ ٲلځ ٦ٷلس. ڂل٥        ازضا٦ځ 

ؾڃؿشٱ ازضا٦ځ ٖٳٹٲبً ڂ٥ سهٹڂط شټٷځ زضشټٵ ٲسڂط ٲځ ثبقس ٲبٶٷس سهبٸڂط ڂب ذُٹَځ ٦ٻ ثلطضٸڀ ڂل٥   

 .ثط٪ٻ ٦بٚص ڂب زضق٧٭ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ شذڃطٺ قسٺ زضضاڂبٶٻ
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 ٺ                             ثطٸٴ زازٺ                        زضٸٴ زازٺثطٸٴ زاز                    ثطٸٴ زازٺ                        

 Aؾڃؿشٱ       زضٸٴ زازٺ            Bؾڃؿشٱ                    زضٸٴ زازٺ         Cؾڃؿشٱ                              

 

 

ض٦ٯځ ټطٲٹؾؿٻ اڀ ثطاڀ سساٸٰ خطڂبٴ ٦بضڀ ذٹز ٶڃبظثٻ ڂ٥ زڂس ؾڃؿشٳځ زاضز. زڂسؾڃؿشٳځ ٦ٻ ثُٹ       

ټٳللٻ ثرللف ټللبڀ زضٸٶللساز ٸثطٸٶللساز ٸٞطآڂٷللس سجللسڂ٭ ضا اظَطڂلل١ ٲ٧بٶڃؿللٱ ٦ٷشللط٬ ٸحٯ٣للٻ ثللبظذٹضز ،    

٪ڃطڀ، ٦ٻ لاظٲٻ ٲٹ٣ٞڃز ڂ٥ ٲؤؾؿٻ ٲځ ثبقس، ثٹخٹز ٲلځ   ظڂطٶٓطزاقشٻ ٸڂ٥ ٶٹٔ ڂ٧ذبضش٫ځ زضسهٳڃٱ

٦ٻ اثطار ټطسهٳڃٱ ضازضزڂ٫ط ثرف ټبڀ ثٻ ْبټط ٚڃطٲطسجٍ ټٱ زضٶٓطزاقشٻ ثبقس. اٞطاز ٲبټط زضح٭ آٸضز 

ٲؿبئ٭ ٦ؿبٶځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲحڃٍ ذٹزضا قٷبذشٻ ٸؾڃؿشٱ ټبڀ ٲٹثط خٳلٕ آٸضڀ اَلاٖلبر ضاثٹخلٹز آٸضٶلس     

 ٳلبٰ اڂٷٽلب  آٶبٴ ٮعٸٰ ٲٗڃبضټبڀ ٖٳٯ٧طز ٸقج٧ٻ ټبڀ اضسجبَځ ذٹة ضا ثب ٦بضٲٷساٴ ذٹزسكرڃم زازٺ اٶس. س

انُلاح ٲٟٽٹٰ ؾڃؿشٳځ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ اڂٵ زڂس٪بٺ اؾشٟبزٺ ٲلځ    اخعاء دصڂطـ ڂ٥ س٧ٟطؾڃؿشٳځ اؾز

 قٹز. 

 ح٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲؿبئ٭ ثبظض٪بٶځ خعٸاٸٮڃٵ ٦ؿبٶځ ٶجٹزٶس ٦ٻ ثٻ ثطضؾځ ٞطآڂٷس ح٭ ٲؿأٮٻ دطزاذشٷس.

زاٶكلٳٷس ٖٯلٹٰ ضٞشلبضڀ شلٹٴ     زاٶلبٴ ٸ  زاٶلبٴ ٸقلڃٳځ   اڂٵ اٞشربض ثٻ زاٶكٳٷساٴ ٖٯٹٰ ٞڃعڂ٧ځ شٹٴ ٞڃعڂل٥  

ضٸاٶكٷبؾبٴ ٸخبٲٗٻ قٷبؾبٴ ثبظ ٲځ ٪طزز. اڂٵ زاٶكٳٷساٴ ح٭ ٶٳٹزٴ ٲؿأٮٻ ضاثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ خٽز اٶدلبٰ  

(. ٲسڂطاٴ ثطاڀ ح٭ ٲؿبئ٭ ٲطثٹَٻ ثٻ ٲٹؾؿبر 1378،200آظٲبڂكبر ٦ٷشط٬ قسٺ ٲُبٮٗٻ ٦طزٶس )ٲ٥ ٮٹڂس 

 .ـ ؾڃؿشٳځ ٲكٽٹضاؾزٶڃبظٲٷس ٶٹٔ ٶ٫طـ ٸزڂسٺ ؾڃؿشٳځ ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ ضٸ
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 ٢ساٰ ٲسڂطزضق٧٭ ٪طٞشٵ ٲٹؾؿٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٲځ ثبقس ا ڃٵ ٲطحٯٻاٸٮ

 ثبڂس اظآٶدب ٦ٻ ټطؾڃؿشٳځ ثب ٲحڃٍ ذٹز اضسجبٌ زاضز، ٲحڃٍ ٲٹؾؿٻ زض٤ قٹز. ٲطحٯٻ زٸٰ زض

 ؾڃؿشٳٽبڀ ٞطٖځ ٸظڂطؾڃؿشٳٽبڀ ٲٹؾؿٻ ثبڂس قٷبؾبڂځ قٹٶسٲطحٯٻ ؾٹٰ زض

اح٭ ڂبٞبظ سدعڂٻ ٸسحٯڃ٭ ٲؿلأٮٻ ٲلځ ضؾلڃٱ ڂٗٷلځ زضٲطاحل٭ ٢جٯلځ قلٷبذز ٦ٯلځ ٸزازٺ ټلبڀ          ثٗساظاڂٵ ٲط 

 ٲٹضزٶڃبظ ثٻ زؾز آٲس ٸټطحب٬ ثبڂس آٶٽب ضادطزاظـ ٦طز. 

 اظ اڂٵ ٞبظ ٪صضاظ ؾڃؿشٱ ثٻ ؾُي ظڂطؾڃؿشٱ ٲځ ثبقس. اٸٮڃٵ ٲطحٯٻ

 .سحٯڃ٭ سطسڃجځ اخعاء ؾڃؿشٱ ٲځ ثبقس  زٸٲڃٵ ٲطحٯٻ 

   ٬ ثٻ ؾٹٲڃٵ ٞبظ ڂٗٷځ ٞبظ َطاحځ ٸسط٦ڃت ٲځ ضؾڃٱ.حب

 ح٭ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ،  اڂٵ ٞبظ قٷبؾبڂځ ضاٺ اٸٮڃٵ ٲطحٯٻ

 اضظڂبثځ ضاٺ ح٭ ټبڀ قٷبذشٻ قسٺ،  زٸٲڃٵ ٲطحٯٻ

 اٶشربة ثٽشطڂٵ ضاٺ ح٭، ؾٹٲڃٵ ٲطحٯٻ

ڃٷلبٴ اظ سلبثڃط ٪لصاضڀ ضاٺ    اخطاڀ ضاٺ ح٭ ٸآذطڂٵ ٲطحٯٻ ټٱ دڃ٫ڃطڀ خٽز حهلٹ٬ اَٳ  شٽبضٲڃٵ ٲطحٯٻ 

 ح٭ ٲځ ثبقس ٦ٻ ټٳبٴ ٲ٧بٶڃؿٱ ٦ٷشط٬ زض ضٸـ ؾڃؿشٳځ ٲځ ثبقس.

ٲشرههبٴ ٲسڂطڂز اٚٯت ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ا٪طڂ٥ ٲسڂطؾلبظٲبٴ ذٹزضاثلٻ ٖٷلٹاٴ ڂل٥ ؾڃؿلشٱ زضٶٓط٪ڃلطز،        

(. ثبڂلس ٲشلص٦ط قلس ٦لٻ اڂلسٺ      Mcleod1998,11ٲ٧بٶڃؿٱ ح٭ ٲؿأٮٻ آٶٽب آؾلبٶشط ٸ٦بضآٲلسسط ذٹاټلسثٹز )   

ټطشڃطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ، ٲٷحهط ثٻ ا٢شهلبز ٶڃؿلز. زضٸا٢لٕ ڂل٥ ٶٽًلشځ ثلطاڀ اؾلشٟبزٺ اظ         ٲكبټسٺ

 1937ٲٟٽٹٰ ؾڃؿشٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸؾڃٯٻ ٞٽٱ ثٽشط ټطدسڂسٺ اڀ ثٹخٹزآٲسٺ اؾز. اڂٵ اڂسٺ اٸٮڃٵ ثبضزضؾب٬ 

اٸ اڂلٵ   ( ڂ٥ ظڂؿز قٷبؼ آٮٳبٶځ اضائٻ قس.Ludwig von Bertallanffyسٹؾٍ ٮٹزٸڂ٩ ٸاٴ ثطسبلاٶٟځ) 
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ضٸـ خسڂس ضا٦ٻ اقبضٺ ثٻ ٞطٲبٮڃشٻ ٦طزٴ انٹٮځ ٦ٻ زضؾڃؿشٱ ټب ٖٳٹٲبً ث٧بضٲځ ضٸٶس ،شٻ ٲبټڃز ٖٷبنلط  

 1956ق٧٭ زټٷسٺ ڂب ضٸاثٍ ڂب ٶڃطٸټبڀ ثڃٵ آٶٽب، سئٹضڀ ٖٳٹٲځ ؾڃؿشٱ ټب، ٶبٲ٫صاضڀ ٦طز. ثٗسټب زضؾلب٬  

 ـ زڂ٫ط اضائٻ ٦طز.ټب ضا ثٻ ڂ٥ ضٸ ( سئٹضڀ ٖٳٹٲځ ؾڃؿشٱ٦Kenneth bouldingٷث ثٹٮسڂٷ١ )

(.حبنلل٭ Mcleod1998,152ٶٓط٪طٞللز)بزضطز زضسٹنللڃٝ سئللٹضڀ ٖٳللٹٲځ ؾڃؿللشٱ ټثٹٮللسڂٷ١ زٸضٸڂ٧لل 

ٶ٫طـ ؾڃؿشٳځ اؾشٟبزٺ اظ ٲسٮٽبثطاڀ سٹنڃٝ دسڂسٺ ټبٲځ ثبقس. ڂ٥ ٲس٬ ش٧ڃسٺ شڃعڀ اؾلز ٦لٻ ڂل٥    

ڃ٧ځ ٸضڂبيځ، ټٳٻ ( ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز. شٽبضٶٹٔ ٲس٬ ٸخٹززاضٶس. ٞڃعڂ٧ځ، زاؾشبٴ ٸاض، ٪طاentityٞٲٹخٹز )

ضاٲځ زټلس، ٦لٻ اظاڂلٵ َطڂل١ ،زڂ٫لط      « ٲٹخٹز»اڂٵ ٲسٮٽب ثٻ ٦بضثط اخبظٺ ٞٽٱ ثٽشط ٸاضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثب 

ٖٷبنطټٱ زض٤ ٲځ قٹٶس. ڂ٥ ٲس٬ ٖٳٹٲځ ؾڃؿشٱ ټبڀ قط٦ز ٲځ سٹاٶس ثطاڀ سحٯڃل٭ ټطٶلٹٔ ؾلبظٲبٶځ    

 ؾبذشٻ قٹز. سٹاٴ اٶشٓبضزاقز ٦ٻ ڂ٥ ٲس٬ ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ذبنځ ث٧بضضٸز، اٲب ٶٳځ

اضظـ ٸا٢ٗځ ٲس٬ ٖٳٹٲځ ؾڃؿشٱ ټب، ٸ٢شځ ٦ٻ ٞطزسبظٺ ٞبض٘ اٮشحهڃ٭ قسٺ ٸ٦بضـ ضا قطٸٔ ٦ٷس، آق٧بض  

ٲځ قٹز. ٲس٬ ثٻ ٞطزثطاڀ سٷٓڃٱ قط٦شف ٦ٳ٥ ذٹاټس ٶٳلٹز. زضآٚلبظ، ټطشڃلعڀ سلبظٺ ذٹاټلسثٹز:شٽطٺ      

ٶرٹاټلس ٦طز،ثلٻ اڂلٵ     ټبڀ خسڂس، سؿٽڃلار خسڂس، ٸاغ٪بٴ )سطٲڃٷٹٮٹغڀ( خسڂس، ټڃچ ٞطز ضا ق٫ٟز ظزٺ

ٖٯللز ٦للٻ ٲللس٬ ڂلل٥ سهللٹڂط شټٷللځ اظآٶاللٻ ٲللٹضز اٶشٓبضاؾللز ضاثللطاڀ ٞللطز، ٞللطاټٱ ذٹاټللس٦طز          

(Mcleod1998,155-154         ثبڂس ثٻ ڂبززاقلشٻ ثبقلڃٱ ٦لٻ ثٽشلطڂٵ ؾڃؿلشٱ ټلب زضنلٹضسڃ٧ٻ ٦لبضثطاٴ آٴ ضا .)

اڀ َلطح ضڂلعڀ    ضاڂبٶلٻ ث٧بضٶجطٶس سٹٞڃ٣ځ ٶرٹاټس زاقز. ٸاٲطٸظ ؾڃؿشٱ ټبٸٲسٮٽب ثب اثعاضټبڀ ٸؾڃؿشٱ ټبڀ 

 .قٹز قسٺ ٸثٻ ٶسضر اظضٸقٽبڀ زؾشځ ثطاڀ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ڂب ٲس٬ اؾشٟبزٺ ٲځ

ٲحٹض ٲبٶٷلس ڂل٥ اض٪بٶڃؿلٱ ظٶلسٺ ٲلځ ثبقلس:آٴ        ټبڀ ټبڀ اَلاٖبسځ ضاڂبٶٻ ټطظڂطؾڃؿشٳځ زض ؾڃؿشٱ

ٵ ٞطآڂٷلس سحلٹ٬   ڂل سب ثٻ ثٯٹ٘ ٲځ ضؾس، ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷلس ٸٶٽبڂلز ٲلځ ٲڃلطز. ا     ٲشٹٮس ٲځ قٹز، ضقسٲځ ٦ٷس، 

قٹز ٸقبٲ٭ ٲطاح٭ شڂ٭ ٲځ ثبقس: ثطٶبٲلٻ ضڂلعڀ، سحٯڃل٭، َطاحلځ،      ( ٶبٲڃسٺ ٲځSLC) شطذٻ حڃبر ؾڃؿشٱ
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اؾز ٦ٻ ټطڂ٥ ثٻ ٞٗبٮڃشٽبڀ   اخطا، ثٻ ٦بضثطزٴ.زٸضٺ حڃبر ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٲؿشٯعٰ ٪صضاظ ٲطاح٭ اؾشبٶساضزڀ

ر ڂبٖلسٰ ٲُبث٣لز ثلب سٛڃڃلط ٲحلڃٍ      ٲسڂطڂشځ ٶڃبظزاضز. ؾڃؿشٱ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زلاڂل٭ ٞٷلځ ڂلب ؾلبڂط اقلشجبټب     

٦ٳشطٲٟڃس ٸٲٹثط ٸا٢ٕ قٹز. ټٳاٷڃٵ احشٳب٬ زاضز ظٲبٶځ ٦ٻ ثطاڀ ڂ٥ ؾڃؿشٱ خسڂس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲځ قٹز، 

ٶ٣بڂم ظڂبزسط٪طزز. ٲطحٯٻ ٶٽبڂځ زٸضٺ حڃبر ڂ٥ ؾڃؿشٱ، خبڂ٫عڂٷځ آٴ اؾز. َٹ٬ حڃبر ټطڂ٥ اظاڂٵ 

ٮجشٻ ٢بث٭ ش٦طاؾز شٹٴ ٦ٻ اٲلطٸظٺ ا٦ثطؾڃؿلشٱ   (. ا198-1380،9ٲطاح٭ زضؾڃؿشٱ ټب ٲشٟبٸر اؾز )ضٸٮځ 

آٸضڂٽب ٸاَلاٖبر ٸاضسجبَلبر ظڂبزاؾلز زٸضٺ    اڀ َطح ضڂعڀ ٲځ قٹٶس ٸضقس ضاڂبٶٻ ٸٞٵ ټب ثهٹضر ضاڂبٶٻ

اڀ ٶؿجشبً ٦ٹسبٺ ٲځ ثبقس. ان٭ اؾبؾځ سدعڂٻ ٸسحٯڃ٭ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٸَطاحځ، ٖجبضر  حڃبر ؾڃؿشٳٽبڀ ضاڂبٶٻ

س ٶٓطٸڂلب خبٶكلڃٷځ آٴ ٸانل٭ زٸٰ ؾٯؿلٯٻ ٲطاسلت ٸاٸٮٹڂلز       اؾز اظسكلرڃم ٶڃبظڂل٥ ؾڃؿلشٱ ثلٻ سدسڂل     

(. اٲطٸظ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ شطذٻ حڃبر ڂ٥ 313، 1370ٸآٲبز٪ځ خبٶكڃٵ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ٢جٯځ اؾز )ٲٹٲٷځ

ؾڃؿشٱ اظٲٷحٷځ ټب اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸثٻ آٴ ٲٷحٷځ ٖٳٹٲځ حڃبر ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٲځ ٪ٹڂٷس اڂلٵ ٲلس٬ زاضاڀ   

ثؿللٍ ٸ٪ؿللشطـ -٦1للبضآڂځ ټطؾڃؿللشٳځ سللأثڃط ثؿللعاڂځ زاضز:شٽللبضخعء ٸٲطحٯللٻ ٲشٟللبٸر اؾللز ٦للٻ زض 

(development) 2-( ضقسgrowth )3-(ٔاقجبSaturation) 4-( اؾشٽلا٤deterbation) 

 ثطاڀ ٞٽٱ ٸا٢ٗځ ٲٗٷځ اَلاٖبر ٸٖسٰ اذشلاٌ آٴ ثبزازٺ ټب ٲباثشسا سٗطڂٟځ اظاڂٵ زٸضااضائٻ ٲځ ٶٳبڂڃٱ

ٲٗٷځ ٲځ ثبقٷس. ٸ٢شځ ٦ٻ اڂلٵ زازٺ ټلب    بٮځ ټؿشٷس ٦ٻ ثطاڀ ٦بضثط، ثځ:زازٺ ټب قبٲ٭ ٸا٢ٗڃشٽب ٸاق٧اَلاٖبر

دطزاظـ قسٶس سجسڂ٭ ثٻ اَلاٖبر ٲځ قٹٶس. دؽ اَلاٖبر، زازٺ ټبڀ دطزاظـ قسٺ ڂب زازٺ ټبڂځ ثلب ٲٗٷلځ   

 ٲځ ثبقٷس. سجسڂ٭ زازٺ ټب ثٻ اَلاٖبر سٹؾٍ ڂ٥ دطزاظٶسٺ اَلاٖبر اٶدبٰ ٲځ قٹز.

نط ٦ٯڃسڀ ؾڃؿشٱ ازضا٦ځ اؾز. دطزاظٶسٺ اَلاٖبر ٲځ سٹاٶس قبٲ٭ ٖٷبنط دطزاظٶسٺ اَلاٖبر ڂ٧ځ اظ ٖٷب 

 (. Mcleod1998,15-16اڀ ڂب سط٦ڃجځ اظآٴ زٸثبقس ) اڀ، ٖٷبنط ٚڃطضاڂبٶٻ ضاڂبٶٻ

 اَلاٖبر زضؾڃؿشٱ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲرشٯٍ اٶؿبٴ ٸٲبقڃٵ اظٲٷبثٕ ظڂطسٛصڂٻ ٲځ قٹز:



 19 

 زؾشڃبثځ اَلاٖبر ٲحڃٍ ٖٳٯ٧طز ٲسڂطڂز-1

 ٭ټبڀ ټبڀ ٖبٲ بر خٽز ٖٳٯ٧طز ؾڃؿشٱذڃطٺ اَلاٖضٸقٽبڀ ش-2

 ؾبظڀ ٸثبظڂبثځ . ضٸقٽبڀ اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٸٶحٹٺ اڂدبز اضسجبٌ ٸشذڃطٺ-3

ثطٶسٺ قط٦شٽبڀ ثعض٨ سدبضڀ ٲځ ثبقس. اظآٶدب ٦ٻ ٪لطزآٸضڀ اَلاٖلبر ثلٻ ضٸـ     اٲطٸظٺ اَلاٖبر ثط٨

ظ آٶٽب ثٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ زؾشځ ٸٲٗٳٹٮځ ثطاڀ قط٦شٽبڀ ششس ٲٯڃشځ ثعض٨ ٚڃطٲٳ٧ٵ ٲځ ثبقس دؽ ا

ثطاڀ دط٦طزٴ اڂٵ ذلاء ضٸڀ آٸضزٺ اٶس. اَلاٖبر لاظٲٻ سهلٳڃٱ ٪ڃلطڀ اؾلز ٸاٲلطٸظٺ دسڂلسٺ اڀ شلٹٴ       

اٶٟدبض اَلاٖبر ،آٮٹز٪ځ اَلاٖبر ٸآٶبضقځ اَلاٖبر ٲُطح اؾز ٦ٻ لاظٲلٻ اؾلشٟبزٺ ٲٟڃلساظ اَلاٖلبر     

ؿدٱ ثطاڀ سٷٓڃٱ ٸٲٷٓٱ ٦طزٴ اَلاٖبر ثطاڀ زضاڂٵ آقٟشٻ ثبظاض ٸخٹز ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ڂ٧ذبضشٻ ٸٲٷ

 اؾشٟبزٺ ٦بٸق٫طاٴ اَلاٖبر ٲځ ثبقس. 

ٲسڂطاٴ، ټٳاٷڃٵ ثٻ ڂ٧ځ اظ زٸؾج٥ ٲشٟلبٸر اؾلشٟبزٺ اظ اَلاٖلبر ثلٻ ٖٷلٹاٴ ضاټٽلبڂځ ثلطاڀ اؾلشٟبزٺ اظ         

 اَلاٖبر ثطاڀ ح٭ ٲك٧٭ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس. 

ضٸـ اظ دلڃف سٹنلڃٻ قلسٺ حل٭      (: ٲسڂطسٹخٻ ذبنځ ثلطاڀ دڃ٫ڃلطڀ  systematicؾج٥ ؾڃؿشٳبسڃ٥ )

 ٲك٧٭ ،ٲبٶٷس ضٸـ ؾڃؿشٳٽب زاضز.

ٲسڂط ثٻ ټڃچ ضٸـ ٢ُٗځ سٹخٽځ ٶساقشٻ اٲب ضٸقځ ضاثلطاڀ ٸيلٗڃز ذلبل،    : (intuitiveؾج٥ حؿځ ) 

 (.Mcleod 19988179سٛڃڃط ٲځ زټس )

ثلٻ ٞلطاټٱ    اظآٶدب ٦ٻ ٶڃبظ ٲبزض اذشطأ اؾز اثشساثبڂس ٶڃبظټبڀ اَلاٖبسځ ؾلبظٲبٴ ڂلب ٲٹؾؿلٻ ضاڂبٞشلٻ ؾلذؽ      

آٸضڀ ٸخٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ثذطزاظڂٱ. ٲسڂطآقٷبثٻ اَلاٖبر ٲځ زاٶس ٦ٻ اَلاٖلبر ثبڂلس ٢جل٭ اظ اؾلشٟبزٺ     

سأڂڃس قٹز، ڂٗٷځ زضؾشځ ٸز٢ز آٴ ٦ٷشط٬ قٹز. اَلاٖبر ثٻ نطٜ اڂٷ٧ٻ ثٹؾڃٯٻ ضاڂبٶلٻ شلبح قلسٺ اؾلز     

ٻ ثبٖث سكٹڂ١ ٲلسڂطاٴ  زضؾز ٶڃؿز. آقٷبڂځ ڂ٥ ٲسڂط ثٻ اَلاٖبر ٸزاٶؿشٵ اضظـ اَلاٖبر زضح٭ ٲؿأٮ

زضس٣ؿڃٱ اَلاٖبر ثب زڂ٫طاٴ ٲځ قٹز ظٲبٶځ ٦ٻ ٲسڂطڀ زاضاڀ اَلاٖبر ثب اضظـ ثطاڀ زڂ٫طاٴ ٲلځ ثبقلس   
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اڂٵ اَلاٖبر ثبڂس ٲٷش٣٭ قٹز. آقٷبڂځ ثب اَلاٖبر زضٶٽبڂز ٲٷدلط ثلٻ اؾلشٟبزٺ اظاَلاٖلبر زضحل٭ ٲؿلبئ٭       

ٖبر اڂدبز قسٺ اظَطڂ١ ضاڂبٶلٻ اؾلز )ٲل٥    اڀ ٸاؾشٟبزٺ اظاَلا اؾز. زاٶف اَلاٖبر ٲبٸضاڀ زاٶف ضاڂبٶٻ

 (.1378ٮٹڂس 

اٞعٸٶ٫ځ ثُٹض اخٳب٬ ٖجبضر اؾز اظ اَلاٖبر ايبٞځ ٦ٻ زضٲلٹضز زازٺ ټلب ٸخلٹز زاضز، ٮلڃ٧ٵ اٞعٸٶ٫لځ      

زضٞطاڂٷس اضسجبَبر ٲبٶٗځ زضٲ٣بث٭ ثطٸظ ذُبؾز. ڂ٥ ٶ٧شٻ ٲٽٱ زضَطاحځ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز 

ٳبٮځ زضسهٳڃٱ ٪ڃطڀ اؾز. اضظڂبثځ ٖٷهطاَلاٖبر، ٦بضٲك٧ٯځ اؾلز  ڂب ثٽطٺ ٸضڀ اَلاٖبر ٢ُٗځ ڂب احش

 اٲب َطاحځ ؾڃؿشٱ ټب ثٽشطڂٵ ٸؾڃٯٻ زض اضظڂبثځ ٸا٢ٗځ ٖٷهطاَلاٖبر زضڂ٥ ٲدٳٹٖٻ اؾز. 

 

ضٸثلطٸ    اظ اَلاٖلبر   ٖٓڃٳلځ  ، زٶڃب ضا ثب حدٱ  اؾز  زټٻ  اڂٵ  ٚبٮت  اظ ٸڂػ٪ڃٽبڀ  ٦ٻ  اٶٟدبض اَلاٖبر  دسڂسٺ

  ثبٖلث   ٸ سهلٳڃٳ٫ڃطڀ   اظ آٶٽلب زض دلػٸټف    اؾشٟبزٺ ٸٶڃبظثٻ  ٸ ٮعٸٰ  اَلاٖبر  اڂٵ  ٞعاڂٷسٺ  . حدٱ  اؾز  ٦طزٺ

  ٸ ضٸقلٽبڀ   دبؾلر٫ٹ ٶجلٹزٺ    اَلاٖلبر   ٸ اقلبٖٻ   ، ؾلبظٲبٶسټځ   زض٪طزآٸضڀ  ؾٷشځ  ضٸقٽبڀ  ٦ٻ  اؾز  قسٺ

  اَلاٖلبر  اظ دٹقلف   حشلځ   اَلاٖلبر   بڂ٫بټٽلبڀ د  ٦لٻ   ٶحٹڀ  قٹٶس ثٻ  ٦بض٪طٞشٻ  ثٻ  ٸؾڃٕ  زضاثٗبزڀ  ٲ٧بٶڃعٺ

  ٲلځ   ثڃٷځ  ضٸٶس دڃف  ٶٹضزز . ثب اڂٵ ضا ٶڃعزضٲځ  ٲشٹٴ  سساض٤  ٸ ٖطنٻ  ٞطاسط ضٞشٻ  ٖٯٳځ  ٲساض٤  ٦شبثكٷبذشځ

ٶڃلع اظ    ٲلساض٤   ٸ انل٭   قلسٺ   ذبضج  ٞٗٯځ  ټب اظ حبٮز  ٦شبثربٶٻ زٸض ، شٽطٺ  شٷساٴ  ٶٻ  اڀ  زض آڂٷسٺ  قٹز ٦ٻ

 -CD)  ٶلٹضڀ   ٲبٶٷلس زڂؿل٧ٽبڀ    اَلاٖبر  ؾبظڀ  شذڃطٺ  اظ اثعاض دڃكطٞشٻ  ٪ؿشطزٺ  ټب ٸ ثباؾشٟبزٺ  ضاڂبٶٻ  َطڂ١

ROM) ضؾلبٶځ   اَلأ  اٮٳٯٯځ  ٸ ثڃٵ  ٲٯځ  ټبڀ اظقج٧ٻ  ٶڃع اؾشٟبزٺ  ا٦ٷٹٴ  قٹز ، ټط شٷس ټٱ  اضائٻ  ٲطاخٗبٴ  ثٻ  

ٸ زض   ٖلبزڀ   اٲلطڀ   دػٸټكل٫طاٴ   ثطاڀ  اَلاٖبر  ظڂبثځزضخؿشدٹ ٸ ثب  ٲشٷٹٔ  اَلاٖبر  ٸ دبڂ٫بټٽب ٸ ثبٶ٧ٽبڀ

 .  ٪طڂعٶبدصڂط اؾز حب٬  ٖڃٵ
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ٰ    ضؾبٶځ  اذڃطل ٲطا٦ع اَلأ  زضؾبٮٽبڀ زض٦كٹض ٲب ٶڃعل ثرهٹل   اَلاٖلبر   اقلبٖٻ   ثلٻ   ٲشٗلسزڀ ا٢لسا

ٲٷٓلٹض    اڂلٵ  اٶلس ٸ ثلٻ    ٦لطزٺ    شٻٸٚڃط دڃٹؾ   دڃٹؾشٻ  ثٻ نٹضر  اَلاٖبر  ټبڀ ثبٶ٧ٽب ٸ دبڂ٫بٺ  اظَطڂ١  ٖٯٳځ

  ضا ثلٻ   ذلبضخځ   اَلاٖلبر   ٲطا٦لع ،دبڂ٫بټٽلبڀ    اظ اڂلٵ   سٗلساز ظڂلبزڀ    زاذٯځ  اَلاٖبر  ثط دبڂ٫بټٽبڀ  ٖلاٸٺ

اٶس ٸ   زڂسٺ  ذٹز سساض٤  ٲطاخٗبٴ  ثطاڀ  ٸ ٲربثطاسځ  اظ ذُٹَبضسجبَځ  ڂب ثب اؾشٟبزٺ  ٶٹضڀ  زڂؿ٧ٽبڀ  نٹضر

  ثلطاڀ   ٲٷبؾلت   ؾڃؿلشٱ   ٲطا٦لع ٞب٢لس ڂل٥     اظ اڂلٵ   ثؿلڃبضڀ   آٲسٺ  ٖٳ٭  ثٻ  ثطضؾځ  ١َج ٦ٻ  اؾز  زض حبٮځ  اڂٵ

  ثلب ؾلطٲبڂٻ    ٲشٷبؾلت  ٲُٯلٹثڃشځ   ٲطا٦عڀ  شٷڃٵ  ٲٹخٹز، ذسٲبر  زض ٸيٕ  سطسڃت  اڂٵ  ټؿشٷس . ثٻ  ذسٲبر اضائٻ

  ثلڃٵ   ذلسٲبر   ٹز قلج٧ٻ ٶجل   زٮڃ٭  لٷساضز ٸ ثٻ   ذسٲبر  اضائٻ  اظ ٮحبِ ضٸـ  ل ثرهٹل   قسٺ  اٶدبٰ  ٪صاضڂٽبڀ

  ٦كٹض ٲلځ   زض ؾُي  ٲكبثٻ  اَلاٖبر  ذطڂس دبڂ٫بټٽبڀ  نطٜ  ٪عاٞځ ټبڀ  ټعڂٷٻ  ثط اڂٷ٧ٻ  ٲطا٦ع ، ٖلاٸٺ  اڂٵ

ٲطا٦لع    ثلٻ  ٲٹضز ٶڃبظ ذٹز ٶب٪عڂط اظ ٲطاخٗٻ  اَلاٖبر  خؿشدٹ ٸ ثبظڂبثځ  ثطاڀ  اَلاٖبر  اڂٵ  ثٻ قٹز ٶڃبظٲٷساٴ

  ٲبٶٷس : ٲحلسٸزڂز   زلاڂٯځ  ٲطا٦ع ثٻ اڂٵ  ٸضڀ  ، ثٽطٺ  زض ٶشڃدٻ  قٹٶس ٦ٻ  ٲځ٦كٹض   زض ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ  ٲشٗسزڀ

  ثلٻ   ٶڃبظٲٷلساٴ   ٸ٢لز   ، اسلاٜ  ٲكبثٻ  اَلاٖبر  ذٹز ،ذطڂس دبڂ٫بټٽبڀ  ٞٗبٮڃز  ثڃكشط ٲطا٦ع زض قٗبٔ  ذسٲبر

 ٢طاض زاضز  دبڂڃٷځ  زض ؾُي ;  ذسٲبر  قج٧ٻ ٸ ٶجٹز ڂ٥  اَلاٖبر

  ٦بٶلب٬   اظ اڂلٵ   اَلاٖلبر  اقلبٖٻ   ٸضڀ ثٽجٹز ثٽلطٺ   ثطاڀ  اَلاٖبر  دبڂ٫بټٽبڀ  ذسٲبر  ٲسڂطڂز  ؾڃؿشٱ

  نلٹضر   ثلٻ   اَلاٖبر  دبڂ٫بټٽبڀ  ذسٲبر  اظ ٲطا٦عاضائٻ  ٲٷٓٹض، ټط ڂ٥  اڂٵ . ثٻ  اؾز  قسٺ  ، َطاحځ  ذبل

ذلطز ٸ    زض زٸ ؾُي  ذسٲبر  اضائٻ  ظڂط ؾڃؿشٳٽبڀ  اؾبؼ  ڂٵٸ ثط ا قسٺ  زڂسٺ  ؾڃؿشٱ  ڂ٥  خعء زض ٢بٮت  ڂ٥

ٔ   ضؾلبٶځ   ټط ٸاحس اَلأ  ذسٲبر  اضائٻ  ذطز ، ظڂط ؾڃؿشٱ  . زض ؾُي اؾز قسٺ  َطاحځ  ٦لاٴ   ټٳلبٴ  زض قلٗب

  اَلاٖبر  زض دبڂ٫بټٽبڀ  اقشطا٤ قج٧ٻ  ڂ٥  زض ٢بٮت  ذسٲبر  اضائٻ  ، ؾڃؿشٱ  ٦لاٴ  ٸ زض ؾُي  ٸاحس َطاحځ

اظ   ٲطثٹَلٻ   ٲؿلشٷسار   ټٳلطاٺ   ثلٻ   ذسٲبر  ٸ ٲشٗسز اضائٻ ٲشٷٹٔ  ټبڀ  آٶٽب ضٸڂٻ  ثطاؾبؼ  ٦ٻ  اؾز  قسٺ  حځَطا
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  ذلسٲبر   ٸاحلسټبڀ   ٲطثلٹٌ ثلٻ    ٞٗبٮڃشٽلبڀ   ٦ٯڃلٻ   ٦ٻ  اؾز  قسٺ  ٸ.... َطاحځ ، ٞطٲٽب  ٖٳٯڃبر  ٪طزـ  خٳٯٻ

ټلب،    ټعڂٷلٻ  ٞطٲٽلب، ٲحبؾلجٻ    س٧ٳڃل٭  ، ٲلطاخٗڃٵ   ٲبٶٷس:ضاټٷٳبڂځ  ٲرشٯٝ  ټبڀ  ضا اظ خٷجٻ  اَلاٖبر دبڂ٫بټٽبڀ

 ذٹاټس٦طز  ، دكشڃجبٶځ  ڂبز قسٺ  ٸ ..... زض ؾُٹح  اَلاٖبر  خؿشدٹ ٸ ثبظڂبثځ

  زاضز .ثٻ  ٸاحساذشهبل  ڂ٥  زض ؾُي  اَلاٖبر  دبڂ٫بټٽبڀ  ذسٲبر  ٲسڂطڂز  ثٻ  ٦ٻ  اٸ٬  ظڂط ؾڃؿشٱ

  زض اڂلٵ   قلسٺ   ثڃٷځ  دڃف  اظ ٖٳٯڃبر  ٦ٷس .ثركځ  ٲځ  ضا دكشڃجبٶځ  آٴ  ٲطثٹٌ ثٻ  ٖٳٯڃبر  ٦ٯڃٻ  ٦ٻ  اؾز  ٹڀٶح

ٰ   ثلٻ   ٲ٧بٶڃعٺ  نٹضر اٞعاض ثٻ  ٶطٰ  سٹؾٍ ڂ٥  ظڂط ؾڃؿشٱ   قلسٺ   َطاحلځ   اٲ٧بٶلبر   ضؾلس .ٲٽٳشلطڂٵ    ٲلځ   اٶدلب

 ٖجبضسٷس اظ :   ضؾبٶځ  ٸاحس اَلأ  ڂ٥  ٲسڂطڂز  ثطاڀ  ظڂط ؾڃؿشٱ زضاڂٵ

 نٹضر  ؾٻ  ثٻ  اَلاٖبر  ٲش٣بيڃبٴ  دصڂطـ  اٲ٧بٴ  : 

 .   ٲش٣بيځ  ڂب سٹؾُكرم  ثب حًٹض ٦بضقٷبؼ  اَلاٖبر  ٸ خؿشدٹ ٸثبظڂبثځ  حًٹضڀ  ل ٲطاخٗٻ

  اَلاٖلبر   ٸ اضؾلب٬   ٸ خؿلشدٹ ،ثبظڂلبثځ    ٲٹضز ٶڃبظ سٹؾٍ ٲش٣بيلځ   اَلاٖبر  ٸ ؾٟبضـ  حًٹضڀ  ل ٲطاخٗٻ

 سٹؾٍ ٸاحس .   قسٺ  ثبظڂبثځ

  اَلاٖلبر   ٸ اضؾلب٬  ثلب ٸاحلس ٸ خؿلشدٹ ، ثبظڂلبثځ      سٳلبؼ   اظ َطڂ١  اظ ٲش٣بيځ  اَلاٖبر  ؾٟبضـ  ل زضڂبٞز

 سٹؾٍ ٸاحس .  قسٺ  ثبظڂبثځ

 نٹضر  ؾٻ  ثٻ  ٲش٣بيڃبٴ  ثٻ  قسٺ  ثبظڂبثځ  اَلاٖبر  اضائٻ  اٲ٧بٴ   : 

 .   حًٹضڀ  ٲش٣بيځ  ثٻ  اظ ثبظڂبثځ  دؽ  ل ثلاٞبنٯٻ

 ٸاحس   ثٻ  ٲدسز ٲش٣بيځ  طاخٗٻل ٲ

  ، زٸضٶ٫بض ٸ دؿز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ(  ) سٹؾٍ دؿز  ٲش٣بيځ  ثطاڀ  ل اضؾب٬

 نٹضر  ؾٻ  ثٻ  اَلاٖبر  خؿشدٹ ٸ ثبظڂبثځ  اٲ٧بٴ  : 

 .  ثب حًٹض ٲش٣بيځ  ل سٹؾٍ ٦بضقٷبؼ
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 .  حًٹض ٦بضقٷبؼ  ثسٸٴ  ل سٹؾٍ ٲش٣بيځ

 .  حًٹض ٲش٣بيځ  ثسٸٴ  ل سٹؾٍ ٦بضقٷبؼ

 زٸ نٹضر  ثٻ  ٲش٣بيڃبٴ  دصڂطـ  اٲ٧بٴ   : 

 .  ٢جٯځ  ٸ٢ز  ل ثب سٗڃڃٵ

 .  ٢جٯځ  ٸ٢ز  سٗڃڃٵ  ل ثسٸٴ

 ٸاحس ٶٓڃط :   ٲبٮځ  ٖٳٯڃبر  ٦ٯڃٻ  دكشڃجبٶځ 

 .   ٸ ٖبٰ  ذبل  سرٟڃٟٽبڀ  اٶٹأ  ټب ثب ٲٷٓٹض ٦طزٴ  ټعڂٷٻ  ل ٲحبؾجٻ

 ټب .  ټعڂٷٻ  ل زضڂبٞز

 .  زضڂبٞز  ل دڃف

 .   حؿبة  ل سهٟڃٻ

 ٸ .... .   زض آٲس ، ټعڂٷٻ  س٧ٟڃ٥  حؿبثٽب ثٻ  ٦ٯڃٻ  ٶ٫ٽساضڀ ل

 ( .  ٸ ٲسڂطڂشځ  ) ٖٳٯڃبسځ  ٲبٮځ  ٪عاضقٽبڀ  ل اضائٻ

 .  ٲرشٯٝ  ٲش٣بيڃبٴ  ثطاڀ  خسا٪بٶٻ  زض ٞبڂٯٽبڀ  قسٺ  ثبظڂبثځ  اَلاٖبر  ٶ٫ٽساضڀ -

 ٸاحس .   ٲٹثط ثط ٖٳٯڃبر  ٸ ٲسڂطڂز  ٦ٷشط٬  ثطاڀ  ٲرشٯٝ  ٪عاضقٽبڀ  اضائٻ -

   ٸ ٖٳٯڃبر  اَلاٖبر خؿشدٹ ٸ ثبظڂبثځ  قبٲ٭  انٯځ  ٖٳٯڃبر  دكشڃجبٶځ  ثطاڀ  ٲرشٯٝ  ٞطٲٽبڀ  اضائٻ -

 ٸ .... .  ٸ٢ز  ، سٗڃڃٵ  اٲٹض ٲبٮځ  قبٲ٭  اٶجځ

 ٸاحس .   اظ ٦بض٦ٷبٴ  ټط ڂ٥  ٸْبڂٝ  زض ٸاحس ٸ سٗڃڃٵ  ٖٳٯڃبر  ٪طزـ  سٗڃڃٵ -

 

  ثلٻ   ٶڃبظٲٷلساٴ   ٦ٯڃلٻ   زاضز ثٻ اذشهبل  اَلاٖبر  دبڂ٫بټٽبڀ  زض ذسٲبر  اقشطا٤  ثٻ  ٦ٻ  ؾڃؿشٱ  اظ اڂٵ  ثركځ

  ، اظ َطڂل١   دڃٹؾلشٻ   نلٹضر   ثٻ  اَلاٖبر  اظدبڂ٫بټٽبڀ  ثط اؾشٟبزٺ  ٖلاٸٺ  زټس ٦ٻ  ضا ٲځ  اٲ٧بٴ  اڂٵ  اَلاٖبر
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ٜ     اؾلشٟبزٺ   ذسٲبر  ٶڃع اظ اڂٵ  ٪ؿؿشٻ  نٹضر  زٸض ثٻ  اظضاٺ  ضؾبٶځ  اضسجبٌ ثب ٲطا٦ع اَلأ   ٦ٷٷلس . ټلط ٲهلط

ٲلطسجٍ ثلب    ٸاحسټبڀ ٦ٯڃٻ  سٹاٶس اظ ذسٲبر  ٲځ  ذسٲبر  قج٧ٻ  اظ اخعاڀ  ٶعز ڂ٧ځ  ثب اقشطا٤  اَلاٖبر ٦ٷٷسٺ

  آٴ  ځٲٟٽلٹٲ   َلطح   ٦ٻ  ثرف  ٦ٷس . اڂٵ  ٲٹخٹز ٶعز آٶٽباؾشٟبزٺ  اَلاٖبر  ٲٷس قٹز ٸ اظ ٦ٯڃٻ ثٽطٺ  قج٧ٻ  اڂٵ

 ذٹاټس قس .  ٸ اضائٻ  س٧ٳڃ٭  اٸ٬  ظڂط ؾڃؿشٱ  آظٲبڂكځ اظ اخطاڀ  ، دؽ  اؾز  ضؾڃسٺ  دبڂبٴ  ثٻ

ٳللبٶُٹض ٦للٻ ش٦طقللس ثللٻ ٖٯللز ٪ؿللشطز٪ځ ٸدڃاڃللس٪ځ ٲٹخٹززضؾڃؿللشٳٽب، ٲللسڂطاٴ اَلاٖللبر    ټ

اڀ ٸٞلٵ   ټلبڀ ضاڂبٶلٻ  ٸٲشرههبٴ اَلاٖبسځ اظ ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ڂٗٷځ ؾڃؿلشٳٽبڂځ ٦لٻ ثلٻ ٦ٳل٥ اثعاض    

آٸضڀ اَلاٖبر ثٻ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر ٸدطزاظـ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲځ دطزاظٶس ضٸآٸضزٺ اٶس. اٮجشٻ ؾڃؿشٱ ټلبڀ  

اَلاٖبسځ ثٻ آٴ ٶ٣ُٻ ٶطؾڃسٺ اٶس ٦ٻ ثشٹاٶٷس ٧ٞط٦ٷٷس، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٦ٷٷلس ٸثلٻ ش٫لٹٶ٫ځ سٛڃڃلطار ٸا٦لٷف      

ٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸخٹز زاضز. ٸثبڂس سٹخٻ زاقلز ٦لٻ   زټٷس. ټٷٹظ شٷسڂٵ اسب٠ ثطاڀ اٞطاز ٦ٻ اڂٵ ؾڃؿشٱ ټبضا ازاض

آٸضڀ اَلاٖلبر ضا   اڀ ڂلب ؾڃؿلشٱ ټلبڀ ٞلٵ     ٣ٍٞ ڂ٥ ا٢ٯڃز ٦ٹش٧ځ اظاڂٵ اٞطاز ٖٳلاً ؾڃؿشٱ ټلبڀ ضاڂبٶلٻ  

َطاحځ ٲځ ٦ٷٷس. سٗساز ظڂبزڀ اظ اڂٵ اٞطاز ٦بضثط ٶٽبڂځ ټؿشٷس ٲبٶٷس ٲسڂطاٴ، ٦بض٦ٷبٴ ازاضڀ ٸزڂ٫طاٴ ٦ٻ 

(. اٶجلٹٺ اَلاٖلبسځ ٦لٻ    Curtin et al 1998,23ز اؾلشٟبزٺ ٲلځ ٦ٷٷلس )   اظ ضاڂبٶلٻ زض ظٲڃٷلٻ ټلبڀ قلٛٯځ ذلٹ     

زضدبڂ٫بټٽبڀ زازٺ قط٦شٽب شذڃطٺ ٲځ قٹز ا٦ثطاً آٶ٣سضظڂبزټؿشٷس ٦ٻ ثلطاڀ ٲلسڂطاٴ، ثلځ ٲٗٷلځ )ٸٚڃط٢بثل٭      

( ٲځ قٹٶس. اڂٵ آٶبضقځ ٸټطج ٸٲطج زضحدٱ اٶجٹٺ اَلاٖبر ٶڃبظثٻ ڂ٥ ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبسځ ثلطاڀ      اؾشٟبزٺ

 ؿڃٱ ثٷسڀ آٴ ثطاڀ اؾشٟبزٺ ټطشٻ ثڃكشط اظآٴ ٲځ ثبقسضزٺ ثٷسڀ ٸس٣
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. 

سازمان و سيستمهاي اطلاعاتي

نيروي انساني-

منابع مالي-

مواد- 

ماشين آلات- 

اطلاعات- 

منابع

توليد-

بازاريابي-

مالي-

نيروي انساني-

ساير وظايف-

وظايف سازماني

محصولات

خدمات

 اطلاعات

محصولات و خدمات

 ,سياستها,اهداف

بودجه ,برنامه ها

استانداردها

كنترل

نتايج مقايسه شده با استاندارد

درون داده پردازش

 

ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ضڂكٻ زضسهبٸڂط ٚبضټب زاضٶس ٸاًٖبڀ ڂ٥ ٢جڃٯٻ ثب اؾشٟبزٺ اظاڂٵ ؾڃؿلشٳٽبڀ ثؿلڃبض   

ٻ ثبڂ٧لسڂ٫ط  اٸٮڃٻ زازٸؾشسټبڀ ذٹز ضا اٶدبٰ ٲځ زازٶس. ٸ٢شځ ٲڃعاٴ زازٸؾشسټب اٶس٤ ٸسٗساز اٞطازڀ ٦ل 

اضسجبٌ ثط٢طاضٲلځ ٦ٷٷلس، اٶ٫كلز قٳبضثبقلس، ٲلځ سلٹاٴ ٦بضټبضاثلب اؾلشٟبزٺ اظاڂلٵ ؾڃؿلشٳٽب اٶدلبٰ زاز،            

اٲبشٷبٶاٻ ٲڃعاٴ ٲٗبٲلار اٞعاڂف دڃسا٦ٷس ٸاٞطاز ثڃكشطڀ ٶڃعزضاڂٵ ٞٗبٮڃشٽب زض٪ڃط قٹٶس ؾڃؿشٳٽبڀ ٲٹضز 

 .اؾشٟبزٺ ثبڂس ثٻ ٲطاست دڃكطٞشٻ سطثبقس 

 ؾڃؿشٱ ٪عاضقبر ٲسڂطڂز                                                                                       

 ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ دكشڃجبٴ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ                                ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز       

 ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ؾُٹح ثبلا                                                                             
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مديريت سطوح بالا

مديريت سطوح مياني

مديريت سطوح پائين

ماليخريدتوليد

M
IS

سيستم اطلاعات عملياتي

 

٢جل٭ ٢بثل٭   ٪عاضقٽبڀ شبدځ ڂب سهٹڂطڀ ضا زض اذشڃبض ٲسڂطڂز ٢طاض ٲڃسټس ٦ٻ ٶلٹٔ ٸ ٞطٲلز آٴ  اظ    

 سٽڃٻ ٲڃكٹز. س٣بيبڂب ثط حؿت  ازٸاضڀاؾز ٪عاضقٽب ثهٹضر  دڃف ثڃٷځ

ازاٲٻ ڂب ٲ٧ٳ٭ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز اؾز ٦ٻ اظ ٲسٮٽبڀ سهٳڃٱ ٪ڃلطڀ ٸ دبڂ٫لبٺ زازٺ ټلب ڀ ذبنلځ      

 ثطاڀ سٽڃٻ اَلاٖبر زض خٽز دكشڃجبٶځ اظسهٳڃٳبر ٶڃٱ ؾبذز ڂبٞشٻ ٸ ؾبذز ٶڃبٞشٻ اؾشٟبزٺ ٲڃ٧ٷس.

ثلب اؾلشٟبزٺ اظ دبڂ٫لبٺ زازٺ     ؾڃؿشٱ اَلاٖبر دكشڃجبٴ سهٳڃٱ ٪ڃلطڀ ٸ  زؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂسط٦ڃجځ اظ   

  ټبڀ ذبضخځ ٸ زاذٯځ ٲؤؾؿٻ
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سيستم اطلاعات مديريت

عمليات

سيستمهاي  اطلاعات  مديريت

سيستمهاي اطلاعاتي عملياتي

بالا

مياني

پايين

EIS

DSS

MIS

TPS

TPS

 

سٹخٻ زاقز ٦ٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ثبٲلسڂطڂز اَلاٖلبر سٟلبٸر زاضٶلس ثُٹضڂ٧لٻ ؾڃؿلشٱ ټلبڀ        ڂسثب

 َ لاٖلبر ٲلسڂطڂز ٢طاض٪طٞشلٻ ٸاظآٴ    اَلاٖبسځ زضذسٲز ٲسڂطڂز اَلاٖبر سحز ٖٷٹاٴ ؾڃؿشٱ ټلبڀ ا

اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس. ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ثٻ ٲٗٷځ ٪طزآٸضڀ، شذڃطٺ، دطزاظـ اقبٖٻ ٸ اؾشٟبزٺ اظاَلاٖلبر  

اؾز اڂٵ ٲؿأٮٻ ثٻ ٶطٰ اٞعاضٸڂب ؾرز اٞلعاض ٲحلسٸز ٶٳلځ قلٹز ثٯ٧لٻ اټٳڃلز اٶؿلبٴ ٸټلسٞٽبڂف ضا زض         

ربة ثٻ ٦بض ٲځ ضٸز، ټٳاٷلڃٵ اضظڂلبثځ ٶٽلبڂځ اظ    آٸضڀ، اضظقٽب ٸٲٗڃبضټبڂځ ٦ٻ زضاڂٵ اٶش اؾشٟبزٺ اظ ٞٵ

اڂٷ٧ٻ اڂٵ اثعاض ٸؾڃٯٻ اڀ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٞٽبڂف ثٹزٺ اٶس ڂبذڃط ضازضثطٲځ ٪ڃطز. زضنٹضسځ ٦ٻ ټسٜ 

اظٲسڂطڂز اَلاٖبر اضس٣بڀ ٦بضآڂځ ؾبظٲبٴ اظَطڂ١ س٣ٹڂز سٹاٶبڂڃٽبڀ آٴ ثطاڀ ثطآٸضز ٶڃبظټبڀ زضٸٶځ 

 ڂب، سثجڃز قسٺ اؾز.ٸثطٸٶځ آٴ زض ڂ٥ ٸيٗڃز ٞٗب٬ ٸدٹ
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اٲطٸظٺ ٲسڂطاٴ اضظـ ض٢بثشځ ٸاؾشطاسػڂ٧ځ ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ضاثٻ ذٹثځ سكرڃم ٲځ زټٷس. زضٲڃلبٴ   

ؾطٲبڂٻ ټبڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اٖٱ اظ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٲبٮځ، ٲبقڃٵ آلار ٸ سدٽڃعار، اَلاٖلبر،  

بر ٞڃعڂ٧ځ ٸٲحڃُځ اظَطڂ١ اَلاٖلبر  ثباضظقشطڂٵ آٶٽبؾز ٸاڂٵ ٲؿبٮٻ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ سٳبٰ اٲ٧بٶ

 سٹخڃٻ ٲځ قٹٶس. 

اَلاٖبر ٲٳ٧ٵ اؾز ثهٹضر اؾشطاسػڂ٧ځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض٪ڃطز ٸاٲشڃبظار ٢بثل٭ ض٢بثلز ثلطاڀ ؾلبظٲبٴ     

ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٦ؿت ٦ٷلس    سٹخٽځ ٦ؿت ٦ٷس ڂب ظٲڃٷٻ ټبڀ ض٢بثز ضا ثڃٵ ؾبظٲبٶٽب سٛڃڃط زټس ٸاٲشڃبظار ٢بث٭

ٵ ؾبظٲبٶٽب ٪ؿشطـ زټس ڂب نٷبڂٕ ضاٲشحٹ٬ ؾبظز ٸٞطنشٽبڀ خسڂس ثبظض٪بٶځ ثطاڀ ڂب ظٲڃٷٻ ټبڀ ض٢بثز ضا ثڃ

 آٶٽب دسڂس آٸضز. 

ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثبڂس ثشٹاٶس ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ اڂدبز ٦ٷس ٦لٻ ٢بزضثبقلس ٶڃبظټلبڀ اَلاٖلبسځ ا٦ثطڂلز ضازضزضٸٴ      

 زاضاؾز:  ؾبظٲبٴ ثطآٸضز، ؾبظز. شٷڃٵ ؾڃؿشٱ اقشطا٦ځ ٞٹاڂس ظڂطضا

اضڀ زضٶ٫ٽساضڀ دبڂ٫بټٽبڀ اَلاٖبسځ، اضائٻ زازٺ ټبڀ ز٢ڃ٣شلط، )ظڂلطازازٺ ټلب زضڂل٥     ٦بټف ٦بضټبڀ س٧ط

 ٲح٭ ٶ٫ٽساضڀ ٲځ قٹٶس ٸ٣ٍٞ ٶڃبظاؾز ٦ٻ ضٸظ آٲس قٹٶس(؛

 اڂدبز اضسجبَبر ثٽشطزضزضٸٴ ؾبظٲبٴ ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ټطٞطز ثٻ اَلاٖبر ٲٹضزٶڃبظ زؾشطؾځ زاقشٻ ثبقس؛  

( زضثڃكلشط  ISبظٲبٴ اٲطٸظ اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿلشٳٽبڀ اَلاٖلبسځ )  ثطذٹضز ټٳبټٷ٩ ثبٶڃبظټبڀ اَلاٖبسځ زاذ٭ ؾ

 قط٦شٽبڀ خٽبٴ ضاڂح اؾز.

زضنس قط٦شٽبڀ آٲطڂ٧بڂځ ٸ٦طٺ اڀ ڂ٥ َطح ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ زاضٶس اڂٵ ٲٹضز  70َج١ آٲبضڀ، ثڃف اظ  

 80زضنلس قلط٦شٽبڀ ٲ٧عڂ٧لځ ٸثلڃف اظ      60زضنس ٲځ ثبقس. ثلڃف اظ   90زضقط٦شٽبڀ ٲ٧عڂ٧ځ ثڃف اظ 

 Mcleodشٽبڀ آٲطڂ٧بڂځ ٸ٦طٺ اڀ قرهځ ثٻ ٖٷٹاٴ ضئلڃؽ ٦بض٦ٷلبٴ اَلاٖلبر زاقلشٻ اٶلس )     زضنس قط٦

1998.) 

 ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ثركٽبئځ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٲځ قٹز:
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 ؾبظٲبٶځ ٲرشٯٝ ٸْبڂٝثط اؾبؼ                                                                                           

 ٸ ؾبذشبض ٲسڂطڂشځ ٖٳٯڃبرثط اؾبؼ                                    زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ        ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ

   نٹضر ٞڃعڂ٧ځثط اؾبؼ                                                                                            

 

 

ٸ  ٶلساضز ذبنلځ   اؾشبٶساضزؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ضا ٲڃشٹاٴ ثط اؾبؼ ٸْبڂٝ ٲرشٯٝ ؾبظٲبٶځ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٦طز 

 ٸ ْبڂٝٲٳ٧ٵ اؾز زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر ڂ٧ؿبٶځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ شٷسڂٵ ؾبظٲبٴ ٢طاض ث٫ڃطز ٸٮځ ٲُٳئٷأ اڂٵ 

 ټؿشٷس. ٲدطااظ ٮحبِ ٞٗبٮڃشٽب ٸ ٖٳٯڃبر ٸ ٲؿئٹٮڃشٽبڀ ؾبظٲبٶځ 

 

 

 فعاليتهاي سيستم عبارتند از:

 خٳٕ آٸضڀ-

 دطزاظـ-

 ٶ٫ٽساضڀ ؾٹاث١-

 ثٻ ضٸظ آٸضڀ اَلاٖبر-

 

   :سطا٦ٷف 

 ذطڂسٸ..ٸ٢بڂٗځ اؾز ٦ٻ زض اٶدبٰ ٖٳٯڃبر ٸ ٞٗبٮڃشٽبڀ ڂ٥ قط٦ز ضخ ٲڃسټس ٲث٭   

     :ؾڃؿشٱ دطزاظـ سطا٦ٷف  
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ؾڃؿللشٳځ ٦للٻ خٳللٕ آٸضڀ ٸ دللطزاظـ اڂللٵ سطا٦ٷكللٽب ضا ثللٻ ٖٽللسٺ زاضز  ٸ ثللط اؾللب زازٺ ټللبڀ دللطزاظـ     

شبضر ٸ ٮڃؿز ٸ ٞطٰ ٸ... ثهٹضر ٮڃؿشٽبڀ شبدځ ٸ سهٹڂطڀ سٽڃٻ ٲڃ٧ٷس .)ٲجٷلبئځ ثلطاڀ ٪عاضقلٽبڀ    ,قسٺ 

 ثٗسڀ(

 

 . ٸْبڂٝ دطزاظقځ2ٞڃعڂ٧ځ      اخعاء

 زؾشٹضاٮٗٳٯٽب ,ضٸڂٻ ټب  ,ٶطٰ اٞعاضټب  ,ؾرز اٞعاضټب   اخعاء ٞڃعڂ٧ځ:

 

 وظايف پردازشي:

 دطزاظـ سطا٦ٷكٽب -

 ثطٸظ آٸضڀ ٞبڂ٭ -

 سٽڃٻ ٪عاضـ ٲرشٯٝ -

 دطزاظـ سطا٦ٷف-

ؿلٻ اؾلز   ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبسځ سطا٦ٷكلٽب ٸڂلسازټبڂځ ضا ٦لٻ حبنل٭ اٶدلبٰ ٖٳٯڃلبر ٲؤؾ         دطزاظـ سطا٦ٷف:

 دطزاظـ ٲڃ٧ٷس

ٲٽٳشطڂٵ ٲحهٹ٬ ڂب ثطٸٴ زازٺ  ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٦ٻ  ,ٮڃؿز ٸ ٪عاضقٽب سٽڃٻ ٪عاضقٽبڀ ٲرشٯٝ:

 ثُٹض ٲؿشٳط سٽڃٻ ٲڃكٹز.

: ثطٸٴ زازٺ زڂ٫ط دبؾرٹ٪ٹئځ ؾطڂٕ ثٻ دطؾكٽب ڀ اسٟب٢ځ ٸ سهلبزٞځ اؾلز ٸ ٲؿلشٯعٰ آٴ    دطزاظـ دطؾكٽب

 ث٭ زؾشطؼ ثبقس.اؾز ٦ٻ دبڂ٫بٺ زازٺ ټبڀ ؾڃؿشٱ ثطاحشځ ٢ب
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:پردازش تراكنش•

:ابقا وبروز آوري فايل•

رويداد پردازش رويدادها نتايج مربوطه

پايگاه داده ها

رويداد

تغييرات 

درفايل

بروز رساني 

فايل

فايل نوسازي 

شده

پايگاه داده ها

 

:تهيه گزارشهاي مختلف•

:پردازش پرسشها•

فايل و پايگاه 

داده ها

پردازش 

گزارشات
گزارشات

پرسشها

پرسشها و تهيه 

گزارشات

پردازش 

پرسشها

پاسخ به پرسشها

پاسخ به پرسشها و 

تحقيقات

 

ٰ    ټٳبٶُٹض ٦ٻ ش٦طقس سٹؾٗٻ ضاڂبٶٻ اٞلعاضڀ ٶ٣لف ثؿلعاڂځ     ټب شٻ اظ ثٗسؾرز اٞلعاضڀ ٸشلٻ اظثٗلسٶط

اټٱ ؾلبذز. ثلطاڀ ثطضؾلځ ش٫لٹٶ٫ځ ٪ؿلشطـ      زضسٹؾٗٻ ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ثطاڀ دطزاظـ اَلاٖبر ٞط

 ټب ضا ثكٷبؾڃٱ: ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ثبڂسٶؿٯٽبڀ ٸزٸضٺ ټبڀ دڃكطٞز ضاڂبٶٻ

 ٶؿ٭ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٦طزٺ اٶس: 5ټبضاثٻ  ضاڂبٶٻ ثُٹض٦ٯځ ٖٳٹٲبً
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اظ َطڂ١ قٷبذز ثركلٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧لځ آٴ ٦لٻ زاضاڀ ٢لسضر ٲحبؾلجٻ ٸٲٷُل١ ټؿلشٷس          ؾٻ ٶؿ٭ اٸ٬ ضاڂبٶٻ

 طزز. ثطضؾځ ٲځ ٪

 اڂٵ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ثٻ قطح ظڂطاؾز: 

 زضڂاٻ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ )٦ٻ ثڃكشطٲ٧بٶڃ٧ځ ثٹزٺ اٶس( ټبڀ ٶؿ٭ اٸ٬: ضاڂبٶٻ (1

 سطاٶعڂؿشٹض :ټبڀ ٶؿ٭ زٸٰ ضاڂبٶٻ (2

 ټب(ICٲساضټبڀ ٲدشٳٕ )ڂبټٳبٴ  ټبڀ ٶؿ٭ ؾٹٰ: اڂبٶٻض (3

 سحٹ٬ ضاڂبٶٻ اظڂ٥ ٶؿ٭ ثٻ ٶؿ٭ ثٗسڀ اظ ٶٓطټبڀ ظڂطؾٹزٲٷس اؾز:  

 اظٺ ضاڂبٶٻ٦ٹش٥ قسٴ اٶس (1

 ثبلاضٞشٵ يطڂت اَٳڃٷبٴ  (2

 ٦بټف ٲهطٜ ثط٠ (3

 ثبلاضٞشٵ ؾطٖز ٦بض  (4

 دبڂڃٵ آٲسٴ ٢سضر ذطڂس ٸټعڂٷٻ ټبڀ ٦بض٦طزٴ آٴ . (5

ټبڀ ٶؿ٭ شٽبضٰ ٸدٷدٱ آٶٽبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثطاؾبؼ ٲدشٳٕ ؾلبظڀ ثلب سلطا٦ٱ     ثٻ ٶٓط ثًٗځ ٲشرههبٴ ضاڂبٶٻ

 ( ق٧٭ ٪طٞشٻ اٶس.VLSIثؿڃبض ثبلا )

ټبڀ اَلا٠ ٲځ قٹز ٦لٻ اظضاثُٽلبڀ سٹؾلٗٻ ڂبٞشلٻ اظټلٹـ       احشٳبلاً ثٻ آٴ زؾشٻ ضاڂبٶٻ ټبڀ ٶؿ٭ دٷدٱ ضاڂبٶٻ 

ټلب   ټبڀ اٲطٸظٺ دڃكطٞز ٦ٷٹٶځ ذٹز ضا ٲسڂٹٴ سطاقٻ (. ضاڂبٶٻ91-92، 1380ٲهٷٹٖځ ثٽطٺ ٪طٞشٻ اٶس )ضٸٮځ 

 ټؿشٷس ٦ٻ ٢بثٯڃز شذڃطٺ ٸدطزاظـ ظڂبزسطڀ ٶؿجز ثٻ ٶؿٯٽبڀ ٢جٯځ زاضٶس. 

ځ اذشطأ قسٺ اٶس ٦ٻ سٹاٶبڂځ اٶدبٰ شٷسڂٵ ٲڃٯڃٹٴ ٖٳ٭ ضازضڂ٥ ٲڃٯڃلٹٴ ثبٶڃلٻ زاضا ٲلځ    ټبڂ اٲطٸظٺ اثطضاڂبٶٻ

ثبقٷس ٦ٻ اظاڂٷٽب زضٲؿبئٯځ شٹٴ دڃف ثڃٷځ ظٮعٮٻ ٸثڃف ثڃٷځ ؾل٧شٻ سٳلبٲځ ٲٛلعڀ ٸ٢ٯجلځ ٸغٶشڃل٥ اٶؿلبٶځ       

 اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز.
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بذٵ اٶ٫كللز ټللٱ ټللب ثللٻ قلل٧٭ شضٺ ضڂعؾڃٯڃؿللڃٹٰ اؾللز ٦للٻ اظٶلل  ٲللساضاٮ٧شطڂ٧ځ انللٯځ ا٦ثطٲڃ٧طٸضاڂبٶللٻ

٦ٹش٧شطاؾز. ضاڂبٶٻ قرهځ ڂ٥ ٲڃ٧طٸضاڂبٶٻ اؾز ٦ٻ ٣ٍٞ سٹؾلٍ ڂل٥ ٶٟلط، ڂلب قلبڂس شٷلس ٶٟلطڀ ٦لٻ         

ټبڀ قرهځ ضازضټطٲ٧بٴ ٲبٶٷلس ؾلبظٲبٶٽبڀ    ٪ڃطز. ضاڂبٶٻ زضټٳبٴ ٲح٭ ٦بض ٲځ ٦ٷٷس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ

ثلٻ    ٻ ثب اٸٮلڃٵ ضاڂبٶلٻ  ثعض٨، ؾبظٲبٶٽبڀ ٦ٹش٥ ٸحشځ ٲٷبظ٬ ٲځ سٹاٴ ڂبٞز .زؾش٫بټٽبڀ ٲٷ٫ٷٻ ٦بضر ٦

،  ٦Iبض٪صاقلشٻ قسٸاؾلش٣طاض ڂٹٶڃلٹ٤     1951زضؾلب٬   Iنٹضر اٶجٹٺ سٹٮڃس قسٺ ثٷبٰ ضٲڃٷ٫ٹٴ ضٶسڂٹٶڃٹ٤ 

قطٸٔ اؾشٟبزٺ ضاڂبٶٻ ثطاڀ دطزاظـ اَلاٖبر ثبظض٪بٶځ ثٹز ٦لٻ ٢بثل٭    1954سٹؾٍ خٷطا٬ اٮ٧شطڂ٥ زضؾب٬ 

ڀ ثعض٪شلط زٸٮشلځ ٸٲٹؾؿلبر سدلبضڀ ٲحلسٸز      ش٦طاؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظضاڂبٶٻ زضاڂٵ زٸضٺ سٷٽب ثلٻ ؾلبظٲبٶٽب  

 قس. ؾڃؿشٱ ټب ثب ٲٗڃبضټبڀ اٲطٸظڀ ثؿڃبض٪طاٴ ثٹزٶس. ٲځ

ټب سبثڃطار ٖٳڃ٣ځ ضاثطټعڂٷٻ ٲحبؾجبر ثطخبڀ ٶٽبٶس. اٲطٸظٺ ڂ٥ ؾبظٲبٴ  ټب ٸؾذؽ ٲڃ٧طٸضاڂبٶٻ ٲڃٷځ ضاڂبٶٻ 

 (.1378ثطآڂس )ٲ٥ ٮٹڂس  سٹاٶس اظ ٖٽسٺ سبٲڃٵ ڂ٥ ضاڂبٶٻ زضټطاٶساظٺ اڀ ٲځ

ٮڃٵ ٦بضثطزانٯځ ضاڂبٶٻ، دطزاظـ زازٺ ټبڀ حؿبثساضڀ ثٹز آٴ ٦لبضثطز ثلب شٽلبض ٖٳل٭ زڂ٫طټٳلطاٺ ثلٹز:       اٸ

ؾڃؿللشٱ ټللبڀ اَلاٖللبر ٲللسڂطڂز، ؾڃؿللشٱ ټللبڀ دكللشڃجبٶځ سهللٳڃٱ، ازاضټٳدللبظڀ، ٸؾڃؿللشٱ ټللبڀ زاٶللف  

 ٲحٹض ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس. ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ضاڂبٶٻ ٦بضثطز، 5ټٳٻ اڂٵ  ٲحٹض؛ 

سٹؾٗٻ زازٶس ضٸـ ؾلٷشځ ثلٹز. زضاٸاذلط     1970، ٸاٸاڂ٭ 1960، 1950ټب زضَٹ٬ زٺ  ضٸقځ ٦ٻ ټٳٻ ؾڃؿشٱ

ڂ٥ ٪طاڂف خسڂسڀ ٦ٻ ثڃكشطڂٵ سبثڃطضاضٸڀ اؾشٟبزٺ اظضاڂبٶٻ ٪صاقز زڂسٺ ٶكس. اڂٵ ٪لطاڂف   1970زټٻ 

ڂكبٴ ثٹز. ٶبٲځ ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٪لطاڂف اَللا٠ قلس     اٞعاڂف ٖلا٢ٻ ثًٗځ اظ ٦بضثطاٴ زضسٹؾٗٻ ٦بضثطزټبڀ ضاڂبٶٻ

ضثب ضاڂبٶٻ اؾشٟبزٺ ٪طٶٽبڂځ اؾز. ٦بضثطٶٽبڂځ ٲشطازٜ ثب ٦بضثط ٲځ ثبقس ثبڂس زضٶٓطزاقشٻ ثبقڃٱ ٦ٻ ٦بضثلب  ٦ب

 ضاڂبٶٻ اؾشٟبزٺ ٪طٶٽبڂځ ثٻ ذبَطشٽبض ٖبٲ٭ ٲشحٹ٬ قس:

ٶلطٰ اٞعاضټلبڀ اظ   -4اٞلعاض   ٢ڃٳز ٦ٱ ؾلرز -٣ٖ3ت اٞشبزٴ ذسٲبر اَلاٖبسځ -2اڀ  اٞعاڂف ؾٹازضاڂبٶٻ-1

 دڃف ٶٹقشٻ قسٺ.
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ٶٻ سبثڃط ٲثجشځ ثطضٸڀ ٲٯشٽبڀ ثعض٨ ٸ٦ٹش٥ ٪صاقلشٻ اؾلز. زض٦كلٹضټبڀ ٦لٹش٧شط، ٲحلسٸزڂشٽبڀ      ضاڂب

آٸضڀ ضا٦ٷس ٲځ ٦ٷس. ٸ٢شځ ٦ٻ زٸٮز حبٲځ ثبقس ٲبٶٷس اؾطائڃ٭ ٲهط ٸسٹٶؽ اؾلشٟبزٺ اظ   زٸٮشځ ٦بضثطز ٞٵ

ڀ ذلٹز نلٷبڂٕ   قٹز. ٲٯ٭ ٦ٹش٥ سط ٖلاٸٺ ثطاؾشٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ ثطاڀ ضٞلٕ ٶڃبظټلب   ضاڂبٶٻ ٲځ سٹاٶس ق٧ٹٞب ٲځ

اٞعاضضاثطاڀ نبزضار ٲحهٹلار ذٹزثٻ ٦بضثطاٴ ثبظاضخٽبٶځ، سٹؾٗٻ زازٺ اٶلس. زضا٦ثلط ٲلٹاضز، اڂلبلار      ٶطٰ

 (. Mcleod1998ٲشحسٺ ضټجطخٽبٶځ زضاؾشٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ ٲځ ثبقس )

ٲشرههبٴ اَلاٖبسځ ثبضانٯځ ذلسٲبر اَلاٖلبسځ ضاثلٻ زٸـ ٲلځ ٦كلٷس حلب٬ ٲلځ ذلٹاټڃٱ ٲشرههلبٴ          

 ڃكشط ثكٷبؾڃٱ .اَلاٖبسځ ضاث

ٲشرهم اَلاٖبر ٲځ سٹاٶٷس ٲؿبٖسسٽبڂځ ضا زضټطٲطحٯٻ اظ ٞطآڂٷس ح٭ ٲؿأٮٻ اٶدلبٰ زټٷلس. ٸ٢شلځ     

ٲؿبئ٭ قٷبؾبڂځ قسٶس ٲشرههڃٵ اَلاٖبر ٲځ سٹاٶٷس ثطاڀ زض٤ آٶٽلب ثلٻ اؾلشٟبزٺ ٪لطاٴ ٦ٳل٥ ٶٳبڂٷلس.       

رههڃٵ اَلاٖبر، دڃبزٺ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ټب ثطاڀ زضَځ ثڃؿز ٸدٷح ؾب٬ اٸ٬ دڃساڂف ضاڂبٶٻ سٷٽب ٲؿئٹٮڃز ٲش

اؾشٟبزٺ ٪طاٴ ثٹز. ٲشرههڃٵ، زاٶف ٞٷځ ضا اضائٻ ٲځ ٦طزٶس ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ڂب ٞب٢س آٴ ٸڂب ثلٻ زلاڂل٭   

 ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢بزضثٻ سأٲڃٵ آٴ ٶجٹزٶس.

، ٪ڃطسطڂٵ ثرف ٦بضٲشرههڃٵ اَلاٖبر ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز. ٲشرههڃٵ اڂٵ ٶٹٔ ٞٗبٮڃز ټٷٹظثٻ ٖٷٹاٴ ٸ٢ز 

سٳبٰ ؾڃؿشٱ ټبڀ زازٺ دطزاظڀ، َطاحځ ټبڀ ثعض٪شط ٸدڃاڃسٺ سط ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٸؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ 

سهٳڃٱ ؾڃؿشٱ ټبڀ اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ٲجشٷځ ثطضاڂبٶٻ ٸ٦ٯڃٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ ضااخطا ٲځ ٶٳبڂٷس )ٲل٥ ٮٹڂلس   

1378. ) 

احسټبڂځ شٹٴ سحٯڃل٭ ٪لط ؾڃؿلشٱ    ٲشرههبٴ اَلاٖبسځ ٦ٻ ٦بضآٶٽب اضائٻ ذسٲبر اَلاٖبسځ اؾز قبٲ٭ ٸ

 ٶٹڂؽ ټب ٸادطاسٹضټب ٲځ ثبقٷس: ټب، ٲسڂطاٴ دبڂ٫بٺ، زازٺ ٲشرههبٴ قج٧ٻ، ثطٶبٲٻ
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قرهځ ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ ٪ط، ٦بضٲځ ٦ٷلس سحٯڃل٭ ٪لط ؾڃؿلشٱ ټلب اؾلز. سحٯڃل٭         سحٯڃ٭ ٪طؾڃؿشٱ ټب: -1

حل٭  ٪طؾڃؿشٱ ټب ثٻ اؾشٟبزٺ ٪ط زضقٷبؾبڂڃځ ٸزض٤ ٲؿلبٮٻ ٦ٳل٥ ٶٳلٹزٺ ٸؾلذؽ ضاټٽلبڀ ٲرشٯلٝ       

ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټبڀ سطؾڃٳځ ٲؿشٷس ٸضٸقځ ٦ٻ   ٲؿبئ٭ ضاٲٹضز سٹخٻ ٢طاضٲځ زټس. ټطضٸـ ٲ٣سٲشبً

ثٽشطڂٵ حبٮز ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس، دڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز اؾشٟبزٺ ٪ط زضٲٹضز اخطاڀ ٶٓطڂٻ سحٯڃ٭ ٪لط ؾڃؿلشٱ   

٭ ٸآٲلبزٺ  (. سحٯڃ٭ ٪طاٴ ؾڃؿشٱ ټب زضسٗطڂٝ ٲؿبئ185-6-1378ټب سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس )ٲ٥ ٮٹڂس

 ٦Mcleodطزٴ اؾٷبز ٶٹقشٻ قسٺ زضٲلٹضز ش٫لٹٶ٫ځ ٦ٳل٥ ضاڂبٶلٻ زضحل٭ ٲؿلبئ٭ ٲٽلبضر زاضٶلس )        

1998). 

اٮجشٻ ثبڂس زضٶٓطزاقز ٦ٻ ٦بضسحٯڃ٭ ٪طؾڃؿشٱ سحٯڃ٭ ؾڃؿلشٱ ٶڃؿلز. سحٯڃل٭ ؾڃؿلشٱ ثطضؾلځ ؾڃؿلشٱ        

 ( .,Mcleod 1998ٲٹخٹز ثطاڀ َطاحځ ڂ٥ ؾڃؿشٱ خسڂس ڂب ٦ٳجٹز ڂبٞشٻ ٲځ ثبقس )

 

سٹخٻ ثلٻ دبڂ٫بټٽلبڀ اَلاٖلبسځ ث٣لسضڀ      1970زضاٸاڂ٭ ؾبٮٽبڀ زټٻ  (:DBASدبڂ٫بٺ زازٺ )ٲسڂطاٴ  -2

ظڂبزقس ٦ٻ قٛ٭ خسڂسڀ ثٷبٰ ٲسڂط دبڂ٫بٺ اَلاٖبر ثٻ ٸخٹز آٲس ٲسڂط دبڂ٫بٺ اَلاٖبر ٲؿئٹ٬ اڂدلبز  

حّٟ دبڂ٫بٺ اَلاٖبر اؾز. ټطٲٹؾؿلٻ اڀ زاضاڀ ڂل٥ ٲلسڂط دبڂ٫لبٺ اَلاٖلبر ٶجلٹزٺ ثٯ٧لٻ زضڂل٥         

 (.1378،187سٹاٶٷس اڂٵ ٖٷٹاٴ ضازاقشٻ ثبقٷس )ٲ٥ ٮٹڂس  ٨ شٷس قرم ٲځؾبظٲبٴ ثعض

اڀ ٦ٻ قبٲ٭ زازٺ ټلبڀ ٲٹضزٶڃلبظ    ثُٹض٦ٯځ ٦بضثب٦بضثطاٴ ٸسحٯڃ٭ ٪طاٴ ؾڃؿشٱ ټبزضاڂدبز دبڂ٫بٺ ټبڀ زازٺ

ثطاڀ سٹٮڃس اَلاٖبر ٦بضثطاٴ ٲځ ثبقس خعء ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ دبڂ٫بټٽبڀ زازٺ ٲلځ ثبقلس. ڂل٥ دبڂ٫لبٺ زازٺ     

اڀ اؾز ٦ٻ َٹضڀ ؾبظٲبٶسټځ ٸشذڃطٺ قسٺ اٶس ٦ٻ ٖٳ٭ ثبظڂبثځ  ټبڀ ضاڂبٶٻ ٖٻ ڂ٧ذبضشٻ اظ زازٺڂ٥ ٲدٳٹ

ٲٟٽلٹٰ دبڂ٫لبٺ زازٺ ٶبٲڃلسٺ ٲلځ قلٹز.        ضا سؿٽڃ٭ ٦ٷس. اڂٵ ڂ٧ذلبضش٫ځ ٲٷ٣ُلځ ض٦ٹضزټبزضشٷلسڂٵ ٞبڂل٭،    

ټلبڀ   س. زازٺزٸټسٜ ٖٳسٺ ٲٟٽٹٰ دبڂ٫بٺ زازٺ ٦بټف زازٺ ټبڀ ظاڂس ٸزؾشڃبثځ ثٻ اؾش٣لا٬ زازٺ ټب ٲځ ثبقلٷ 
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ظاڂس ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ زازٺ ټبڀ ڂ٧ؿبٴ زضشٷسدطٸٶسٺ شذڃطٺ قٹٶس. اؾش٣لا٬ زازٺ ټب سٹاٶبڂځ سٛڃڃطزازٴ 

 ٲځ ثبقس.  زضؾبذشبض زازٺ ټب ثسٸٴ سٛڃڃطزضثطٶبٲٻ ټبڂځ ٦ٻ زازٺ ټب ضادطزاظـ ٲځ ٦ٷٷس،

ظٶٓلط ٞڃعڂ٧لځ اظ ثطٶبٲلٻ ټلب     اؾش٣لا٬ زازٺ ټب ثب خبڀ زازٴ خعئڃبر زازٺ ټلب زضخلساٸ٬ ٸٞطټٷ٫ٽلبڂځ ٦لٻ ا     

٦ٷس ؾٯؿٯٻ ٲطاست زازٺ ټلب   قط٦شځ اظ ٲٟٽٹٰ دبڂ٫بٺ زاٺ ټب دڃطٸڀ ٲځ خساټؿشٷس، اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز. ٸ٢شځ ٦ٻ 

 شٷڃٵ ٲځ قٹز: 

٦للٻ ڂ٧ذللبضش٫ځ ٲٷ٣ُللځ     ٶللطٰ اٞللعاضڀٺ ٖٷهللطزاز    -ؾللٷس)ض٦ٹضز(    -طٸٶللسٺ)ٞبڂ٭(د   -دبڂ٫للبٺ زازٺ 

ٻ ثهٹضر آق٧بض ڂبدٷٽبٴ، ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز دبڂ٫لبٺ زازٺ ٶبٲڃلسٺ ٲلځ    ضازضدطٸٶسٺ ټب اڂدبز ٸحّٟ ٲځ ٦ٷس ش

 قٹز. 

ټبڀ ٲسڂطڂز دبڂ٫بٺ زازٺ ٦ٻ زضڂ٥ ؾبذشبض ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ث٧بض ٲلځ ضٸٶلس ٖجبضسٷلس اظ     ٶٳٹٶٻ ټبڂځ اظؾڃؿشٱ

( ٲلٹج زٸٰ ٶلٹآٸضڀ   Intelاڂٷشل٭ ) 2000( ٸؾڃؿلشٱ  IBM(، آ ثلځ ثلځ اٰ )  IMSؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اَلاٖلبر ) 

سڂطڂز دبڂ٫بٺ زازٺ ثطاؾبؼ ٶطٰ اٞعاض اضسجبَځ َطح ضڂعڀ قس ٸاٸٮڃٵ ثؿشٻ ثٻ ٲٷٓٹض اضائٻ ثٻ زضؾڃؿشٱ ټبڀ ٲ

( SQL/DS( اضائٻ قس. ٲبٶٷس ظثبٴ دطؾف ؾبذشبض/ؾڃؿلشٱ زازٺ ټلب )  mainframeټبڀ انٯځ ) ٦بضثطاٴ ضاڂبٶٻ

ثٹخٹز آٲسٶس. ( اظ قط٦ز ٶطٰ اٞعاضڀ اضسجبَځ، Oracleٸٶطٰ اٞعاضاضا٦٭ ) IBM( اظ QBEٸدطؾف ثبٲثب٬ )

ٰ   1980زضټٳبٴ ظٲبٴ) حسٸز  س٣طڂجبً اٞعاضټلب قلطٸٔ ثلٻ سٹؾلٗٻ ثؿلشٻ ټلبڀ ٶلطٰ اٞلعاضڀ          ( سٽڃلٻ ٦ٷٷلس٪بٴ ٶلط

ټلب ٦طزٶلس. زضَلٹ٬ ؾلبٮٽبڀ اذڃلط       ؾڃؿشٳٽبڀ ٲسڂطڂز دبڂ٫بٺ زازٺ زضٲ٣ڃبؼ ٦ٹش٥ ثطاڀ ثبظاض ضڂعضاڂبٶٻ

 ٸؾبذشبض اضسجبَځ ضاث٧بضثطزٺ اؾز. ټب ٲشٳط٦ع قسٺ سٹؾٗٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲسڂطڂز اَلاٖبر ثطثبظاض ضڂعضاڂبٶٻ

ٲبڂ٧طٸؾبذز ا٦ؿؽ ٶٳٹٶٻ اڀ اظ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز دبڂ٫بٺ زازٺ اضسجبَځ ضڂعضاڂبٶٻ ٲځ ثبقلس .ڂل٥ ٦لبضثطز     

ثبقس. قرم ٲٗٳٹلاً دبڂ٫بٺ زازٺ ضااظ َطڂ١ ڂ٥  دبڂ٫بٺ زازٺ ٲځ سٹاٶس ڂ٥ قرم ڂبڂ٥ ثطٶبٲٻ ٦بضثطزڀ 

 ااظ َطڂ١ ڂ٥ ظثبٴ دطؾف ثبظڂبثځ ٲځ ٦ٷس. دبڂبٶٻ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٸاَلاٖبر زازٺ ټب ض
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( س٣بيبڀ اَلاٖلبر اظدبڂ٫لبٺ زازٺ ٸظثلبٴ دطؾلف ڂل٥ ظثلبٴ ٲرهلٹل ٦بضثطدؿلٷس         queryڂ٥ دطؾف )

ؾبظز. ثُٹض ٦ٯځ ڂ٥ ٲشرهم اَلاٖبسځ ٦لٻ   ثبقس٦ٻ ثٻ ضاڂبٶٻ اٲ٧بٴ خٹاة ثٻ آٴ دطؾف ضاٞطاټٱ ٲځ ٲځ

 DBAٶبٲڃلسٺ ٲلځ قلٹز. ٸْلبڂٝ      ٫DBAبٺ زازٺ ٲؿئٹٮڃز دبڂ٫لبٺ زازٺ ضاثلٻ ٖٽلسٺ زاقلشٻ ثبقلس ٲلسڂطدبڂ      

 ( Mcleod)  ضڂعڀ، اخطا، اٖٳب٬ ٸاٲٷڃز دبڂ٫بٺ زازٺ ٲځ ثبقس شٽبضحٹظٺ ثطٶبٲٻ

ٲسڂط قج٧ٻ، ٲسڂط٦بضقٷبؼ زضظٲڃٷٻ سرههځ اضسجبَبر اَلاٖبر اؾز ٸؾلرز   ٲشرههبٴ قج٧ٻ: -3

ؾڃؿشٱ ټلب ضا ٶڃلع ټلساڂز    اٞعاض ٸٶطٰ اٞعاض ٲٹضزٶڃبظ ضا دڃكٷٽبز ٲځ زټس. ٲسڂط قج٧ٻ، اخطاٸٶ٫ٽساضڀ 

ثطاڀ سأؾڃؽ قج٧ٻ اضسجبَبر زازٺ ټب  ٪طاٴ ؾڃؿشٱ ټب ٸ٦بضثطاٴ،  ٲځ ٦ٷس. ٲشرههبٴ قج٧ٻ ثب سحٯڃ٭

اڀ ٪ؿشطزٺ ؾبظٲبٴ ضاثٻ ټلٱ ٸنل٭ ٲلځ ٦ٷلس، ٦لبضٲځ ٦ٷٷلس. ٲٽبضسٽلبڀ ٲشرههلبٴ          ٦ٻ ٲٷبثٕ ضاڂبٶٻ

 ٸاضسجبٌ اظضاٺ زٸض ٲځ ثبقس.   قج٧ٻ، سط٦ڃجځ اظ ظٲڃٷٻ ټبڀ ضاڂبٶٻ

ڀ ٲشه٭ ثٻ ټٱ ڂ٥ قج٧ٻ ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹٶس. ڂ٥ قج٧ٻ اؾبؾځ قبٲ٭ ڂ٥ دبڂبٶٻ  ٻ ٸؾبڂ٭ اضسجبَځ ٸضاڂبٶٻټٳ

اڀ ٦ٻ سٹاٶبڂځ ٞطؾشبزٴ ٸزضڂبٞز ضازاقشٻ ثبقس؛ ٲٹزٰ ټبڂځ ٦ٻ دڃبٲٽلب ضااظ حبٮلز آٶلبٮٹ٨ ثلٻ      ٸڂ٥ ضاڂبٶٻ

ضاٞطاټٱ ٲځ آٸضز، ٲلځ  زڂدڃشب٬ ٸاظ زڂدڃشب٬ ثٻ آٶبٮٹ٨ سجسڂ٭ ٦ٷٷسٸڂ٥ ٲساضڀ ٦ٻ ڂ٥ ڂب شٷسڂٵ ٦بٶب٬ 

 ثبقس.

ثلطاڀ قلج٧ٻ    MANثطاڀ قج٧ٻ ٲحٯځ ٸ LANثطاڀ قج٧ٻ ٪ؿشطزٺ ،  WANاٶٹأ انٯځ قج٧ٻ ٖجبضسٷس اظ  

 قٽطٲځ ثبقٷس.  ټبڀ ٦لاٴ

ٶٹٔ دبڂبٶلٻ انلٯځ ٸخلٹز زاضٶلس      5اٞعاضټبڀ اضسجبَبسځ قبٲ٭ شٷسڂٵ دبڂبٶٻ ټؿشٷس.  دڃ٧طثٷسڀ ٲٗٳٹٮځ ؾرز

(، ٲح٭ ٞطٸـ، ٲدٳٹٖٻ زازٺ ټب ٸدبڂبٶلٻ ټلبڂځ ثلطاڀ    push-batton( )نٟحٻ ٦ٯڃس، سٯٟٵ ز٦ٳٻ اڀ )قؿشځ

اټساٜ ذبل، ٸاحسټبڀ ٦ٷشط٬ ذٹقٻ اڀ، شٷسڂٵ دبڂبٶٻ ضازضڂ٥ ٲح٭ ٦ٷشط٬ ٲځ ٦ٷٷلس. ٲٹزٲٽلب ثلٻ خلع     

ٲٹاضزڀ ٦ٻ اظ سٯٟٵ ز٦ٳٻ اڀ ثٻ ٖٷٹاٴ دبڂبٶٻ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز، ټٳڃكٻ ٲٹضزٶڃبظٶس. قج٧ٻ ټب ثلطاڀ اقلشطا٤   

اڀ ٲطاخٕ/ؾطٸض )ذسٲش٫ط( ث٧بضثطزٺ ٲځ قلٹٶس. ڂل٥ قلج٧ٻ     سٹظڂٕ قسٺ ، ڂب اضسجبٌ ضاڂبٶٻظٲبٶځ، دطزاظـ 
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ظڂ٥ ضاڂبٶٻ ٲځ ثبقٷس. ڂ٥ ضاڂبٶٻ ٸڂ٥ قج٧ٻ دطزاظـ سٹظڂٕ قسٺ قبٲ٭ ثڃف ا  اقشطا٤ ظٲبٶځ ٣ٍٞ قبٲ٭

ڂ٥ قج٧ٻ ٲطاخٕ/ؾطٸض اٲ٧بٴ اٶدبٰ ٦بضثٻ نٹضر ٲحٯځ ٲط٦عڀ ضاٲځ زټس. ټٳٻ زؾشٹضار ٸٶٳٹٶٻ ټبٲځ 

سٹاٶٷس اظ ؾطٸض ثٻ ٲطاخٗبٴ سٛڃڃطخٽز زټٷس. اٲب٢ؿٳشځ اظ ٲسڂطڂز زازٺ ټب ټٳڃكٻ زض ؾطٸض ثب٢ځ ٲلځ ٲبٶلس.   

ثٷبٰ اڂٷشطاٶز ٲٗطٸٜ ٲځ ثبقس. ثٻ َلٹضڀ ٦لٻ   ٶٹٔ خسڂسڀ اظ قج٧ٻ ټب ثبآٲسٴ اڂٷشطٶز ضاڂح قسٺ اؾز ٦ٻ 

اڂٷشطٶشځ ٦ٻ ثهٹضر زاذٯځ اَلاٖبر ٣ٍٞ ذٹاٶسٴ، اٶشكلبضار اٮ٧شطٸٶڃ٧لځ ثلطاڀ اًٖلب ضا٢بثل٭ زؾشطؾلځ       

ؾللبظز ٸاٲ٧للبٴ زؾشطؾللځ دبڂ٫بټٽللبڀ زازٺ ٸ٪طٸټٽللبڀ ٦للبضڀ ضاٞللطاټٱ ٦ٷللس، اڂٷشطاٶللز ٶبٲڃللسٺ ٲللځ قللٹز 

(Mcleod ) 

ز ٦ٻ ٲؿشٷسار سحٯڃ٭ ٪ط ؾڃؿشٱ ټب ضاثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضاټٷٳب ثطٶبٲٻ ٶٹڂؽ قرهځ اؾثطٶبٲٻ ٶٹڂؽ ټب: -4

ثٻ ٦بض٪طٞشٻ ٸزؾشٹضار ثطٶبٲٻ ٦ٻ ثبٖث اٶدبٰ ٖٳٯڃبر لاظٰ سٹؾٍ ضاڂبٶٻ ٲځ قلٹز ضا سٽڃلٻ ٲلځ ٶٳبڂلس     

ټبڀ ثعض٪شلط اؾلشٟبزٺ ٲلځ ٦ٷٷس،٦بضٲٷلساٴ ٲشرهلم       (. ا٦ثط قط٦شٽب ٦ٻ اظ ضاڂبٶٻ186، 78)ٲ٥ ٮٹڂس 

ههبٴ زضٸاحسټبڀ ذسٲبر اَلاٖبسځ ټؿلشٷس اٲبثڃكلشط آٶٽلب زض٢ؿلٳز     اَلاٖبسځ زاضٶس. ا٦ثط اڂٵ ٲشر

اڀ ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظټلبڀ ذلبل قلط٦ز     ٦بضثطاٴ ٲځ ثبقٷس. ٸْڃٟٻ ٲشرههبٴ َطاحځ ؾڃؿشٱ ټبڀ ضاڂبٶٻ

 ٲځ ثبقس. 

ثبقلس ٦لٻ ثلٻ اڂلٵ      اٞلعاضڀ اظ ثطٶبٲلٻ ټلبڀ ٲٗٳلٹ٬ زضقلط٦ز ٲلځ       ٲحهٹ٬ سلاقٽبڀ آٶٽبڂ٥ ٦شبثربٶٻ ٶطٰ

ٲځ ٪ٹڂٷس ٦ٻ ٶطٰ اٞعاض ذبل ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظټلبڀ ذلبل قلط٦ز ٦لٻ ٲٳ٧لٵ اؾلز        ٦بض،٦بضثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ

زضزڂ٫ط ٶطٰ اٞعاضټبڀ اظدڃف ٶٹقشٻ قسٺ ٮحبِ ٶكسٺ ثبقس َطاحځ ٲځ ٦ٷٷس. اٲطٸظٺ ٖٳٹٲلبً اؾلش٣جب٬ اظٶلطٰ    

 اٞعاضټبڀ اظدڃف ٶٹقشٻ قسٺ ثڃكشط اظ َطاحځ ٶطٰ اٞعاضټبڀ ذبل ثطاڀ ڂ٥ قط٦ز ذبل ٲځ ثبقس.

ټلب ضاازاضٺ ٲلځ ٦ٷٷلس.     ټلبڀ ٲلڃٵ ٞلطڂٱ ٸضڂعضاڂبٶلٻ     اڀ ثلعض٨ شلٹٴ ضاڂبٶلٻ    سدٽڃعار ضاڂبٶلٻ  ادطاسٹضټب:-5 

ادطاسٹضټب، سدٽڃعار ضا٦ٷشط٬ ٲځ ٦ٷٷس، ثط٪ٻ ټبڀ ٦بٚصڀ شبد٫طټب ضاٖٹو ٲځ ٦ٷٷس، ٦شبثربٶٻ ټلبڀ  

 ٶٹاض ٸزڂؿ٧ٽب ضاٲسڂطڂز ٦طز. ثًٗځ ٸْبڂٝ ٲكبثٻ ضااٶدبٰ ٲځ زټٷس. 
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ٲحٹض اٲطٸظ زضدلٷح ٲحلڃٍ ٲلځ ثبقلس      ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٢جلاً ش٦طقس ٦بضثطز ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ضاڂبٶٻ

،ؾڃؿشٱ ټلبڀ دكلشڃجبٶځ سهلٳڃٱ، ازاضٺ     MISدطزاظـ زازٺ ټبڀ حؿبثساضڀ، ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز 
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ٶٻ ٸؾڃؿلشٱ ټلبڀ   ٲدبظڀ ٸؾڃؿشٱ ټبڀ زاٶف ٲحٹض. دطزاظـ زازٺ ټبڀ حؿبثساضڀ اظاٸٮڃٵ ٦بضثطزټبڀ ضاڂب

 اَلاٖبسځ ثٹز .شٽبض٦بضثطز شڂ٭ ظٲڃٷٻ اڂٷٟٹ٦طاؾځ ضازض خبٲٗٻ سساض٤ ٲځ ثڃٷٷس :

MIS

ؾڃؿلشٳځ ٦لٻ    زضثرف ټبڀ ٢ج٭ ٶ٧بسځ زضثبضٺ ٶ٫طـ ؾڃؿشٳځ، ؾڃؿشٱ، ؾڃؿشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ آٲلس.   

اذل٭ ؾلبظٲبٴ ثٗٽلسٺ زاضز، ثُطڂ٣لځ ٦لٻ      ٦ٷشط٬ ٸثبظؾبظڀ اَلاٖبر ضااظ زٶڃبڀ ٲحڃُځ ٸٖٳٯڃبر ثبظض٪بٶځ ز

ثبؾبظٲبٶسټځ ٸاٶشربة زازٺ ټب اَلاٖبر لاظٰ ضا خٽز اسربش سهٳڃٱ، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٸ٦ٷشط٬ ثطاڀ ٲسڂطاٴ آٲبزٺ 

 ؾبظز ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز. 

بثلز  ڂ٧ځ اظ دڃبٲسټبڀ دڃكطٞبټبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ سجسڂب اَلاٖبر ثٻ زؾشٳبڂٻ انٯځ حط٦ز زض ٲڃساٴ ض٢ 

اؾز. قٗبض اَلاٖبر ټٳٻ شڃع اؾز ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ضاټ٧بضټبڀ حط٦ز ثٽڃٷٻ زض ٲؿلڃط دڃكلطٞز نلٷبڂٕ    

ثعض٨ ضا ٲكلرم ٦لطزٺ ٸ اٲلطٸظٺ زؾشطؾلځ ثلٻ اَلاٖلبر نلحڃي ٲلسڂطڂشځ اؾز.ؾڃؿلشٳٽبؼ دڃكلطٞشٻ            

اَلاٖبر نحڃي  ڂ٧ځ اظ دبضاٲشطټلبڀ ٦ٯڃلسڀ زض اسرلبش سهلٳڃٳبر نلحڃي ٲلسڂطڂشځ اؾلز .ؾڃؿلشٳٽبڀ         

طٞشٻ  اَلاٖبسځ  اٲطٸظڀ ثٻ اثعاضټبڀ سهٳڃٱ  ٪ڃطڀ ٦لاٴ ٸ اخشٷلبة ٶبدلصڂطڀ زض ؾڃؿلشٳٽبڀ ٲلسڂطڂشځ     دڃك

نٷبڂٕ ثعض٨ سجسڂ٭ قسٺ اٶس ٸ ض٢بثز زض ٖطنٻ نٷٗز ثلٻ اؾلشٟبزٺ نلحڃي  اظ اڂلٵ اثلعاض ٸاثؿلشٻ ٪كلشٻ .        

ٲڃ٫كبڂسٶس ٸ ذٹز اثعاضټبڀ  اَلاٖبر  ٲسڂطڂشځ  ټط ضٸظ ا١ٞ خسڂسڀ ضا زض ٖطنٻ ض٢بثز نٷبڂٕ ٸ قط٦شٽب 

 ثٻ سٷٽبئځ ثٻ ٲعڂشځ ثطاڀ دڃكځ ٪طٞشٵ اظ ض٢ڃب ثس٬ ٪كشٻ اٶس . 

ٲسڂطاٴ ټٳٹاضٺ ثسٶجب٬ اَلاٖبر ټؿشٷس ٸاسربش سهٳڃٳبر آٶبٴ ثطاؾبؼ زازٺ ټبڀ ٲطسجٍ ٸثب ٲٹيٹٔ 

َلط٠ ٲرشٯلٝ ٸ٪ٹٶلب٪ٹٴ ثلٹزٺ      سهٳڃٱ اؾز. زض٪صقلشٻ ٲٷلبثٕ اَلاٖلبسځ آٶلبٴ اسٟلب٢ځ ٸٚڃلطٲُٳئٵ ٸثلٻ       

ٶبٴ اظ َطڂ١ ٲ٣بٲبر ٲبٞٹ٠ ٸڂب ٲطئٹؾڃٵ ٸؾبڂط دطؾٷ٭ ؾبظٲبٴ سبٲڃٵ ٲځ قس. ٦ٻ ٖسٰ اَٳڃٷلبٴ  ٸاَلاٖبر آ

ثلٻ ٲ٣بٲلبر     ٸاس٧بء ثٻ نحز اَلاٖبر ضاسكسڂس ٲځ ٦طز ظڂطا اٞلطاز اَلاٖلبر ضاثلب اٞلعاڂف ٸڂلب ٦لبټف      

سځ نحڃي ٸٲؿئٹٮڃٵ ٲٷش٣٭ ٲځ ٦طزٶس. ٮصااَٳڃٷبٶځ اظزضؾشځ آٴ ٶجٹز. سدٽڃعٲسڂطڂز ثٻ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖب
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ٸٲُٳئٵ ٦ٻ سٹاٶبڂځ ٲسڂطڂز ضازضاسربش سهٳڃٱ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٸ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ڂبضڀ زټس زاضاڀ ڂل٥ ضٸٶلس   

 LUCKAسبضڂرځ اؾلز ٸاڂلٵ ؾلڃط سلبضڂرځ ثبٲٟلبټڃٱ زٞشلطزاضڀ زٸثل٭ ٦لٻ سٹؾلٍ دلطٸظ ٮٹ٦بدلب٦ٯڃٯځ            

PAKELILY شٱ ثلب سلأٶځ   اضائٻ قس آٚبظ ٪طزڂس. ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز سب٢طٴ ثڃؿل  1494(( زضؾب٬

ثٻ حط٦ز ذٹزازاٲٻ زازٸقبڂس ٖٯز آٴ ٖسٰ سٹاٶلبڂځ ثكلط زضحٟلّ، ٶ٫ٽلساضڀ ٸثبظڂلبثځ اَلاٖلبر ثلٹز.        

ټبڀ ثبْطٞڃز، ؾطٖز ٸز٢ز ثبلا زضاٸاؾٍ ٢طٴ ثڃؿلشٱ س٧بٲل٭ ٸ٦لبضثطز ٲٟلبټڃٱ ؾڃؿلشٳٽبڀ       ثبسٹؾٗٻ ضاڂبٶٻ

ٛڃڃلطار زضٖٳٯڃلبر   اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز،ثب ضٸٶسڀ زڂ٫ط ٸثبؾطٖز ثڃكلشطڀ سٹؾلٗٻ ڂبٞلز ٦لٻ حبنل٭ آٴ س     

 ٸٞٗبٮڃشٽب ٸٸْبڂٝ ؾبظٲبٶٽبڀ سدبضڀ زٶڃب ثٻ قطح ظڂطقس:

 

 آٸضڀ دڃكطٞشٻ  ٲسڂطڂز ٲشٳط٦ع ٸس٧ڃٻ ثطٲحٹضټبڀ سٳط٦ع اَلاٖبر ٸثٽطٺ ٪ڃطڀ اظٞٵ -1

َطاحځ اَلاٖبر ٸاضائٻ ٪عاضقبر لاظٰ ٲٹضزٶڃبظ ثلطاڀ اسرلبش سهلٳڃٱ ٲلسڂطڂز، ثطٶبٲلٻ ضڂلعڀ        -2

 ٬ ؾبظٲبٴ ٸ٦ٷشط

 ر ٲسڂطڂز ثبس٧ڃٻ ثط٦ٷشط٬ ٸؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز ٦ٷشط٬ دلطٸغٺ  َطاحځ ؾڃؿشٱ اَلاٖب -3

ڂلب ؾڃؿلشٳٽبڀ اَلاٖلبسځ ٲلسڂطڂز ٶبٲڃلسٺ ٲلځ قلٹٶس. ټلسٜ          MISٶشبڂح حبن٭ اظاڂٵ ٲٟبټڃٱ، 

ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز اٞعاڂف ضٸٶس اضائٻ ٸازاضٺ اَلاٖبر ٸ٦بټف حسؼ ٸ٪ٳبٴ زضح٭ 

ڃؿلشٳٽبڀ ثبظذٹضاَلاٖلبر ٸثبظسلبة ثبظڂلبثځ     ٲك٧لار زضؾُٹح ٲرشٯلٝ ؾلبظٲبٶځ اظَطڂل١ ؾ   

قبٲ٭ ؾٻ خعء اؾلز:ٲسڂطڂز،   MISاَلاٖبر زضخٽز س٧بٲ٭ زازٺ ټبڀ خسڂس ثٻ ؾڃؿشٱ اؾز. 

 اَلاٖبر ٸؾڃؿشٱ.

 MIS         ٶٻ سٷٽب ٲسڂطاٴ ضازضاٲٹض اؾشطاسػڂ٥ حٳبڂز ٲلځ ٦ٷلس، ثٯ٧لٻ زضسهلٳڃٳبر س٧لطاضڀ ٸضٸظٲلطٺ ٶڃلع

٢طاضٲځ زټس ٸآٶٽب ضا٢بزض ٲځ ؾبظز سبثٻ اَلاٖلبسځ زؾلز ڂبثٷلس    اَلاٖبر لاظٰ ضازضاذشڃبض ٲسڂطاٴ سب٦شڃ٧ځ 

ٲځ سٹاٶس سهبٸڂطڀ اظ ٲٛبڂطسٽب ٸاٶحطاٞبر اظ ثطٶبٲٻ ټبڀ  ٦MISٻ خٽز سهٳڃٳبسكبٴ ٦ٳ٥ ٲٹثطڀ ثبقس. 
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سٗڃڃٵ قسٺ ضاٶڃع آق٧بض ؾبظز شٷڃٵ اَلاٖبسځ اظَطڂ١ سٽڃٻ ٪عاضقبر ٲلسڂطڂز زض٢بٮجٽلب ٸسهلبٸڂط ٲٷ٣ُلځ     

 ٸسدطثٻ ٸسحٯڃ٭ زضاذشڃبض ٲسڂطڂز ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.  ٸ٢بث٭ سٗجڃط ٸسٟؿڃط

 ٖجبضسٷس اظ:  MISظڂطٲدٳٹٖٻ ټبڀ ؾڃؿشٱ 

 ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، 

 ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز ٲبٮځ ٸحؿبثساضڀ،

 ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز سٹٮڃس ٸ 

 شط٤ ٸٲش٣بث٭ اؾز. ٦ٻ ٲش٧ځ ثطدبڂ٫بټٽبڀ ٲك  ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ثبظاضڂبثځ ٸٞطٸـ 

ثبڂؿشځ اظزٶڃبڀ ح٣ڃ٣ځ ٸؾڃؿشٳٽبڀ ٲٹخٹز زضؾبظٲبٴ ٲُٯٕ ثبقٷس سبثشٹاٶٷس ٶ٣ف ٲٹثطڀ ضااڂٟب  MISٲسڂطاٴ 

، ٦MISٷٷس ٸثٽٳڃٵ زٮڃ٭ ثبڂؿشځ اَلاٖلبر نلحڃي زضاذشڃبضقلبٴ ٢طاض٪ڃلطز. ڂ٧لځ اظ ٶ٣كلٽبڀ ٲٽلٱ ٲلسڂط        

 آ٪بټځ ٸسٟؿڃط اظٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ ٸثڃطٸٶځ ؾبظٲبٴ اؾز. 

ثبڂؿشځ اظاضظقٽبڀ ؾڃؿشٳٽبڀ ٲٹخٹز ٲُٯٕ ٪طزٶلس ٸاڂٷ٧لٻ ؾڃؿلشٳٽبڀ زؾلشځ ٲٹخلٹز شلٻ        MISٲسڂطاٴ 

ثطاڀ َطاحځ ٸ٦ٷشط٬ قط٦ز ثٻ ٲٗبٸٴ ذلسٲبر اخطاڂلځ    MISاَلاٖبر ٸٶ٣كځ ضاثٗٽسٺ زاضٶس. ٖٳلاً ٲسڂط

ثٹخلٹز ٲلځ آڂلس ٦لٻ ٪لعاضـ       MISڂبٲٗبٸٴ اضقس ٪عاضـ ٲځ زټس زضثؿڃبضڀ اظ قط٦شٽب، قبذٻ ٲٗبٸٶز 

 .زاضز ٳبً ٲسڂطڂز ٖبٮځ سؿٯڃٱ ٲځذٹضاٲؿش٣ڃ

شٹٴ اضسجبَبر ٶعزڂ٧شط، ٦ٷشط٬ ز٢ڃ٣شط ٸ٪طزآٸضڀ زازٺ ټلبڀ ٲُٳلئٵ سلط ٸدلطزاظـ      MISثٻ ؾجت ٲعاڂبڀ 

ؾطڂٗشط زازٺ ټلب ٸسجلسڂ٭ آٶٽلب ثلٻ اَلاٖلبر ٲلسڂطاٴ، اظ ؾڃؿلشٳٽبڀ اَلاٖلبسځ ٲلسڂطڂز زض ثطٶبٲلٻ ضڂلعڀ            

٬ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸاڂٵ اٖٳب٬ ٲلسڂطڂشځ ضاثلب ٶٽبڂلز    زټځ ٸ ٦ٷشط ؾبظٲبٶسټځ، ضټجطڀ ٸاڂدبز اٶ٫ڃعٺ، ٪عاضـ

 ز٢ز ٸ٦بضآڂځ، زضٲسر ظٲبٴ ثؿڃبض٦ٳشطڀ زضؾبظٲبٴ اٶدبٰ ٲځ زټس. 

حب٬ ثطاڀ اٶدلبٰ اڂلٵ ٦بضټلب ٲلسڂطڂز ڂبڂلس ٸاؾلُځ ثلٻ ٶلبٰ ٲسڂطؾڃؿلشٱ اَلاٖلبسځ ٲلسڂطڂز ثلطاڀ اضائلٻ              

    َ لاٖلبر ٲلسڂطڂز اٸٮڃلٻ    ثٽشطٸذسٲبر ثطاڀ ٲسڂطڂز ، يطٸضڀ ٲځ ثبقس. ٲٹؾؿلبسځ ٦لٻ ثلٻ ؾڃؿلشٳٽبڀ ا
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ٲلبٶٕ ٖٳلسٺ زض اؾلشٟبزٺ اظ     ٲجبزضر ٶٳٹزٶس شڃعټبڀ زڂ٫لطڀ ٞطا٪طٞشٷلس.زض اڂلٵ زٸضٺ ٲكلرم قلس ٦لٻ       

 ٲسڂطاٴ ټؿشٷس.  ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز، ؾڃؿشٱ

ٲسڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٪طٸٺ زضٲٹضز ضاڂبٶٻ اَلاٖځ ٶساقشٷس آٶبٴ اظ٦بضټبڀ ذٹزآ٪بٺ ٸٲځ زاٶؿشٷس ش٫ٹٶٻ  

ٮ٧ٵ ثٻ اٶساظٺ ٦بٞځ زضٲٹضز ٶ٣ف اَلاٖبر زضح٭ ٲؿبئ٭ سأٲ٭ ٶ٧طزٺ ثٹزٶلس. زضٶشڃدلٻ   ٲؿبئ٭ ضاح٭ ٦ٷٷس؛ 

اظؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز شٻ ٲځ ذٹاټٷس زقلٹاضثٹز. اڂلٵ ٸيلٗڃز ثلطاڀ      ثطاڀ ٲسڂطاٴ ثڃبٴ اڂٵ ٦ٻ ز٢ڃ٣بً

س شٻ ٲشرههڃٵ اَلاٖبر ٚڃط٢بث٭ سحٳ٭ ثٹز ظڂطا٦ٻ زاٶؿشٻ ټبڀ آٶبٴ اظ ٲسڂطڂز ٦ٱ ثٹز، آٶٽب ٶٳځ زاٶؿشٷ

ؾؤالاسځ ضادطؾف ٶٳبڂٷس، ثب َځ ظٲبٴ ٲسڂطاٴ زضثبضٺ ضاڂبٶٻ ٸزضٲٹضز ٞطآڂٷسټبڀ ٲٹضز اخطا زضحل٭ ٲؿلبئ٭   

 سدطثٻ آٲٹذشٷسٸ ٲشرههڃٵ اَلاٖبر ٶڃع ٲجبٶځ ٲسڂطڂز ضاٞطا٪طٞشٷس.

ٖب٢جز خبڂ٫لبٺ    ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثطاڀ اٶُجب٠ ثڃكشط ثبٶڃبظټبڀ ٲسڂطاٴ انلاح ٸسٹؾٗٻ ڂبٞز. 

 ؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ظٲڃٷٻ ٖٳسٺ اؾشٟبزٺ اظضاڂبٶٻ ٲؿشح٧ٱ قس.ؾڃ

ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثٻ زٸَطڂ١ ٖٳسٺ زضح٭ ٲؿبٮٻ ٦ٳل٥ ٲلځ ٦ٷلس: ڂل٥ ٲٷجلٕ اَلاٖلبر زضدٽٷلٻ         

٦ٷلس. ٶٹضؾلبَٕ اظ ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبر      ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ ٲځ ٶٳبڂس ٸٶڃع ثٻ قٷبؾلبڂځ ٸزض٤ ٲؿلبٮٻ ٦ٳل٥ ٲلځ    

اؾز ٦ٻ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ٖلائٱ ٲؿلبٮٻ ڂلب ٲشحٳل٭ اٮٹ٢لٹٔ ثلٹزٴ ٲؿلبئ٭ ضا اٖللاٰ زاضز.        ٲسڂطڂز ثباڂٵ ټسٜ 

سٹاٶسٶڃبظټبڀ ذبل ټطٞطز ضا ثطَطٜ ٦ٷس، ٲؿبٮٻ  يٗٝ ٖٳسٺ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز آٴ اؾز ٦ٻ ٶٳځ

ضاثطآٸضز ؾبظز. اٚٯت اٸ٢بر ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز اَلاٖبر ز٢ڃ١ ٲٹضزٶڃبظ ضاٞطاټٱ ٶٳځ ٦ٷلس ٲٟٽلٹٰ   

 (1378دكشڃجبٴ سهٳڃٱ زضدبؾد ثٻ شٷڃٵ ٶڃبظڀ ثٹخٹز آٲس)ٲ٥ ٮٹڂس  ؾڃؿشٱ

ثبقلس، ٲٳ٧لٵ اؾلز ٶبذٹاؾلشٻ      اظآٶدب ٦ٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثكط سحز سبثڃط ضاڂبٶٻ ٸاسٹٲبؾڃٹٴ ٲلځ 

ثًٗځ سٛڃڃطار ضٞشبضڀ زض٦بضٲٷساٴ ثٹخٹز آڂس ٦ٻ ٮعٸٰ سٹخٻ ثٻ ٞب٦شٹضاٶؿبٶځ ضازضٲؤؾؿبر ٲلځ ضؾلبٶس.   

ځ ٦ٻ ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبضؾڃؿشٱ ټلبڀ دلطزاظـ زازٺ ټلب ضاٶهلت ٦لطزٺ ثلٹز، احؿلبؼ سلطؼ         ٦بض٦ٷبٴ قط٦شٽبڂ

ټلب ثبٖلث ثلځ ٦لبضڀ آٶٽلب قلٹز ٦لٻ ٖٳللًا زضثًٗلځ ٲلٹاضز            ٦طزٶس. ٦بض٦ٷبٴ اظاڂٵ ٲځ سطؾڃسٶس ٦ٻ ضاڂبٶٻ
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اڀ قلسٴ   ټٳڃٷُٹض قس. حشځ زضخبټبڂځ ٦ٻ ٲسڂطاٴ ٶرٹاټٷس اظحدٱ ٶڃلطٸڀ اٶؿلبٶځ ذلٹز ثلٻ ٖٯلز ضاڂبٶلٻ      

ٖٯز اڂٷ٧ٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز آٶٽب ضا ٲرٟڃبٶٻ ٦ٷشط٬ ٦طزٺ ٸثٻ حطڂٱ قرهځ آٶٽلب ٸاضز   ث٧بټٷس، ثٻ

 قٹز، ٲځ سطؾڃسٶس. 

ؾبزٺ سطڂٵ ضاٺ اثطاظ سطؼ ٦بض٦ٷبٴ اظ ؾڃؿشٱ خسڂس اٖلاٰ اڂٵ سطؼ ثٻ ٲسڂط ذٹاټس ثٹز. اٮجشٻ ثبڂلس اڂلٵ   

اٸ٬ ٲك٧٭ اڂٷدبؾز ٦ٻ ثًٗلځ  ضازضٶٓط زاقز ٦ٻ ا٦ثط ٦بض٦ٷبٴ سطؼ ذٹزضا دٷٽبٴ ٲځ ٦ٷٷس. زضنٹضر 

ذلٹز سلطؼ زاقلشٻ ثبقلٷس. زضشٷلڃٵ ٲلٹا٢ٗځ شٷلڃٵ ٲلسڂطڀ          ٲسڂطاٴ ټلٱ ٲٳ٧لٵ اؾلز اظؾڃؿلشٱ خسڂلس،      

ذٹاټس اَلاٖبر ضاثبزڂ٫طاٴ س٣ؿڃٱ ٦ٷس. زٮڃ٭ آٶٽب اڂٵ اؾز ٦ٻ آٶٽب اَلاٖبر ضاخٳٕ ٦طزٺ اٶس ٸثبڂلس   ٶٳځ

 سٹاٶبڂځ اؾشٟبزٺ اظآٴ ضازاقشٻ ثبقٷس.

٦بټف ڂب ظزٸزٴ اڂٵ سطؼ اظ َطٜ ٲسڂطاٴ اٶسڂكٻ قلٹز. ٲلسڂطڂز قلط٦ز ٲلځ      ثبڂس ثطٶبٲٻ اڀ ثطاڀ 

 سٹاٶس ثباخطاڀ سساثڃط ظڂطاظ سطؼ ٦بض٦ٷبٴ ث٧بټس:

اؾشٟبزٺ اظضاڂبٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸؾڃٯٻ اضس٣بڀ قٛٯځ ثبزاٴ ٦بضټبڀ س٧طاضڀ ذؿلشٻ ٦ٷٷلسٺ ثلٻ ضاڂبٶلٻ      -1

 اٶ٫ڃعز؛ ٸزازٴ ٦بضټبڂځ ٦ٻ سٹاٶبڂڃٽبڀ آٶٽبضاثٻ شبٮف ثطٲځ

 ٟبزٺ اظاضسجبَبر ضؾٳځ ثطاڀ حّٟ آ٪بټځ ٦بض٦ٷبٴ اظسٹخٽبر قط٦ز ؛اؾش -2

 ؾبذز ڂ٥ ضاثُٻ ٲُٳئٵ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ٲشرههبٴ اَلاٖبسځ ٸٲسڂطڂز؛  -3

 اټساٜ قط٦ز ضازضضاؾشبڀ ٶڃبظټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ٲكرم ٦ٷٷس. -4

ثلب ٦لبضثطز ضاڂبٶلٻ     MISاظٲلسڂطاٴ ٞطاسطضٞشلٻ ٸ٦للاً     MISزضٶٽبڂز ٢بث٭ سٹخٻ اؾز ٦ٻ اٲطٸظٸْلبڂٝ  

ضاٲلځ   MISڂبٲٗبٸٶلز   MISضذسٲبر سدبضر ٸقط٦شٽب زضآٲسٺ اؾز اٲطٸظٺ زضزٞشلط ټطقلط٦شځ ثرلف    ز

 .سٹاٴ ٲكبټسٺ ٦طز

٪ؿشطـ س٧ٷٹٮٹغڀ قج٧ٻ ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ ڂ٧لځ اظ ٶ٣لبٌ ُٖلٝ زض دڃكلطٞز ؾڃؿلشٳٽبڀ اَلاٖلبسځ        

قلج٧ٻ ټلبڀ   ثكٳبض ٲځ ضٸز سب خبئځ ٦ٻ اٲطٸظٺ ثب ثڃبٴ ٖجبضر س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖلبر  ثڃلسضٶ٩ سهلٹڂطڀ اظ    
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٪ؿشطزٺ ٦بٲذڃٹسطڀ ثٻ شټٵ ٲڃبڂس . اٲطٸظٺ ٪ؿشطزٺ سطڂٵ  خٯٹٺ قج٧ٻ ټلبڀ ٦لبٲذڃٹسطڀ قلج٧ٻ خٽلبٶځ ٸة     

 ٲڃجبقس ٦ٻ ٲٽٳشطڂٵ ٸڂػ٪ځ آٴ زض زؾشطؼ ثٹزٴ آٴ ثطاڀ اٚٯت  ٦بضثطاٴ اؾز. 

ڂل٥ ؾلطٲبڂٻ     ,ثٻ ٶٓط ٲڃطؾس ٦ٻ اڂدبز ظڂط ؾبذشٽبڀ ڂ٥  ؾڃؿشٱ خبٲٕ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ سحز ٸة 

ضڀ ٲُٳلئٵ  زض ضؾلڃسٴ ثلٻ حلسا٦ثط دشبٶؿلڃ٭ ٲلسڂطڂشځ ؾلبظٲبٴ ٸ ؾلطٖز ثركلځ زض اضائلٻ ز٢ڃ٣شلطڂٵ            ٪عا

سهٳڃٳبر ٸ ثٽشطشڂٵ ٦ٷشط٬  ٲڃجبقس . اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٳٽبڀ ٲجشٷځ ثط ٸة ٖلاٸٺ ثط اٲ٧بٶبر ثڃكلٳبضڀ  ٦لٻ   

ٮځ ٸ ظٲبٶځ ٲٹضز ٶڃلبظ  ٲب ,ثٻ ټٳطاٺ آٸضزٺ اٶس  زض ٲٹاضز ثؿڃبضڀ ثٻ نطٞٻ خٹڂٻ ټبڀ ٦لاٶځ زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 

 ثطاڀ اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٲٷدط ٪كشٻ اٶس.

 

 –زض ؾلبظٲبٶٽبڀ ثلعض٨ ثبڂلس ثبقلس     –اظ آٶدب ٦ٻ زؾشطؾځ ثٻ ٸة  س٣طڂجأ اظ ټط خلبئځ ٲڃؿلط اؾلز    

٦لٻ ث٧ٳل٥ ٸاؾلٍ ټلبڀ ٶٳبڂكلځ اؾلشبٶساضز ٸة       ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ سحز ٸة اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲځ ڂبثٷلس  

ثؿبز٪ځ ذسٲبر ذٹز ضا ثٻ حدٱ ٸؾڃٗځ اظ ٦بضثطاٴ اضائٻ زټس ٸ سٷٽب ٶڃبظ ٦بضثطاٴ ثطاڀ اؾلشٟبزٺ اظ ؾڃؿلشٱ   

ثلٻ ؾڃؿلشٱ   ,ڂ٥ ٲطٸض ٪ط ٸة ٲٗٳٹٮځ ذٹاټس ثٹز. زؾشطؾځ ثٻ ٸة ثطاڀ ٦لبضثطاٴ زٸض زؾلز   ,اَلاٖبسځ 

٥ اَلاٖبسځ ٸ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ٲط٦عڀ زاقشٻ ثبقٷس. ثسڂٵ ٲٗٷلځ ٦لٻ   اَلاٖبسځ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲڃسټس ٦ٻ ڂ٥ ثبٶ

اَلاٖبر اظ سٳبٰ  ٦بضثطاٴ ضٸڀ ٸة خٳٕ آٸضڀ قسٺ ٸ ثٻ ثبٶ٥ اَلاٖبسځ ٲط٦لعڀ ٲٷش٣ل٭ ٲڃكلٹز .ؾلذؽ     

ثطٶبٲٻ ٲط٦عڀ اَلاٖبر ضا ٲشٷبؾت ثب ٶڃبظ دطزاظـ ٦طزٺ ٸ اَلاٖبر ٲٹضز ٶڃبظ ضا  اظ َطڂ١ ٸة ثٻ ٦بضثطاٴ 

ڂٵ سطسڃت ٶڃبظ ثٻ ٶهت ثطٶبٲٻ ضٸڀ ؾڃؿشٱ ٸ زاقشٵ ثبٶ٧ٽبڀ اَلاٖبسځ ٲحٯځ اظ ثڃٵ ٲڃطٸز اٶش٣ب٬ ٲڃسټس . ثس

ٸ زض يٳٵ زض نٹضر سٛڃڃطڀ زض ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٶڃبظڀ ثٻ اڂدبز سٛڃڃطار ٸ ڂب سٹ٢لٝ ٖٳٯڃلبر ٦لبٲذڃٹسط    

ٸ ٲٷلبثٕ   ٦بضثطاٴ ٶرٹاټس ثٹز . زض ٖڃٵ حب٬ ٖسٰ ٶڃبظ ثٻ شذڃطٺ ٲحٯځ اَلاٖبر زض ٦بټف ټعڂٷٻ سدٽڃلعار 
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ضڂؿل٥ ذطاثلځ اَلاٖلبر ضا ٦لبټف     ,اٶؿبٶځ ٦ٳ٥ ثؿڃبضڀ ٲڃ٧ٷس ٸ اٲٷڃز اَلاٖبر ضا ٶڃع سأ ٲڃٵ ٦لطزٺ  

 ٲڃسټس . 

زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ سحز قج٧ٻ ثٻ سڃٱ دكشڃجبٶځ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲڃسټس ٦ٻ اظ ضاٺ زٸض ثٻ 

ٞڃعڂ٧لځ زض ٲحل٭ ثبقلس . اڂلٵ اٲلط ثلٻ سلڃٱ        سٗٳڃط ٸ ٶ٫ٽساضڀ ؾڃؿشٱ ثذطزاظٶس ثسٸٴ اڂٷ٧ٻ ٶڃبظڀ ثٻ حًٹض 

دكشڃجبٶځ اٲ٧بٴ  دكشڃجبٶځ شٷسڂٵ ؾڃؿشٱ ضا اظ ڂ٥ دبڂ٫بٺ ٲط٦عڀ ثُٹض ټٳعٲبٴ ٲڃسټس ٸ ٶڃلبظ ثلٻ خبثدلبڂځ    

دطؾٷ٭ ٸ سدٽڃعار دكشڃجبٶځ ضا ثٻ حسا٢٭ ٲڃطؾلبٶس ٸ ثلسڂٵ سطسڃلت  ٦ٳل٥ قلبڂبٶځ ثلٻ دبڂلبٴ ثلطزٴ ټعڂٷلٻ          

ټلس ٦لٻ اَلاٖلبر ذلٹز ضا ثؿلبز٪ځ ثلٻ اقلشطا٤ ث٫صاضڂلس ٸ ڂلب اظ          دكشڃجبٶځ ٲڃ٧ٷس. ٸة اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲڃس

ټٳ٧بض ڂب ظڂط ٲدٳٹٖٻ ثٻ ضاحشځ ثطذٹضزاض قٹڂس . ٪بټځ ثطذٹضزاضڀ اظ شٷڃٵ ,اَلاٖبر ؾبظٲبٶٽبڀ ٲكبثٻ 

اَلاٖبسځ ثٻ ٲٗٷځ خٯٹ٪ڃطڀ اظ نطٜ ٲٷبثٕ ٲبٮځ ٸ اٶؿبٶځ ثؿڃبض ثلطاڀ ٸضٸز زٸثلبضٺ اَلاٖلبر ثلٻ ؾڃؿلشٱ      

 ڃٻ ثطٶبٲٻ ټبڂځ ثطاڀ دطزاظـ اَلاٖبر اؾز.اَلاٖبسځ  ٸ ڂب سٽ

ثُٹض ذلانٻ ٲڃشٹاٴ ٲٹاضز ظڂط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲعاڂبڀ ڂ٥ ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبسځ سحلز ٸة ٖٷلٹاٴ     

 ٦طز:

  زؾشطؾځ ضاحز ٦بضثطاٴ ثٻ ؾڃؿشٱ 

 سٗٳڃط ٸ ٶ٫ٽساضڀ اظ ضاٺ زٸض 

  اقشطا٤ ٸ سجبز٬ اَلاٖبر 

  ٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ شذڃطٺ ٲحٯځ اَلاٖبر 

 ؿشٱ ٖبٲ٭ ٦بضثطاٴٖسٰ ٸاثؿش٫ځ ثٻ ؾڃ 

 ثبٶ٥ ٸ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٲط٦عڀ 

  ٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ دكشڃجبٶځ 

  ٦بټف ضڂؿ٥ اظ زؾز زازٴ اَلاٖبر 
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Virtual office

اظٲٟٽٹٰ اٸٮڃٻ ذٹز٪ؿشطـ دڃسا٦طزٺ ٦لاً ثلٻ ٦لبضثطز ضاڂبٶلٻ زضظٲڃٷلٻ سدلبضر       MIS٪ٟشڃٱ ٦ٻ اٲطٸظٺ 

ٗللساظ ٸضٸز اڂللٵ ٶ٫للطـ ثللٻ ٲٹؾؿللٻ زضثطذٹاټللس زاٶؿللز ٸٲٹؾؿللبر زضآٲساؾللز اٸٮللڃٵ دسڂللسٺ اڀ ٦للٻ ث

( officeاسٹٲبؾڃٹٴ ذٹاټس ثلٹز ٦لٻ زضٶٽبڂلز ٲٷدلط ثلٻ زٞشلط ٲدلبظڀ ٲلځ قلٹز اٸٮلڃٵ اسٹٲبؾلڃٹٴ ازاضٺ )           

٪طڀ ث٧بضثطزٺ ٲځ قس. ثٗسټب ٶڃبظټبڀ اضسجبَځ ٲسڂطاٴ ٸزڂ٫لط ثلٻ ٦بضثطٶلس٪بٴ     زضٞٗبٮڃشٽبڀ زٞشطڀ ٸٲٷكځ

ڃللط، زاٲٷللٻ ٦للبض ازاضڀ اظ ٲ٧بٶٽللبڀ ثبثللز ثللٻ ٲٹ٢ٗڃشٽللبڀ اظضاٺ   زاٶللف سكللرڃم زازٺ قللس. زضؾللبٮٽبڀ اذ 

 زٸض٪ؿشطـ ڂبٞشٻ اؾز ٦ٻ دڃٹٶس زضاڂٵ ٶٹٔ ازاضار اظَطڂ١ اضسجبَبر زازٺ ټب نٹضر ٲځ ٪ڃطز. 

ٲٹ٢ٗڃشٽبڀ اظضاٺ زٸض٦ٻ قبٲ٭ ذبٶٻ ټب، اسب٢ٽبڀ ٲشهل٭، ذٹزضٸټلب ٸټطٲ٧لبٴ زڂ٫لطڀ ٦لٻ ٦بض٦ٷلبٴ ازاضٺ       

قٹز. ازاضٺ ٲدبظڀ ثطاڀ قط٦شٽب ٲعاڂلبڂځ شلٹٴ ٦لبټف ټعڂٷلٻ      ٶبٲڃسٺ ٲځٲٳ٧ٵ اؾز ثبقٷس، ازاضٺ ٲدبظڀ 

اٲ٧بٶبر ٸسدٽڃعار ڂ٥ قج٧ٻ ضؾٳځ اضسجبَځ، ٦بټف سٹ٢ٝ ٦بضڀ ٸڂ٥ ٶٹٔ ٦ٳل٥ اخشٳلبٖځ ضازاضز.   

ٲځ قٹٶس ثلٻ َٹضڂ٧لٻ آٶٽلب      اٮجشٻ زضثطاثطاڂٵ ٲعاڂب اق٧بلاسځ ټٱ زضثطزاضز. اق٧بلار ٖٳسسبً قبٲ٭ ٦بض٦ٷبٴ

ثٻ قط٦ز، سطؼ اظ زؾز ضٞشٵ قٛ٭، ٸخساٴ ٦بضڀ ٦ٳشط، ٸسلٷف ذلبٶٹاز٪ځ ذٹاټٷلس    احؿبؼ ٖسٰ سٗٯ١ 

زاقز.٦ٻ اٮجشٻ قط٦شٽبٲځ سٹاٶٷس حٯ٣ٻ اضسجبٌ ذٹزضاثب ٦بض٦ٷبٴ اظ َطڂ١ سٳبؾٽبڀ سٯٟٷځ ٲساٸٰ، ث٧لبضثطزٴ  

 ٦ٷٟطاٶؽ ټبڀ سٯٟٷځ، ٲلا٢بر ټبڀ ٲٷٓٱ ټٳڃك٫ځ ، حّٟ ٦طزٺ ٸ ثب اڂٵ ٦بض اق٧بلار ضا٦بټف زټٷس. 

انٯځ اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ثسٸٴ سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ شٻ ٦ؿلځ آٴ ضاث٧لبضٲځ ثلطز، اٞلعاڂف ثٽلطٺ ٸضڀ ٲلځ       ټسٜ 

دطزاظ ثٹز ٦ٻ ضٸقځ اؾشبٶساضز سٹٮڃلس اؾلٷبزشبدځ ٲبٶٷلس ٶبٲلٻ ټلب،       ثبقس. اٸٮڃٵ ٦بضثطز اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ٸاغٺ

سجلبٌ سٯٟٷلځ ضاثلٻ شلبٮف     ڂبززاقشٽب ٸ٪عاضقٽب ثٹز. ٶبٲٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸٶبٲٻ نٹسځ، ضاټ٧بضټبڂځ ثٹزٶس ٦ٻ اض

َٯٯجڃسٶس. زضټطزٸٲٹضز ٞٹ٠، خٗجٻ دؿشځ ٦بضثطاٴ زضحبٞٓلٻ ضاڂبٶلٻ ٢لطاضزاضز. س٣لٹڂٱ اٮ٧شطٸٶڃ٧لځ قلرم       

ضازضقللط٦ز ثللطاڀ زؾشطؾللځ ثللٻ س٣ٹڂٳٽللبڀ ٲلا٢للبر زڂ٫للطاٴ ثللطاڀ ٲلا٢للبر ٸخٯؿللٻ ثللب آٶللبٴ ڂللبضڀ ٲللځ 
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ٔ ٦ٷٟلطاٶؽ اظضاٺ زٸض ٸخلٹز   ثبقلس .ؾلٻ ٶلٹ    ٦ٷس.٦ٷٟطاٶؽ اظضاٺ زٸض اظ زڂ٫ط اٲ٧بٶلبر ازاضٺ ٲدلبظڀ ٲلځ   

 اڀ . زاضٶس:٦ٷٟطاٶؽ اظضاٺ زٸضنٹسځ، سهٹڂطڀ ٸضاڂبٶٻ

ثبقس. ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹڂځ زٸ ٖٷهط نٹر ٸ سهلٹڂط   لاظٲٻ ٦ٷٟطاٶؿٽبڀ نٹسځ زؾشطؾځ قرم ثٻ سٯٟٵ ٲځ

اڀ ٲكبثٻ ٶبٲٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ ثبقس ثٻ خعاڂٷ٧ٻ قلط٦ز ٦ٷٷلس٪بٴ    ٦ٷس. ٦ٷٟطاٶؽ ضاڂبٶٻ ضا ثب ټٱ سط٦ڃت ٲځ

ٲٹيٹٖبر آٶٽب ذڃٯځ ٲحسٸزسط ټؿشٷس. ٞب٦ؽ ڂ٥ زؾش٫بٺ ٦ذلځ اظضاٺ زٸضٲلځ ثبقلس ٦لٻ ٲلځ سٹاٶلس ثلب        ٸ

ټب اٶدبٰ قٹز. ا٪طشٻ ٞب٦ؽ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ثباضظـ ثلطاڀ اسٹٲبؾلڃٹٴ ازاضڀ    اؾشٟبزٺ اظ زؾش٫بٺ ٞب٦ؽ ڂب ضاڂبٶٻ

ٲٹازٲشٷځ  اؾز ٸٮځ ٖٳٹٲڃز آٴ اظ ثٹخٹزآٲسٴ ڂ٥ ازاضٺ ثسٸٴ ٦بٚص خٯٹ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس. ٸڂسئٹس٧ؿز،

ٸ٪طاٞڃ٧ځ ضااظ َطڂ١ حبٞٓٻ ضاڂبٶٻ ٢بث٭ زؾشطؼ ٲځ ؾبظز. ؾڃؿلشٱ ټلبڀ سهلٹڂطڀ ٲلسضٴ ثطٲحلسٸزڂشٽبڀ      

آٸضڂٽبڂځ زڂؿ٥ ٞكطزٺ ٚٯجٻ ٦لطزٺ اؾلز. ٶكلطضٸٲڃعڀ     ٸٞٵ ٦OCRبضثطزٴ  ٦بٚص ٸشذڃطٺ ٲڃ٧طٸٞطٰ، ثبثٻ

اڀ  ځ ڂلب سهلٹڂطڀ حطٞلٻ   ثطٶبٲٻ ٦بضثطزڀ زضاسٹٲبؾڃٹٴ ازاضار ٲځ ثبقس ٦ٻ سٹاٶلبڂځ سٹٮڃلس اضسجبَلبر شلبد    

ٸسرههځ ضازاضز. اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ٲځ سٹاٶس ثباضائلٻ دڃٹٶلسټبڀ اضسجلبَځ ثلٻ حل٭ ٲكل٧٭ ٦ٳل٥ ٶٳبڂلس.         

سط٦ڃت اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ثطاڀ ڂ٥ ٲسڂط ثطاؾبؼ ذهٹنڃبر ؾبظٲبٴ، ؾٯڃ٣ٻ ټلبڀ قرهلځ ٸٲٷلبثٕ ٢بثل٭     

٫عڂٵ ټلبڂځ ثلطاڀ ضٸقلٽبڀ    زؾشطؾځ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطز. ثًٗځ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بضثطزڀ اسٹٲبؾلڃٹٴ ازاضڀ، خلبڂ  

 (Mcleod 1998اضسجبَځ ؾٷشځ ټؿشٷس زضحبٮځ ٦ٻ زڂ٫ط ثطٶبٲٻ ټب ٞطنشٽبڀ خسڂسڀ ضااضائٻ ٲځ زټٷس. )

 ٶ٣ف ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ ضا ٲڃشٹاٴ اظ شٽبض زڂس٪بٺ 

 ٶٓبضر ثط ثٽطٺ ٸضڀ         )4اسػڂ٥  دكشڃجبٶځ اؾشط)3دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ    )2دكشڃبٶځ ٖٳٯڃبسځ       (1

 ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٲڃسټس
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دكشڃجبٶځ ضٸٶس ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٖٳٯڃبر دبڂٻ اڀ سطڂٵ ٶ٣ف اڂٵ ؾڃؿشٱ ټب ٲڃجبقس ٦ٻ قبٲ٭ ٪طزآٸضڀ 

شذڃطٺ ؾبظڀ ٸ دطزاظقٽبڀ اٸٮڃٻ زازٺ ټب اؾلز. ضٸقلٽبڀ دكلشڃجبٶځ ؾڃؿلشٳٽبڀ اَلاٖلبسځ اظ ضٸٶلس       ,يجٍ ,

 ٦بض ٸ ٖٳٯڃبر ٖجبضسٷس اظ:  ٦ؿت ٸ

   نلٹضر حؿلبثٽب ٸ ؾلبڂط    ,اَلاٖلبر ؾلطٲبڂٻ ٪عاڂٽلب     ,دطزاذشٽلب  ,يجٍ ٸ ٶ٧ٽساضڀ اَلاٖبر ٞلطٸـ

 اَلاٖبر حؿبثساضڀ

        زٞلبسط ٦ل٭ ٸ ٲٗلڃٵ    ,سلطاظ ٶبٲلٻ ټلب     ,دطزاظـ اڂٵ اَلاٖبر ثهلٹضر اَلاٖلبسځ ضاخلٕ ثلٻ زضآٲلس ټلب

 ٪عاضقبر ٲسڂطڂشځ ٸ ؾبڂط اَلاٖبر ٲبٮځ ,

 زازٺ ,اَلاٖبر سٗٳڃط ٸ ٶ٫ٽلساضڀ سدٽڃلعار    ,٦بضټبڀ زض حب٬ اخطا  ,اضڀ ٞٽطر اٲٹا٬ يجٍ ٸ ٶ٫ٽس

 ټبڀ ذٍ سٹٮڃس ٸ ؾبڂط زازٺ ټبڀ سٹٮڃسڀ ٸ ٖٳٯڃبسځ

  ؾڃؿشٱ اٲٹا٬ ٸ ؾڃؿشٱ ٶٓبضر ثط  ,٦ٷشطٮ٫طټبڀ سٹٮڃس  ,دطزاظـ اڂٵ اَلاٖبر ثهٹضر ظٲبٶجٷسڀ سٹٮڃس

 سٹٮڃس 

  سبضڂراٻ اقشٛب٬ ٸ ؾبڂط اَلاٖلبر  ,ح٣ٹ٠  ٸ زؾشٳعزټب  اَلاٖبر ,يجٍ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر دطؾٷ٭

 ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 

 دطزاظـ اَلاٖبر ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ سٹٮڃس ٪عاضـ ټعڂٷٻ ټبڀ ٶڃٹڀ اٶؿبٶځ ٸ ٪عاضقبر ٲجشٷځ ثط ثٽطٺ ٸضڀ 

  اَلاٖلبر   ,سبضڂرالٻ دطزاذلز ٲكلشطڀ     ,اَلاٖبر ٲكشطڀ  ,يجٍ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر ثبظاض ٞطٸـ

 َلاٖبر سجٯڃٛبر  ٸ ؾبڂط اَلاٖبر ثبظض٪بٶځ .ا,سح٣ڃ٣بر ثبظض٪بٶځ 

  لعاضـ ٞٗبٮڃشٽلبڀ    ,ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثبظض٪بٶځ,دطزاظـ اڂٵ اَلاار ثهٹضر ٪عاضقبر اٶُٗبٜ سجٯڃٛبر٪

 ٞطٸـ.
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  اټلساٜ ؾلبظٲبٴ ٸ    ,زازٺ ټبڀ نٷٗز ,اَلاٖبر سحٯڃ٭ ض٢جب  ,يجٍ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر ٦ؿت ٸ٦بض

 ؾبڂط اَلاٖبر اؾشطاسػڂ٥.

 قلطح   ,٪عاضـ ؾٽٱ ثبظاض  ,ٖبر اؾشطاسػڂ٥ ثهٹضر ٪عاضقبر خٽز زټځ نٷٗشځدطزاظـ اڂٵ اَلا

 ٲأٲٹضڂز ؾبظٲبٴ ٸ ٲسٮٽبڀ اَلاٖبر .

         سب٦شڃ٧ٽلب   ,اؾلشطاسػڂٽب   ,ٸ ٶٓلبضر ثلط ثطٶبٲلٻ ټلب      ,اؾشٟبزٺ اظ سٳلبٰ ٲلٹاضز ٞلٹ٠ اٮلص٦ط خٽلز اخلطا, 

 ٲسٮٽبڀ ٦ؿت ٸ٦بض خسڂس ٸ ڂب ضڂؿ٧ٽبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض . ,ٲحهٹلار خسڂس

دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ڂ٥ ٢سٰ ٞطاسط ٲڃطٸز ٸ ثرف ٦بٲٯځ اظ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ضا سك٧ڃ٭ ٲڃسټلس . زض  

ٲُطح ٲڃكٹز . ٲلث  ثطضؾلځ ٲڃ٧ٷلس ٦لٻ زض       "ا٪ط ... قٹز شٻ ذٹاټس قس؟"اڂٵ ضٸٶس اٚٯت ؾؤاٮٽبڂځ ٶٓڃط

لار سٹخٻ ٲڃ٧ٷس . ٲلث  زض  نٹضر اٞعٸزٴ ثٻ ٢ڃٳز ٲحهٹ٬ شٻ ٸيٗځ زاضڂٱ .اڂٵ ضٸٶس ټٳاٷڃٵ ثٻ احشٳب

اثشللساڂځ سللطڂٵ  اثللعاض سهللٳڃٱ ٪ڃللطڀ نللٟحبر    نللٹضر اٞللعاڂف سللٹضٰ شللٻ ٸيللٗځ ذللٹاټڃٱ زاقللز .  

( ټؿشٷس ٦ٻ اٚٯت ثطاڀ ٦بضثطڀ ٲٷبؾت ٶٳځ ثبقٷس.ثطٶبٲٻ ټب ڀ ذجطٺ سط اٚٯت ثُٹض Spreadsheet٪ؿشطزٺ)

سحٯڃ٭ ضڂؿ٥ ٸ... ثٽلطٺ   ,   "٦بضٮٹٲٹٶز  ",ڂ٧ذبضشٻ اظ اثعاضټبڀ آٲبض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲبٶٷس آٶبٮڃع حؿبؾڃز

ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ثٻ ٲٷٓٹضسساض٤ دكشڃجبٶځ قرهځ ثطاڀ ټط ٲلسڂطٶٳځ ثبقلس. اڂلٵ يلٗٝ     .ٲڃجطٶس

ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز، ا٢ساٲبسځ ضاثبٖث قس ٦ٻ ٲٷشٽځ ثٻ ٲٟٽٹٰ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ٪كز. ؾڃؿلشٱ  

ثٻ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ سٹؾٍ ڂ٥ ٲلسڂط ذلبل ڂلب٪طٸټځ     دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ٲش٧ځ ثط ضاڂبٶٻ

اظٲسڂطاٴ زضټطؾُي ؾبظٲبٶځ ثطاڀ اسربش سهٳڃٱ زضٞطآڂٷس ح٭ ڂل٥ ٲؿلبٮٻ ٶڃٳلٻ ؾلبذشبضڀ، سٗطڂلٝ ٲلځ       

 قٹز. 

ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ ذطٸخځ ثٻ ق٧٭ ٪عاضقبر ازٸاضڀ ڂب ذبل، ڂب ٶشبڂح ٲكبثٻ ؾبظڂٽبڀ ضڂبيځ ضااڂدبز ٲلځ  

ٮٗٻ دٷدبٺ ٸقف ٲٹؾؿٻ، قف ٶلٹٔ ؾڃؿلشٱ دكلشڃجبٶځ سهلٳڃٱ ضا قٷبؾلبڂځ      ٦ٷس. اؾشڃٹٴ. ا٬. آٮط دؽ اظ ٲُب
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اظَطڂ١ اڂدبز سٹاٶبڂځ ثبظڂبثځ ٖٷبنط زازٺ ټب اظ دبڂ٫بٺ اَلاٖبر ثٻ  . ؾبزٺ سطڂٵ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱٶٳٹز

ٖٳلاً سهٳڃٳبسځ ضاثطاڀ ٲسڂطاسربش ٲلځ ٶٳبڂڃلس.    . دڃاڃسٺ سطڂٵ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱٲسڂط ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس

 ؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ زضٲ٣بث٭ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز:ؾڃ

 ٦ٷس ٞطز ضا حٳبڂز ٲځ-1 

 حٳبڂز ٲؿش٣ڃٱ اڂدبز ٲځ ٦ٷس-2 

 ٶٳبڂس سٳبٰ ٲطاح٭ ح٭ ٲؿبٮٻ ضاحٳبڂز ٲځ-3 

 ٲؿبئ٭ ٶڃٳٻ ؾبذشبضڀ ضاحٳبڂز ٲځ ٦ٷس -4 

 ثطدكشڃجبٶځ سهٳڃٱ سب٦ڃس زاضز. -5

شٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ضاسدطثٻ ٶ٧طز. ثلٻ احشٳلب٬ ٢لٹڀ    ٲٟٽٹٰ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ،ق٧ؿشٽبڀ اٸٮڃٻ ؾڃؿ

زٮڃ٭ انٯځ آٴ، زاٲٷٻ ٲحسٸزسطؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ اؾز. ثطذٹضز ٲلاڂٱ سلط ؾڃؿلشٱ دكلشڃجبٶځ سهلٳڃٱ،     

 .قبٶؽ ٲٹ٣ٞڃز ذٹزضاحسا٦ثط ٲځ ٦ٷس 

ط . ٲثبٮځ اظ ٦بضثطز ااڂٵ ؾڃؿشٱ ضا ٲڃشٹاٴ زض سهلٳڃٱ ٪ڃلطڀ ضاخلٕ ثلٻ سٹٮڃلس ڂل٥ ٲحهلٹ٬ خسڂلس زض ٶٓل         

 ٪طٞز.

ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ ٢بزضٶس دكشڃجبٶځ ٲٹ٢ٗڃز ض٢بثشځ ؾبظٲبٴ ضا ثطٖٽلسٺ ٪ڃطٶلس. ٲڃشلٹاٴ شٽلبض ٶلٹٔ آٶلبٮڃع       

 ٲشٳبڂع  زض اڂٵ ضاثُٻ  ضا سكرڃم زاز.

دكشڃجبٶځ زض ٦ٳ٥ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ظٶدڃطٺ زازٺ ټبڀ زاذٯځ ٦ٻ ثبڂس آذطڂٵ ٸ ٸا٢ٗلځ سلطڂٵ اَلاٖلبر     (1

طٖز زض زؾشطؼ ٲسڂطاٴ ٢طاض ٪ڃطٶلس. اڂلٵ ٦ٳ٧ٽلب  ثلٻ ٦لبټف ټعڂٷلٻ ټلبڀ ٲلسڂطڂز         ثبقٷس ٸ ثؿ

ؾڃؿلشٱ ٲلسڂطڂز ٦ؿلت ٸ٦لبض     "ٸڂلب   "آٶبٮڃع خطڂبٴ ٦ؿت ٸ٦لبض   "٦ٳ٥ ٲڃ٧ٷس ٸ سحز ٖٷٹاٴ 

P2P" . اظ آٶٽب ڂبز ٲڃكٹز 
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ٵ ټط قط٦ز ٲٹ٣ٞځ ڂ٥ ڂب زٸ ٖٳٯڃبر ٦ؿت ٸ ٦بض زاضز ٦ٻ آٶٽب ضا ثٽشط اظ ض٢جب اٶدبٰ ٲڃسټس . ثٻ اڂ (2

ٖٳٯڃبر ٲٗٳٹ  قبڂؿش٫ځ ټبڀ ٲحٹضڀ ٪ٹڂٷس.زض ل.ضسڃ٧ٻ اڂٵ قبڂؿش٫ځ ٲحٹضڀ ٲسر ظڂبزڀ 

ؾبظٲبٴ ضا زض ثبظاضثبلا  ٶ٫ٻ زاضز ثٻ آٴ ثطسطڀ دبڂساض ض٢بثشځ ٪لٹڂڃٱ. ثلطاڀ اڂٷ٧لٻ ڂل٥ قبڂؿلش٫ځ      

ڂ٧شلب ٸ دبڂلساض ثبقلس     ,ٲحٹضڀ ثٻ ثطسطڀ دبڂساض ض٢بثشځ سجسڂ٭ قٹز ثبڂس س٣ٯڃلس اظ آٴ ٲكل٧٭ ثبقلس    

طاڀ ض٢بثز ڂ٥ اٲشڃبظ ثٻ حؿبة آڂس ٸ زض شٷلسڂٵ ٲٹ٢ٗڃلز ٢بثل٭ اؾلشٟبزٺ ثبقلس . ٮڃؿلز ثؿلڃبض        ث,

٢ڃٳلز دلبڂڃٵ   ,ثٯٷسڀ اظ اڂٵ ٶٹٔ ٢بثٯڃشٽب ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲڃشٹاٴ اظ آٴ ثڃٵ ثٻ قٽطر ذٹة قلط٦ز  

اٶحهبض ٲحهلٹ٬ ٸ... اقلبضٺ ٦لطز . زض ٖلڃٵ حلب٬ ثرلځ       ,سڃٱ ٲسڂطڂز ٦بضآٲس ,٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ,

ڃا٧ساٰ اظ ٲٹاضز ڂبز قسٺ ٶٳڃشٹاٶٷس زض زضاظ ٲسر دبڂساض ثٳبٶٷس ٸ سٷٽب ثطسطڀ ض٢لبثشځ  ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ټ

ؾبذز ؾبذشبض اَلاٖبسځ ٲٷبؾت ٸ ٢سضسٳٷسڀ اؾز ثطاڀ ڂلبٞشٵ ڂل٥ ثطسلطڀ ٲٷبؾلت زض      ,دبڂساض 

 ثبظاض زض ټط ظٲبٴ ٲؿش٣٭ اظ اڂٷ٧ٻ شٻ سٛڃڃطاسځ ضخ ٲڃسټس.

دكشڃجبٴ ٸ ٪بټځ آٶٽب ضا سٹٮڃس ٲڃ٧ٷٷس . ؾطٖز ثلبلاڀ  ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبسځ اٚٯت اظ ثطسطڂٽبڀ ض٢بثشځ  (3

زؾشطؾځ ؾطڂٕ ثٕ اَلاٖبر ثٻ ضٸظ ضا ثؿڃبض حڃبسځ ؾلبذشٻ ٸ ذلٹز ؾڃؿلشٳٽبڀ ثلٻ ڂل٥       ,سٛڃڃطار 

 ثطسطڀ ض٢بثشځ سجسڂ٭ قسٺ اٶس .

ټلب خٽلز ثلٻ ٶٳلبڂف ٪لصاضزٴ ضٞشلبض        ٲبقلڃٵ ټلبڂځ شلٹٴ ضاڂبٶلٻ    ټٹـ ٲهٷٹٖځ ٞٗبٮڃز اڂدبز سٹاٶلبڂځ زض 

سطڂٵ ٦بضثطز ضاڂبٶٻ سبثٻ  زټٷسٺ دڃكطٞشٻ ټٹقٳٷساٶٻ اؾز ٦ٻ زضاٶؿبٶٽب ٲكبټسٺ ٲځ قٹز. ټٹـ ٲهٷٹٖځ ٶكبٴ

اٲطٸظ ثٹز ٦ٻ سلاـ ٲځ ٦ٷس سبثًٗځ اٶٹأ ٲٷ١ُ اٶؿلبٶځ ضاس٣ٯڃلس ٦ٷلس. ٶُٟلٻ ټلبڀ ټلٹـ ٲهلٷٹٖځ ٣ٞلٍ         

ٮڃٵ ضاڂبٶٻ ثطاڀ اؾشٟبزٺ زضثبظض٪بٶځ ٪صاضزٺ قلس. سح٣ڃل١ ټلٹـ ٲهلٷٹٖځ ازاٲلٻ      زٸؾب٬ دؽ اظ اؾش٣طاض اٸ

ڂبٞز اٲبثٻ ټسٞٽبڀ ٲحسٸزسط ٦بضثطزټبڀ ضاڂبٶٻ، شٹٴ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٸؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهلٳڃٱ  

  ٲٷدط قس. ٸٮڃ٧ٵ زضَځ ظٲبٴ دػٸټف ٲساٸٰ ازاٲٻ ڂبٞز سب ٲطظټبڀ اؾشٟبزٺ اظضاڂبٶٻ ثطاڀ اٲٹضڀ ٦ٻ ٖٳسسبً
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ټٹـ اٶؿبٴ ضاَٯت ٲځ ٦ٷس، ٪ؿشطـ ڂبثس. ڂ٥ ظڂط ٲدٳٹٖٻ انٯځ ټٹـ ٲهلٷٹٖځ، ؾڃؿلشٱ ټلبڀ ذجلطٺ     

نٹضر ڂ٥ اٶؿبٴ ذجطٺ ٖٳ٭ ٶٳٹزٺ ٸاؾشٟبزٺ ٪لط ضا    اڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ټؿشٷس. ؾڃؿشٱ ذجطٺ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ضاڂبٶٻ

 زضٶحٹٺ ح٭ ڂ٥ ٲؿبٮٻ ضاټٷٳبڂځ ٲځ ٦ٷس.

ٷس ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷلسٺ ثبؾڃؿلشٱ ذجلطٺ ثلطاڀ ضاټٷٳلبڂځ      ٖٳ٭ اؾشٟبزٺ اظڂ٥ ؾڃؿشٱ ذجطٺ ضا ٲكٹضر ٲځ ٶبٲ 

ٲكٹضر ٲځ ٦ٷس.ٲٟٽٹٰ ؾڃؿشٳٽبڀ ذجطٺ ثطاڂٵ ٞطو اؾشٹاض اؾز ٦ٻ زاٶلف ٲشرههلڃٵ زضحبٞٓلٻ ضاڂبٶلٻ     

يجٍ ٸزضزؾشطؼ ٦ؿبٶځ ٦ٻ ثٻ ٦بضثطز آٴ زاٶف ٶڃبظ زاضٶس ٢طاض٪ڃطز. ڂ٥ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ قلبٲ٭  

 ٶ٫ځ اٖش٣بز ڂ٥ ٲسڂطزضح٭ ڂ٥ ٲؿبٮٻ ٲځ ثبقس. ثطٶبٲٻ ټبڂځ اؾز ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ش٫ٹ

ڂ٥ ؾڃؿشٱ ذجطٺ، اظَطٜ زڂ٫ط ٞطنشځ ثطاڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڂٽب دڃف ٲځ آٸضز ٦ٻ اظ٢بثٯڃشٽلبڀ ٲلسڂط اٞعٸٶشلط    

ٸؾڃؿلشٱ دكلشڃجبٶځ سهلٳڃٱ ،سٹاٶلبڂځ ؾڃؿلشٱ ذجلطٺ زضسٹنلڃٝ ٶحلٹٺ           اؾز .سٳبڂع زڂ٫ط ثڃٵ ؾڃؿشٱ ذجلطٺ 

اٚٯت اٸ٢لبر قلطح ٶحلٹٺ زؾلشڃبثځ ثلٻ ڂل٥ ضاٺ حل٭، اظ         اؾشسلا٬ خٽز ٶڃ٭ ثٻ ڂ٥ ضاٺ ح٭ ذبل اؾز.

 ذٹزضاٺ ح٭ اضظقٳٷسسط اؾز. 

ثٻ نٹضر ٖلسزڀ ثلٹزٺ ٸ    زازٺ ټبڂځ ٦ٻ ثٹؾڃٯٻ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز، انٹلاً

ث٧لبضٲځ  ثطٶبٲٻ ټب، سأ٦ڃس ثطاؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبڀ ضڂبيځ زاضٶس، ٮڃ٧ٵ زازٺ ټبڂځ ٦ٻ ثٹؾڃٯٻ ؾڃؿشٳٽبڀ ذجطٺ 

ضٸز ٶٳبزڀ سط ثٹزٺ ٸاٚٯت ثهٹضر ٲشٵ سكطڂحځ ٲځ ثبقٷس. ثطٶبٲٻ ټبڂځ ؾڃؿلشٱ ټلبڀ ذجلطٺ ثطث٧لبض٪ڃطڀ     

 ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲٷ٣ُځ سأ٦ڃس زاضٶس.

 ڂ٥ ٲس٬ ؾڃؿشٱ ذجطٺ ٲكشٳ٭ ثطشٽبض ثرف انٯځ اؾز: 

 ڂ٥ ٲٹسٹض سٹؾٗٻ ٦ٻ ٲشرهم ٸسحٯڃ٭ ٪ط ؾڃؿشٱ ټب ثطاڀ اڂدبز ؾڃؿشٱ ذجطٺ ث٧بضٲځ ثطٶس؛ (1

٫بٺ زاٶف ٦ٻ ٲٗٯٹٲبر ٪طزآٸضڀ قسٺ زضٲٹضز ٲؿبٮٻ ذلبل ٲٹضزحل٭ ضازضذٹزخلبٲځ    ڂ٥ دبڂ (2

 زټس؛

 ڂ٥ ٲٹسٹض اؾشٷشبج ٦ٻ سٹاٶبڂځ سٟؿڃط ٲحشٹاڀ دبڂ٫بٺ زاٶف ضاٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس؛ (3
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ڂ٥ ضاثٍ اؾشٟبزٺ ٪ط ٦ٻ ثٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ٦ٳ٥ ٶٳٹزٺ سبثٻ ؾڃؿشٱ ذجلطٺ ثٹؾلڃٯٻ دبڂبٶلٻ نلٟحٻ      (4

 ٦ٯڃس ضاثُٻ ثط٢طاض٦ٷس.

( ثطٶٳبڂف ٶٳبزڂٵ ٲجٷبڀ ٖٯٳځ ثؿڃبض ٲٷبؾلت  PROLOG( ٸدطٸٮٹ٨ )LISP)ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ٮڃؿخ زٸظثبٴ  

 اؾز ٸثطاڀ ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ، ٲٷبؾت ٲځ ثبقٷس.

ٲعڂز انٯځ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ذجطٺ، سٹاٶبڂځ آٴ زضثٽجٹز ٖٳٯ٧طز قلرم ٲلسڂط زض ڂل٥ ٢ٯٳلطٸ ٲؿلبٮٻ ذلبل       

ح٭ ٲؿبٮٻ ضاثب ؾطٖز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ث٧بضثطز. اڂٵ سٹاٶبڂځ ثٻ ٲسڂط  اؾز. ضاڂبٶٻ ٲځ سٹاٶس زاٶف ٲٹضزٶڃبظ ثطاڀ

ٚڃلطٲٳ٧ٵ   ثٻ زٸقڃٹٺ ثٽطٺ ٲځ ضؾبٶس: اٸ٬ ثطاڀ ٲسڂط اٲ٧بٴ دصڂط ٲځ ؾبظز سبثٻ ٞٗبٮڃز ح٭ ٲؿأٮٻ ٦ٻ ؾلبث٣بً 

ثٹز، ٲجبزضر ٶٳبڂس. ٶٟٕ زٸٰ اٞعاڂف ؾطٖز آٴ اؾز ٦ٻ ٲسڂط ضااظؾبڂط ٞٗبٮڃشٽب آظاز ٲځ ؾبظز. ضاڂبٶٻ ٲبٶٷس 

 رم ٲسڂط زاضاڀ اڂبٰ ذٹة ٸاڂبٰ ثس ٶٳځ ثبقس. ق

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ اؾشسلا٬ ٦طزٴ زضزاذ٭ ضاڂبٶٻ، ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ٲځ قٹز، ٲسڂطٲځ زاٶس ٦ٻ ټٳبٴ ٞطآڂٷس ح٭ ثطاڀ 

 ټطٲؿبٮٻ اڀ زٶجب٬ ذٹاټسقس.

اڂٷ٧ٻ آٶٽب، ٖٯٱ ٲشٷب٢ى ضاٶٳځ سٹاٶلس   اٸ٬ثباڂٵ ٲكرهبر، ؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ، زٸٲحسٸزڂز ٖٳسٺ زاضٶس:  

اڂٷ٧ٻ ؾڃؿشٱ ټبڀ ذجطٺ، ٶٳځ سٹاٶٷس ٲٽبضسٽبڀ ٚڃطاؾشسلاٮځ ضاثٻ ٖٷٹاٴ ٲكرهٻ قلرم   زٸٰٷشط٬ ٶٳبڂٷس ٦

 ح٭ ٦ٷٷسٺ ث٧بضثجطٶس.

ؾڃؿشٳٽبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂشځ سٷٽب ٲحسٸز ثٻ آٲبض ٸ آٶبٮڃع زازٺ ټب ٶڃؿشٷس . آٶٽب ٲڃشٹاٶٷس ثٻ ٖٷلٹاٴ اثعاضټلبڀ   

 ٺ ٢طاض ٪ڃطٶس . اڂٵ ؾڃؿشٳٽب زض ٲٹاضز ظڂط ٦ٳ٥ ٦ٷٷسٺ ٲڃجبقٷس:ٲسڂطڂز ټسٞٳٷس ٲٹضز اؾشٟبز

  سٹٮڃس اټساٜ ٲطسجٍ ٸ ٢بث٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀ 

 ٶٓبضر ثط ٶشبڂح ٸ ثٽطٺ ٸضڀ 
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  ضاخٕ ثٻ ټلط ٪ٹٶلٻ    ,ثطاڀ ٲسڂطاٴ زض ټط ضزٺ اظ ؾبظٲبٴ  ,٪بټځ ثُٹض ضٸظاٶٻ  ,اٖلاٰ اذُبض

 ڃڃٵ قسٺ.اذشلاٜ ثڃٵ ٶشبڂح ٦بض ٸ اټساٜ ٸ ثٹزخٻ ټبڀ اظ دڃف سٗ

 ثبظاضڂبثځ ٸ ٞطٸـ -

 ثبظض٪بٶځ -

 اٲٹض ٲبٮځ -

 ازاضڀ ٸ سساض٦بر -

  ٲسڂط ٖبٲ٭ 

 ٢بئٱ ٲ٣بٰ ٲسڂط ٖبٲ٭  

  

 

 

 

 

  ٲٷكځ زٞشطڀ 

   

 

       

 ٲسڂط

 ٦بضذبٶٻ

ٲسڂط ٦ٷشط٬  

 ٦ڃٟڃز

 ٲسڂط 

 اٲٹض ٲبٮځ

 ٲسڂط 

 ٞطٸـ

 ٲسڂط 

ٲٷلللللللللبثٕ  

 اٶؿبٶځ

 ڂطٲس 

 

ثللبظض٪ٷ

 ڀ
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ٲجبحث ٲطثٹٌ ثٻ ثبظاضڂبثځ ٸ ذسٲبر اظ خٳٯٻ ٲ٣ٹلاسځ اؾز ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٲٹؾؿلبر زض خٹاٲلٕ ٲرشٯلٝ    

ثٻ ٶ٣ف ٸاټٳڃز ضٸظاٞعٸٴ ٸخبڂ٫بٺ اٴ زضثٽجٹز ثٽطٺ ٸضڀ ،اڂدبز اقشٛب٬ ٸ٦ؿت زضاٲس زض اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ 

 بٴ زاضٶس.ٖشا٢شهبزڀ ٸٖطنٻ ټبڀ ٲٯځ ٸثڃٵ اٮٳٯٯځ ا

ٲسڂط، ټط قٛٯځ ٦ٻ زاقشٻ ثبقس، ثبڂس دڃٹٶسټبڀ سٷ٫بسٷ٩ ٲڃبٴ ٸْب ئٝ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، ٖٳٯڃبر ٸثبظاضڂلبثځ ضا  

    .ثكٷبؾٷس ٸثذصڂطٶس

ٶڃبظ ثٻ اٲ٧بٶبسځ خٽز قٷبذز ثبظاض زاضز ثسڂٵ ٲٷٓٹض ؾڃؿلشٱ   "ٲسڂطڂز ٞطٸـ ثط ٲجٷبڀ اَلاٖبر "سح١٣ 

 جبڂس ٲكرهبسځ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اظ خٳٯٻ آٶٽب سٹظڂٕ ٸ ٞطٸـ ٲڃ

 اٖلاٰ ٮحٓٻ اڀ ٲٹخٹزڀ ٦بلاڀ  آٲبزٺ ٞطٸـ 

 ٦ٷشط٬ ٲڃعاٴ اٖشجبض ٲكشطڀ زض حؿبثدبضڀ ٸ ثهٹضر اؾٷبزڀ 

  نسٸض دڃف ٞب٦شٹض ٞطٸـ ثب سبضڂد اٖشجبض ٲٗڃٵ 

  ثجز ٸ٦ٷشط٬ ٶطخ ٞطٸـ ٲحهٹلار ثبسبضڂد اٖشجبض 

 هٹضر ازٸاضڀ ٦ٷشط٬ ٸٶ٫ٽساضڀ سبضڂراٻ سٛڃڃطار ٢ڃٳز ث 

  ..... ٦ٷشط٬ ٸاٖٳب٬ ٶطذٽبڀ ٞطٸـ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲبٶٷس ٖٳسٺ ٞطٸقځ ، ٶٳبڂٷس٪ځ ٸ 

  خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ٲكشطڂبٴ ٸ اٲ٧بٴ َج٣ٻ ثٷسڀ آٶٽب 
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      ٙاٖٳب٬ سرٟڃٝ ٞطٸـ ٲٹضزڀ ٸ ڂبيبثُٻ ٲٷس ) ثطاؾبؼ ٶٹٔ ٞطٸـ ، حدلٱ ٦لبلا ، ؾل٣ٝ ٲجلللٯ

 ذطڂساضڀ قسٺ ٸ ... ثهٹضر اسٹٲبسڃ٥ ( 

 اٖٳب٬ ٖٹاضو ٢بٶٹٶځ ٞطٸـ  قٷبؾبئځ ٸ 

         سٗڃڃٵ اټساٜ سٹؾٗٻ ٞطٸـ ثٻ س٧ٟڃ٥ ٲكلشطڀ ، قلٽط ، اؾلشبٴ ثلللطاڀ ٲ٣لبَٕ ظٲلللبٶځ ٸ ٦ٷشلط٬

 زائٳځ ثطٶبٲٻ ٸ ٖٳٯ٧طز ؾُٹح ٲرشٯٝ دڃف ثڃٷځ قسٺ 

   اٲ٧بٴ ٲحبؾجٻ حدٱ ټط ٲحٳٹٮٻ ثطاڀ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظحدٱ ٦بٲڃٹٴ 

  ٲٷبؾت اٲ٧بٴ ٲحبؾجٻ ٸظٶځ ټطٲحٳٹٮٻ ثطاڀ اٶشربة ْطٞڃز 

 ٧بٴ ثجز ٞبنٯٻ ، ٲح٭ سرٯڃٻ ثبض خٽز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ درف زضؾُي ذطزٺ ٞطٸقځ اٲ 

  )اٲ٧بٴ سُجڃ١ ٸظٴ ٶبذبٮم ثب٦بضر ثبؾ٧ٹ٬ ذطٸخځ اظاٶجبض )خٽز س٣ٹڂز ٦ٷشطٮٽبڀ زاذٯځ 

         اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ اٶجبضٲحهٹ٬ ٸ اٶش٣ب٬ ٲ٧لبٶڃعٺ زضذٹاؾلز ثلٻ اٶجلبض ٸثلبٮ٧ٗؽ )ثلط٨ سحٹڂل٭ ٸ

 ٲٹخٹزڀ ثٻ ٞطٸـ( 

 ٲ٧بٴ نسٸض حٹاٮٻ ، ثط٨ سحٹڂ٭ ، ٞب٦شٹض ٞطٸـ ٸ شبح آٶٽب ثب ٞطٰ زٮرٹاٺ ا 

 ٲ٧بٴ اٶدبٰ ٖٳٯڃبر ثط٪كز اظ ٞطٸـ ، اثُب٬ ٸ سٗسڂ٭ دڃف ٞب٦شٹض ٸؾبڂط اٸضا٠ ا 

  ثجز اَلاٖبر زضڂبٞز ٸ دطزاذز ٲكشطڂبٴ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ثبثز زضڂبٞز ڂب دطزاذز 

  ٦ٷشط٬ اؾٷبز زضڂبٞشٷځ ٲكشطڀ ٸ ٸيٗڃز ٸنٹ٬ آٴ 
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 يٗڃز ٲبٶسٺ ٲكشطڂبٴ ٸ ٦ٷشط٬ سؿٹڂٻ ټطٞب٦شٹض ٞطٸـ ٸ 

  اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز ٸخٹٺ ٶ٣س ) زضڂبٞز ٸ دطزاذز ( ثهٹضر ٮحٓٻ اڀ ٸ ٲش٣بث٭ 

 ٸض اؾٷبز حؿبثساضڀ ٸ اٶش٣ب٬ ثٻ ؾڃؿشٱ ٲبٮځ نس 

  اٲ٧بٴ اٶش٣ب٬ اؾٷبزٲبٶسٺ زاض ثٻ ؾب٬ ٲبٮځ ثٗس 

  ٹضر سٽڃٻ ٪عاضقبر ٦ٷشطٮځ ، آٲبضڀ ٸٲسڂطڂشځ ٦ٻ ثهلTEXT ٸGRAPHIC    ٢بثل٭ ٲكلبټس ٺ ٸ

 شبح اؾز ٸ اٖٱ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ :

سٽڃٻ ٮڃؿشٽبڀ ٞطٸـ ضٸظاٶٻ ، سحٹڂ٭ ضٸظاٶٻ ٸٮڃؿز ٸاضڂعڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ س٧ٟڃ٥ ٦بلا ، ٲكلشطڀ، ثلط٨    -1

 ٞطٸـ ٸ ... 

 سٽڃٻ ٮڃؿز ټبڀ ٲڃعاٴ سٹظڂٕ ٦بلا ثٻ س٧ٟڃ٥ اؾشبٶځ ،ٲٷ٣ُٻ ،ٲؿڃط، ٶٹٔ ٲكشطڂبٴ ٸ ...  -2

 ټبڀ زٮرٹاٺ  ټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ ٞطٰ بض ٞطٸـ خٽز ؾبظٲبٶٽب ٸ ٸظاضسربٶٻآٲ -3

 ٞطٸـ ٲبټبٶٻ ٸؾٻ ٲبټٻ خٽز اضائٻ ثٻ ٸظاضر زاضائځ ثٻ نٹضر شبدځ ڂب ٞلادځ  -4

سٽڃٻ ٮڃؿشٽبڀ ٖٹاضو قٽطزاضڀ ، ؾبظٲبٴ حٳبڂز ، آٲٹظـ ٸدطٸضـ ، حّٟ آثبض ٲٯځ ٸ ... ثٻ ٞطٲٽبڀ  -5

 ٲرشٯٝ 

 ڂبٶځ ٦ٻ ثبلاڀ حدٱ ذبنځ )ضڂبٮځ ، سٗسازڀ( ذطڂساضڀ ٶٳٹزٺ اٶس اٲ٧بٴ سٽڃٻ ٮڃؿز ٲكشط -6

 سٽڃٻ آٲبض ٞطٸـ سٹؾٍ ٶٳبڂٷسٺ )ٸڂعڂشٹض(  -7
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سٽڃٻ ٪عاضـ نٹضر ٸيٗڃز ٲكشطڀ )ٲكشطڀ ذبل ٸ ڂلب٪طٸټځ( ٸ ٲبٶلسٺ حؿلبة زضٲ٣لبَٕ ظٲلبٶځ       -8

 ٲرشٯٝ 

 ٺ ټبڀ ٲرشٯٝ ، ٢ڃٳز سٽڃٻ اٶٹأ ٪عاضقبر ٲ٣بڂؿٻ اڀ ) زضذٹاؾز ثب ٞطٸـ ٢ُٗځ ، ٞطٸـ ٶٳبڂٷس -9

 ټبڀ ٸ....(  

 سٽڃٻ ٪عاضـ ٲڃعاٴ زضذٹاؾز ٲٷ٣ُٻ ، ٲؿڃطخٽز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثبض٪ڃطڀ  -10

 سٽڃٻ ٪عاضـ ٲ٣بڂؿٻ اڀ ٖٳٯ٧طز زٸضٺ اڀ ثباټساٜ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ زضؾُٹح ٲرشٯٝ -11

از ثطاڀ ذطڂس ٦بلاټلب ٲبٶٷلس   زض اڂٵ ٸاحس ٦ٯڃٻ ذطڂس ټبڂځ ٦ٻ ثب ٢طاضزاز اٶدبٰ ٲڃكٹز ٲثلآ ثؿشٵ ٢طاض ز

ثك٧ٻ ٸ ٦بلاټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ اٶدبٰ دطٸغٺ ټب ټٳاٷڃٵ ٶهت سبثٯٹټبڀ سجٯڃٛبسځ ثطاڀ ,ْطٸٜ ٸ ٶؿشٻ ثٷسڀ ٦بلا

ثلبض  ,٦بض٪ط ثطاڀ ٶٓبٞز ,ٖٹاٲ٭ ٞطٸـ ٸسٗڃڃٵ دڃٳبٶ٧بض ثطاڀ ثطاڀ ٦بضټبڀ ذسٲبسځ ٲبٶٷس :ؾطٸڂؽ ٚصر 

ذطڂس  ,ٵ اضظڂبثځ دڃٳبٶ٧بضاٴ ثب سٹخٻ ثٻ اؾشبٶساضز ؾطٸڂؽ اڂبة ٸ شټبة ٸ ټٳاٷڃ ,٪ٯ٧بضڀ,ظزٴ ٲحهٹ٬ 

 ٲٹاز اٸٮڃٻ ٸ ٲعاڂسٺ ٸ ٲٷب٢هٻ

 ٸاحس سساض٦بر ذٹز اظ زٸ ٢ؿٳز سك٧ڃ٭ قسٺ : سساض٦بر زاذٯځ ٸ سساض٦بر ذبضخځ

 ٢ُٗبر زؾش٫بٺ ,سأٲڃٵ ٦ٯڃٻ اثبثڃٻ اٖٱ اظ ٲهطٞځ 

 ٸاحس سساض٦بر ذبضخځ:
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 ٹاز ٲٹضزٶڃبظ اظ٦كٹضټبڀ ذبضخځسبٲڃٵ )ذطڂس( ٦بلا ٸٲ

٦ٯڃٻ ذطڂسټبئځ ٦ٻ ثبثؿشٵ ٢طاضزاز ثب قط٦شٽبڀ ذبضخځ اٶدلبٰ ٲڃكلٹز،٦بلاټبئځ ٲث٭:ازسڃٹټلب، ٮلٹاظٰ ثؿلشٻ      

 ا٢لاٰ دطٸغٺ ٸ...... ,ثٷسڀ، ، ٢ُٗبر ڂس٦ځ، ٲبقڃٵ آلار، ضٶ٩، دڃٯز

ٸاحس سساض٦بر اضؾلب٬ ٲلځ   اثشسا ، ٦بض ثب زضذٹاؾز ذطڂس ٦بلا اظاٶجبض سٹؾٍ ٦بضذبٶٻ نٹضر ٲڃ٫ڃطز ٸثٻ 

قٹز ا٪ط ٦بلا ٲٹضز ٶٓط ذبضخځ ثبقس ٸاحس سساض٦بر ذبضخځ ثب سٹخٻ ثٻ ٲٷبثٕ ٸ٢ڃٳشٽبڀ ٲرشٯٝ قلط٦شٽب  

٦ٷس)اؾلشٗلاٰ(    ا٢ساٰ ثٻ خٳٕ آٸضڀ ڂٹٴ ٲٗبٲلار اضخبٔ ٲځ قٹز دؽ اظسبڂڃس ثٻ ٸ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر ٲځ

ټبڀ ثجز ؾٟبضـ ٸاذص ٲدٹظټلبڀ لاظٰ  ٸثطاڀ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ ٦ٳؽ ٲدطڀ ذطڂس ٸا٪صاض ٲڃكٹز سب ٦بض

)سٗطٞٻ( اظ ٸظاضسربٶٻ ټبڀ ثبظض٪بٶځ ، نٷبڂٕ ، ٶٟز ٸؾبظٲبٴ اٶطغڀ اسٳځ ضا اٶدبٰ زټس دؽ اظ اذلص ٲدلٹظ   

٦بضټبڀ ٪كبڂف اٖشجبضثٻ ٞطٸقٷسٺ اثلا٘ ٲځ قٹز ٸڂ٥ ٶؿلرٻ اظ ٞلطٰ زضذٹاؾلز ذطڂلس ثلطاڀ ٞطٸقلٷسٺ       

ثب ٞطٸقٷسٺ ٦بلا ثطاڀ سطذڃم ٦بلا ثٻ ٪ٳط٤ حٳل٭   اضؾب٬ ٲځ قٹز سب ثبټٳبټٷ٫ځ ٦ٻ سٹؾٍ ٲبٲٹض ذطڂس

ٲڃكٹز دؽ اظ سطذڃم ، ٦بلا اظٶٓط ٲكرهٻ ټبڀ ٦ڃٟځ ٸ٦ٳځ ٦ٷشلط٬ ٲلځ قلٹز زض نلٹضر سبڂڃلس ٢لجى       

ٸضٸز٦بلا ثٻ اٶجبض نبزض ٲځ قٹز ٲسر ظٲبٴ ٸاٶدبٰ دطٸؾٻ ٲشٷبؾت ثب ذٹز ٦بلا ، ؾبظٶسٺ ٦بلا ٸٲجسا ٦بلا ثب 

 ٲبٺ ( 8سب  3ټٱ ٲشٟبر اؾز.)ثڃٵ 

ثطاڀ ٢ؿٳز سساض٦بر ٶڃع ؾڃؿشٱ ذطڂس ٲڃجبڂس اٲ٧بٶبسځ خٽلز قلٷبذز ٲڃلعاٴ ذطڂلس ٞلطاټٱ آٸضزٺ ٸ ٶڃلع       

اَلاٖبسځ اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ ٲٷٓٹض ذطڂس ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ زض حس اٲ٧بٴ ثسٸض اظ ټلط ٪ٹٶلٻ سلأذڃطڀ شذڃلطٺ ٦ٷلس      
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ڃؿشٱ ذطڂس ضا ثُٹض ٦بٲ٭ زض٤ ٦طزٺ ٸ ثلٻ ٲٹ٢لٕ   ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ اظ ؾڃؿشٳځ ٦ٻ ثشٹاٶس ٶڃبظټبڀ ؾ

 ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټس يطٸضڀ اؾز .

 زضڂبٞز ، ثجز ٸ انلاح زضذٹاؾشٽبڀ ذطڂس  

 ٞطٸقٷس٪بٴ شذڃطٺ ؾبظڀ اَلاٖبر اؾشٗلاٰ اظ  

 زضڂبٞشځ سٽڃٻ نٹضر ٲ٣بڂؿٻ ثڃٵ اؾشٗلاٲٽبڀ (COMPARISON LIST) 

 ؾٟبضـ ٸ انلاح ٲطاح٭ ٲطثٹَٻ ٴ سٗڃڃٵ ٲطاح٭ ٲرشٯٝ ثٻ اظاڀ ټطاٲ٧ب 

 ٖٳٯ٧طز ټط ٲطحٯٻ ثجز ٲطاح٭ دڃ٫ڃطڀ ذطڂس ٸ ثطٸظآٸضڀ سبضڂد  

  اظاڀ ټط ثجز ٸ سٛڃڃط زض ٲطاح٭ ذطڂس ثٻ "سبضڂد س٣طڂجځ ضؾڃس ٦بلا"ٲحبؾجٻ  

 آٴ ثٻ زٞٗبر نٹضر ٲځ ٪ڃطز اٲ٧بٴ دڃ٫ڃطڀ ؾٟبضقبسځ ٦ٻ ٪كبڂف ٸ حٳ٭  

 زض ضاٺ( ڂٵ ٸيٗڃز ؾٟبضـ ا٢لاٰ )ٲٹخٹزڀاضائٻ آذط  

 زضڂبٞز قسٺ سٗڃڃٵ ٲٛبڂطسٽبڀ ا٢لاٰ ؾٟبضـ قسٺ ٸ  

 صقشٻ ٸ شذڃلطٺ اَلاٖلبر يلطٸضڀ زض ٲلٹضز ٦لبلا ،       اٲ٧بٴ اڂدبز ثبٶ٥ اَلاٖبسځ اظ ذطڂسټبڀ٪

  ...ٲٷبثٕ سبٲڃٵ، قط٦شٽبڀ ٞطٸقٷسٺ ٸ

 ٝذطڂسؾٟبضـ ٸ ثبٶ٥ اَلاٖبسځ  سٹٮڃس ٪عاضقبر ٲرشٯٝ اظ ٲطاح٭ ٲرشٯ  

 ثٷسڀ آٶٽب ثب س٧ٟڃ٥ ٶٹٔ ٦بلاټبڀ ٢بث٭ ٖطيٻ شذڃطٺ ؾبظڀ اَلاٖبر ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ َج٣ٻ  
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 شذڃطٺ ؾبظڀ اَلاٖبر ټعڂٷٻ اڀ ؾٟبضقبر 

 حؿبثساضڀ نسٸض ؾٷس ٲ٧بٶڃعٺ ٲبٮځ ثٻ ؾڃؿشٱ 

 ؾڃؿشٱ اٶجبض زضڂبٞز اَلاٖبر زضذٹاؾز ټبڀ ذطڂس اظ  

 اضؾب٬ اَلاٖبر ضؾڃس ٦بلا ثٻ ؾڃؿشٱ اٶجبض  

   نبزضار ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٞٗبٮڃشٽبڀ ڂ٥ قط٦ز ٲڃجبقس ظڂطا  ثب سٹخٻ ثٻ ٪ؿشطزٺ ثٹزٴ سٹٮڃلسار

قط٦ز ثطاڀ ٞطٸـ آٴ زض ؾُي ٸؾڃٗشط ٲڃجبؾس ا٢لساٲبسځ اٶدلبٰ قلٹز ٦لٻ اڂلٵ ٸاحلس نلبزضار        

ٲحهٹلار ضا ثٻ ٦كٹضټبڀ زڂ٫ط ثط ٖٽسٺ زٮطز ٖٳسٺ نبزضار اڂٵ قط٦ز ثٻ ٦كلٹضټبڀ ٲٷ٣ُلٻ   

 ڃجبقس ذبٸض ٲڃبٶٻ ٲ

   اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ اظ َطڂ١ ٲ٧بسجٻ ثهٹضر اڂٳڃ٭ ٸ ٞب٦ؽ نٹضر ٲڃ٫ڃطز ٦ٻ زض اڂٵ ٲ٧بسجلبر زض

قطاڂٍ ٸ اٶشب٬ ٲحهٹ٬ سٹا١ٞ ٲڃ٧ٷٷس ٦ٻ ثٗس اظ سٹا١ٞ ثٗٳ٭ آٲسٺ ڂ٧ؿطڀ دڃف ,٢ڃٳز ,ٲٹضز  ٶٹٔ

ٞب٦شٹض ثطاڀ ٲكشطڀ اضؾب٬ ٲڃكٹز ٸ ٲكشطڀ ا٢لساٰ ثلٻ دطزاذلز ٸخلٻ ثهلٹضر ٶ٣لس ڂلب ثهلٹضر         

ٲڃ٧ٷس .زض ٲطحٯٻ ثٗس ثب دبلاڂك٫بٺ زض ٲٹضز ٲٹخٹزڀ ٲحهلٹ٬ ٸٲكرهلبر ٲ٧بسجلٻ     LCف ٪كبڂ

ٲځ قٹز ،ا٪ط ٦بلا ٲٹخٹز ثٹز سحٹڂ٭ ٲكشطڀ ٲځ قٹز زض ٚڃط اڂٷهٹضر ڂ٥ زض ذٹاؾز سٹٮڃلس  

ثطاڀ  ٸاحس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اٲٹض ؾڃؿشٳٽب اضؾب٬ ٲڃكٹز دلؽ اظ نلسٸض حٹاٮلٻ ٲحهلٹ٬ ثلطاڀ اٶجلبض       

 ٲحهٹ٬ نٹضر ٲځ ٪ڃطز. اضؾب٬ ا٢ساٰ ثٻ سحٹڂ٭ 
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    ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثٽڃٷٻ ثب ٲكشطڀ ټٳاٷڃٵ ثطاڀ خصة ٸقٷبؾبئځ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڀ ٸاضيلبء آٴ

 ٶڃبظټب.

   :ٞٗبٮڃشٽبڂځ اٶدبٰ ٲڃكٹز ٦ٻ اټٱ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ 

       -       سٽڃللٻ سبثٯٹټللبڀ سجٯڃٛللبسځ ٸ     -دٹؾللشط    -سجٯڃٛللبر  :  ٦بسللبٮٹ٨billboard    -  ٙسجٯڃلل

 سٯٹڂعڂٹٶځ        

    ثطضؾځ  ٸ ضؾڃس٪ځ ثٻ ؾٟبضقبر ٲكشطڀ   -ٶٳبڂك٫بټٽب  -  ثؿشٻ ثٷسڀ 

  ؾٽبٰ:ؾٽبٰ:

 زض اڂٵ ٸاحس ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٲحبؾجٻ ؾٹز ٸ زض آذط سحٹڂ٭ اٸضا٠ اٶدبٰ ٲڃكٹز 

ٲڃطؾس ٸيجٍ ٞطٸـ ٦ٻ زض ٢بٮت ؾڃؿلشٱ  اَلاٖبسځ اظ ٲحهٹ٬ ٦ٻ ثٻ شٻ ٲ٣ساض ٸشٻ اضظـ ضڂبٮځ ثٟطٸـ 

ٞطٸـ ٞٗبٮڃز ٲڃ٧ٷس. زض اڂٵ ٢ؿٳز ٞٗبٮڃشٽبڂځ اٶدبٰ ٲڃكٹز اظ خٳٯٻ ٦ٷشط٬  ٪عاضقٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲكلشطڀ   

 ٸ ٦ٷشط٬ ٞب٦شٹض ټبڀ ٞطٸـ ثٻ ٲٷٓٹض ثجز زض ؾڃؿشٱ ٸ ټٳاٷڃٵ  سٽڃٻ ٪عاضقٽبڀ ٲطثٹَٻ

 ڀ سٷٓڃٱ نسٸض ؾٷس سحٹڂ٭ اڂٵ ٸاحس ٲڃكٹز .ٲساض٤ ثٻ اڂٵ ٸاحس ٪عاضـ ٲڃكٹز ثطا 
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 سٽڃٻ ٪عاضقبر ثٻ نٹضسٽبڀ : ٲبټبٶٻ ، قف ٲبټبٶٻ ، ؾبٮڃبٶٻ اٶدبٰ ٲڃكٹز

 زض اڂٵ ٢ؿٳز ٶڃع ٦ٻ ازاٲٻ زټٷسٺ ٢ؿٳز حؿبثساضڀ اؾٷبز ٲڃجبقس ٞٗبٮڃشٽبڀ اٶدبٰ قسٺ ٖجبضسٷس اظ:

 ضقٽبڀ ٞٗبٮڃشٽبڀ اٶدبٰ قسٺ ٦ٷشط٬ زضڂبٞشٽب ٸ دطزاذشٽب ٸ سٽڃٻ ٪عا ,٦ٷشط٬ ٶ٣سڂٷ٫ځ 

زض ازاٲٻ ثٗس اظ اٶدبٰ قسٴ ٞٗبٮڃشٽب زض اڂٵ  ٢ؿلٳز ٦لبلا ثلٻ اٶجلبض ٸاضز ٲڃكلٹز ٸ ٸخٽلٻ اظ َلطٜ ٲكلشطڀ          

 دطزاذز ٲڃكٹز 

 زض اڂٵ ٸاحس ثطاڀ ؾٟبضقبسځ ٦ٻ اظ ٦كٹضټبڀ ذبضخځ سأٲڃٵ ٲڃكٹز  ٞٗبٮڃشٽبئځ اٶدبٰ ٲڃكٹز اظ خٳٯٻ :

 ٲڃجبقس . LCټٳاٷڃٵ ٲٷجٕ سأٲڃٵ  –ٲؿبٞطسٽبڀ ذبضخځ ٸ ذطڂسټبڀ ذبضخځ  سبٲڃٵ اضظثطاڀ

 

 سٽڃٻ ٸ ٲحبؾجبر ثٹزخٻ ٦ٻ ثطاؾبؼ اؾٷبزڀ ٦ٻ زض ثبڂ٫بٶځ اؾز ثهٹضر ؾبٮڃبٶٻ دڃف ثڃٷځ ٸ سٗڃڃٵ 

حس ٲځ قٹزٞطٰ زضذٹاؾز ذطڂس ٦بلا ثطاڀ ٦بلاټبڂځ ٦ٻ زض اٶجبض ٲٹخٹز ٶٳځ ثبقس، ثهٹضر ٲؿش٣ڃٱ ثٻ ٸا

 ثٹزخٻ ٸ٪عاضقبر اضؾب٬ ٲځ ٪طزز ٦ٻ ٦بلا ثٻ زٸ ثرف ؾطٲبڂٻ اڀ ٸٚڃط ؾطٲبڂٻ اڀ س٧ٟڃ٥ ٲځ قٹز

 زض نٹضسڃ٧ٻ ٦بلا ٚڃط ؾطٲبڂٻ اڀ ثبقس دؽ اظ سأڂڃس ثٻ ٸاحس سساض٦بر اضؾب٬ ٲڃ٫طزز.

 حب٬ ا٪ط ٦بلا ؾطٲبڂٻ اڀ )٦بٲذڃٹسطٸ....( ثبقس ٶطخ اؾشٗلاٰ اظ ٸاحس سلساض٦بر زضڂبٞلز ٲلځ ٪لطزز ٸثجلز     

ٲڃ٫طزز.ٸ ثٻ ٸاحسټبڀ ٲٹضز زضذٹاؾز اضؾب٬ ٲڃ٫طزز ثٗس اظ آٴ ثب ظز ٲٽلط سأڂڃلس ثلطاڀ ذطڂلس ثلٻ ٸاحلس       

سساض٦بر ٲڃطٸز ٸ ؾذؽ ٞب٦شٹضټب اظ ٢ؿٳز سساض٦بر ثٻ اٲٹض ٲبٮځ ثط ٲڃ٫طزز سب ٞطٲٽبڀ زاضائڃٽلبڀ ثبثلز   
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ٵ ٸاحس )ثٹزخٻ ٸ ٪عاضقب زض خطڂبٴ س٧ٳڃ٭ ٸ زاضائڃٽبڀ ثبثز دط ٪طزز ٸزض ؾڃؿشٱ  اٲٹا٬ ثجز قٹز ٸ زض اڂ

 ر ثطضؾځ ٶٽبئځ اٶدبٰ ٲڃكٹز(

 حؿبثساضڀ نٷٗشځ :

 ٲحبؾجٻ اضظـ ضڂبٮځ ٲحهٹلار ٸ ٲٹخٹزڀ زض اٶجبض ثط ٖٽسٺ اڂٵ ٸاحس ٲڃجبقس.

صقلشٻ  ٸ اٲ٧بٶلبر ؾلبذز ٞلٵ آٸضڀ آٴ زاضز. زض ٪    ٢بثٯڃشٽبڀ ټط ؾڃؿشٱ ٲ٧بٶڃعٺ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٩ ثب ٲحڃٍ

ٖٳٯڃبر خبضڀ ؾلبظٲبٴ ټلب ، سؿلطڂٕ زض اٶدلبٰ اٲلٹض س٧لطاضڀ ٸ        ٲٷٓٹض ٚبڂځ اظ َطح ٲؿئٯٻ ٲ٧بٶڃعٺ ٶٳٹزٴ

 "اَلاٖلبسځ "ثلط ٸخلٻ    "ؾڃؿشٱ ټب ٦بٲلا "ٖٳٯڃبسځ"ثٹز ، ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٸخٻ  اٞعاڂف ز٢ز زض اٶدبٰ آٶٽب

 .زاقز آٶٽب ٚٯجٻ

 اظ شٽبضشٹة ٸ  قلللطاڂٍ ٸ٢ز ، سجٗڃززڂس٪بٺ حب٦ٱ ثط اڂدبز ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲ٧بٶڃعٺ ، سحز سبثڃط 

 ؾڃؿشٱ حؿبثساضڀ  ٸـ ټبڀ خبضڀ ضا ٚبڂز ٦بض٦طز ؾڃؿشٱ سٯ٣ځ ٲځ ٦طز. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٸْبئٝ

  .شڂطثٍ ٲحسٸز ٲځ ٪طزڂس ثٻ اٶدبٰ اٲٹض ٲشٗبضٜ زٞشطزاضڀ ٸ سٽڃٻ نٹضر ټبڀ ٲبٮځ "اٮځ ٖٳسسب

 ٸ ٞٷځ ضٸظ اٲ٧بٴ دصڂط ٸ زض ٖڃٵ  زضحبٮڃ٧ٻ ٶ٫طـ ٸؾڃٕ سط ثٻ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ثطاؾبؼ ٲحٳ٭ ټبڀ ٲبزڀ

ٖلاٸٺ ثط ثٽجٹز ثركلڃسٴ ثلٻ ضٸـ ټلبڀ اٶدلبٰ      حب٬ يطٸضڀ اؾز اڂدبة ٲځ ٶٳبڂس ٦ٻ ټط ؾڃؿشٱ ٲ٧بٶڃعٺ

ٖٳٯڃبر ٸ سبٲڃٵ ٶڃبظټبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز ضا زض اڂٵ ضاؾشب ٖٽسٺ  اٲٹض خبضڀ ، اٲ٧بٴ ٶٓبضر ٲٹثط ثط ضٸٶس

 .زاض ثبقس
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ڂ٧ذبضش٫ځ ٸ  ڃط ٸ ثب ٞطو ٲحٹضڀ ثٹزٴ ؾڃؿشٱ ٲبٮځ زض ضاؾشبڀ اڂدبزٲ٧بٶڃعٺ ٲٹخٹز ثب ٶ٫طـ اذ ؾڃؿشٱ

ضٸز ٦ٻ ثلٻ ٖٷلٹاٴ ټؿلشٻ     سدٳٕ زض ٲدٳٹٖٻ ٖٳٯڃبر ڂ٥ ؾبظٲبٴ سٽڃٻ ٸ سسٸڂٵ ٪طزڂسٺ اؾز ٸ اٶشٓبض ٲځ

 .ٲٷبؾت ثبقس ٢بزض ثٻ اڂٟبڀ ٶ٣ف (MIS) "ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٲسڂطڂز"ٲط٦عڀ 

  

    ٖٳٯڃبر زض اَلاٖبر ٲبٮځ ؾبٮٽبڀ ٞٗب٬ اٲ٧بٴ اخطاڀ  

    ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر ٲبٮځ ثهٹضر ؾٷٹاسځ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ آٶٽب زض ظٲبٴ ټبڀ زٮرٹاٺ اٲ٧بٴ 

  (اٲ٧بٴ ٸضٸز اَلاٖبر ثٹزخٻ ٸ ٲ٣بڂؿٻ آٴ ثب ٖٳٯ٧طز )اؾٷبز ٲبٮځ 

  ٶٽب ثطاؾبؼ ٢بٶٹٶٳٷسڀ سٗطڂٝ قلسٺ اَلاٖبر زض ضڂع سطڂٵ ؾُي )يٳبئٱ( ٸ ٦ٷشط٬ آ اٲ٧بٴ ثجز 

 ثطاڀ حؿبة ٲطثٹَٻ

 اٲ٧بٴ ٸڂطاڂف اَلاٖبر ٸاضزٺ ثهٹضر Online ٸ Batch 

  طزـ اؾٷبز خٽز سبئڃس زض ؾٯؿٯٻ ٲطاست ؾبظٲبٶځ ٦ٷشط٬ ٲطاح٭٪  

  ؾبظڀ اؾٷبز )سٽڃٻ اؾٷبز خسڂس( اظ ٲدٳٹٖٻ اَلاٖبر اؾٷبز ؾبٮٽبڀ ٲرشٯٝ ٸ اٖٳلب٬  اٲ٧بٴ قجڃٻ 

  آٶٽب سٛڃڃطار ٖٳٹٲځ زض

  سٹٮڃس ؾٷس ٸاحس ازٚبٰ اؾٷبز ٸ 

 اؾٷبز ثطحؿت سبضڂد ٸ اذشهبل قٳبضٺ ؾٷس خسڂس ٲطست ؾبظڀ 
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  عاضقبر ٲلبٮځ اظ اَلاٖلبر ڂل٥ ڂلب شٷلس ؾلب٬ ٲلبٮځ ثلسٸٴ يلطٸضر ثجلز زائلٱ             اٲ٧بٴ سٽڃٻ٪

  )ثطٸظآٸضڀ( اؾٷبز

   اٲ٧بٴ ٲٗطٞځ حؿبثٽب ٸ ٲطا٦ع ثب ؾبذشبض زٮرٹاٺ 

  (، ظٲبٴ ،  ت ثط ټط حؿبة زض ثجز ټبڀ ٲبٮځ )ٲ٣ساض ، قٳبضٺسٗطڂٝ ٢بٶٹٶٳٷسڀ ٸ نٟبر ٲشطس 

  نسٸض اسٹٲبسڃ٥ اؾٷبز اٞششبحڃٻ زض ؾُٹح زٮرٹاٺ ٸ نٟبر ٲٹضز ٶٓط  

  اٲ٧بٴ سٛڃڃط ٶٳبڂف ٸ ٶحٹٺ زضڂبٞز اَلاٖبر ثهٹضر ٞبضؾځ ٸ لاسڃٵ  

  سٗطڂٝ اضظټبڀ ٲرشٯٝ ٸ زضڂبٞز ٶطخ ضٸظاٶٻ اضظټب  

  ُٹٌ ٲرشٯٝ ؾٷس ٲبٮځ ٸ سجسڂ٭ آٴ ثٻ اضظ ضاڂحاضظڀ ٲرشٯٝ زض ذ زضڂبٞز ٲ٣بزڂط  

  ٙاضظڀ اؾٷبز ٲبٮځ ثٻ اضظ زٮرٹاٺ خٽز اٶدبٰ ٲ٣بڂؿٻ ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض اٶدبٰ ٖٳٯڃبر  سٛڃڃط ٲجبٮ 

 ٸ سدبضڀ ٲبٮځ 

   ٖٳٯڃللبسځ ٲشٟللبٸر  ؾللطڂب٬ ٲشٟللبٸر )سرههللځ ٦للطزٴ حللٹظٺ ټللبڀ 100َج٣للٻ ثٷللسڀ اؾللٷبز زض

 (زضؾبظٲبٴ ٲبٮځ

 ٝٲرشٯٝ زض اڂدبز /انلاح /حصٜ / ضٸڂز ٸ سبڂڃس اؾٷبز زض ؾلطڂبٮٽبڀ  اذشڃبضار ٦بضثطاٴ سٗطڂ 

  ٲرشٯٝ

 اخطاڂځ ؾڃؿشٱ سٗطڂٝ اذشڃبضار ٦بضثطاٴ )زض اخطاڀ ٖٳٯڃبر ( زض دبئڃٵ سطڂٵ ؾُٹح 
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      ٦ٷٷسٺ/ٸاضز٦ٷٷسٺ/انللاح   ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر ٪طزـ اؾلٷبز زض ؾٯؿلٯٻ ٲطاسلت ؾلبظٲبٶځ )سٷٓلڃٱ

 (.سهٹڂت ٦ٷٷسٺ ٦ٷٷسٺ / ضؾڃس٪ځ ٦ٷٷسٺ / سبئڃس ٦ٷٷسٺ/

   ٶٳلٹزاضڀ   سٹٮڃس ٪عاضقبر ثب ټطٶٹٔ سط٦ڃت ، سٯرڃم ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ثهٹضر سهٹڂطڀ ، شلبدځ ٸ

 ثسٸٴ ٶڃبظ ثٻ ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ

  ٔعاضقبر ٲشٗبضٜ ٸاؾشبٶساضزٶٓڃط٪عاضقبر زٞبسط٢بٶٹٶځ ٸ ٲٗڃٵ ، نٹضسٽبڀ ٲبٮځ ،  سٽڃٻ اٶٹا٪ 

 ٲبٮځ ، ڂبززاقشٽبڀ ټٳطاٺ ٸ ؿجشٽبڀٶ …  

  ثرف ٪عاضقبر اڂدبزضٲع زض(RPG)      ثٻ ٲٷٓٹضحّٟ ؾبذشٳبٴ ٪عاضقلبر سٗطڂلٝ قلسٺ زضڂل٥

  . ٲبٮځ( ٸ ؾٯت اذشڃبض سٛڃڃطزض ؾبذشٳبٴ ٪عاضـ اظ٦بضثطاٴ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ )سٹؾٍ ٲؿئٹٮڃٵ

 ٸ ٶٳبڂف سبضڂد ثٻ اق٧ب٬ ٲرشٯٝ زض اؾٷبز ٲبٮځ اٲ٧بٴ زضڂبٞز  

 ؾٷبز قط٦شٽبڀ ټٱ ٪طٸٺ ٸ دبڂ٫بٺ ٲط٦عڀ خٽز زضڂبٞز ، شذڃطٺ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ ا اڂدبز ؾڃؿشٱ 

 عاضقبر سدٳڃٗځ ٸ ٲ٣بڂؿٻ اڀ )حؿبثساضڀ ٦بض٪بټځ، حؿبثساضڀ قٗت ٸ ټٳاٷڃٵ سٽڃٻ٪ (…  

 اؾٷبز ٲبٮځ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ اَلاٖبسځ ثب ؾبڂط ؾڃؿشٳٽبڀ ٲٹخٹز ٲدٳٹٖٿ ڂ٧ذبضشٿ ضاڂٹضظ ٸ سجبز٬  

 اٲ٧بٴ دبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٦ٷشط٬ ٲبٮځ اظ َطڂ١ ثجز ٸ دطزاظـ  

  ر ٲطا٦ع ټعڂٷٻ ٸ ٲطا٦ع سٹخٻ ثطاڀ ټط حؿبةاَلاٖب 

 ظٲبٶٽبڀ ؾطضؾڃس اؾٷبز ٸ حؿبثٽب 
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  آٶٽب زض ذهٹل حؿبثٽبڀ قٳبضٺ دصڂط قٳبضٺ ش٥ ، ؾٟشٻ ، اٲٹا٬ ٸ ٶٓبئط  

       سٗسازڀ( زض ضٸڂسازټبڀ ٲبٮځ / جز اَلاٖبر ٦ٳځ )ٲ٣ساضڀث 

      يٳبئٱ اؾٷبز ٲبٮځ ثجز قٳبضٺ اؾشٷبزڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲساض٤ ٸ 

ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرشٯٝ ، ٖٳٯڃبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸخٹٺ ٶ٣س ٸ اٖشجبضار  زض ٲحسٸزپ ٞٗبٮڃشٽبڀ حٹظٺ ٲبٮځ ٲؤؾؿبر

ٸڂػٺ ٸ سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اڀ ثطذٹضزاض ٪كشٻ اؾز. ثُٹضڂ٧ٻ ٲلسڂطڂز ٲٷلبثٕ ٸ ٸخلٹٺ     ٸ ٲسڂطڂز آٴ اظ خبڂ٫بٺ

حٯ٣ٿ  ؾُٹح ٖبٮځ ٲسڂطڂز ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲط٦ع ث٣٭ ٸ ڂ٧ؿٹ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجطٲشطڂٵ ٲؿأٮٻ ٶ٣س ضا اظ

  .ٲحٹضڀ اسهب٬ ٸ اضسجبٌ حٹظٺ ټبڀ ٖٳٯڃبسځ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢طاض زازٺ اؾز

 ٖٳٯڃبر زضڂبٞز ٸ دطزاذز ٸ اَٳڃٷبٴ اظ نحز آٶٽب ، اَلأ ٮحٓٻ اڀ اظ سٷ٫ٷبټبڀ ٲبٮځ ٸ ٦ٷشط٬ ثجز

ٸ آٶلبٮڃع ٪لطزـ    ؾٷبزڀ، دڃف ثڃٷځ ٲٷبثٕ ٸ ٲهلبضٜ آسلځ  ٶ٣بٌ ثحطاٶځ ، ٲڃعاٴ اس٧بء ثٻ اٖشجبضار ٲبٮځ ٸ ا 

ٲسڂطڂز ټط ؾلبظٲبٴ ثكلٳبض ٲلځ     ٸخٹٺ ٶ٣س٦ٻ اظٖٳسٺ سطڂٵ ٸزضٖڃٵ حب٬ دطزٚسٚٻ سطڂٵ ٲؤٮٟٻ ټبڀ شټٷځ

  .ثبقس ضٸز ، ثب ضاټ٧بضټبڀ ٲٷ٧ٗؽ زض ؾڃؿشٱ حبيط اٲ٧بٴ دصڂط ٲځ

دڃٹؾشٻ ؾڃؿشٳٽبڀ ڂ٧ذبضشلٿ   ٻ ټبڀ ثٽٱؾڃؿشٱ ٲ٧بٶڃعپ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ ٸ ٸخٹٺ ٶ٣س ثٗٷٹاٴ ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ حٯ٣

ٸ اؾلٷبزڀ ٸ ٢بثٯڃلز ث٧لبض٪ڃطڀ سدطثلٻ      قط٦ز ضاڀ ٸضظ ثطآٶؿز سب ثب ثجز ٸا٢ٗځ ٸ ثٳٹ٢ٕ ٖٳٯڃلبر ٲلبٮځ  

دبڂٻ اَلاٖبسځ ثشٹاٶلس دبؾلر٫ٹڀ ٶڃبظټلب ٸ ؾڃبؾلشٽبڀ      ٲشطا٦ٱ ٲسڂطاٴ ٲبٮځ ؾبظٲبٶٽب اظ َطڂ١ ٲكرهٻ ټبڀ
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دڃٹؾشٻ ثب ؾڃؿشٱ حؿبثساضڀ ٲبٮځ ٶ٣ف اؾبؾځ ذٹز ضا زض ثلطٸظ  اضسجبٌ  ٦لاٴ اقبضٺ قسٺ ثبقس ٸ ثب ثط٢طاضڀ

 .٦ٷشطٮځ ٲبٮځ ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹة اڂٟبء ٶٳبڂس ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖبر

 

 ضڂبٮځ( –اڀ ٲٹخٹزڀ ٶ٣س ٸ ثبٶ٥ ) اضظڀ  اٖلاٰ ٮحٓٻ 

 اؾٷبززضڂبٞشٷځ ، دطزاذشٷځ ، ٸا٪صاضقسٺ( ) ڃ٫ڃطڀاٖلاٰ ٮحٓٻ اڀ ٸيٗڃز اؾٷبز خٽز د 

 ڂبزؾشځ (ٸ٦ٷشط٬ نحز آٴ زضڂبٞز اَلاٖبر نٹضسحؿبة ثبٶ٥ )ثهٹضر ٲ٧بٶڃعٺ  

 حؿبثٽبڀ ثبٶ٧ځ خٽز قٷبؾبڂځ ا٢لاٰ ٲٛبڂط ثبٶ٧ځ )قٳبضٺ ، ٲجٯٙ، سبضڂد( سٽڃٻ نٹضر سُجڃ١ 

 اظحؿبثٽبڀ ٶ٣س ٸثبٶ٥ اٖلاٰ ٲٹخٹزڀ ٲُٳئٵ 

   ش٥ ، اٸضا٠ ثٽبزاض ٸ شبح ضؾڃس ٲطثٹَٻ ٻزضڂبٞز ٸخٻ ٶ٣س، حٹاٮ ،  

 ٸا٪صاضڀ، ٸنٹ٬، ٶ٧ٹ٬، سٳسڂسسبضڂد،اؾشطزازٸذطج ٦طزٴ اؾٷبز ؾطضؾڃسزاض ثجز ٖٳٯڃبر  

 خسٸ٬ اذشڃبضار ٲؿئٹٮڃٵ ٲطثٹَلٻ ٸسٗڃلڃٵ    سٷٓڃٱ زؾشٹض دطزاذز ٢ُٗځ ٸٖٯځ اٮحؿبة ثب ضٖبڂز

 اٸٮٹڂز دطزاذز ٸشبح ؾٷس

  زاض نسٸض اؾٷبز ٲسر -اڀ نسٸض اؾٷبز دطزاذشٷځ ثط -     شبح ش٥ -ثطاڀ دطزاذز ٶ٣سڀ  

 ٲللبٶٷس شلل٥ ؾلٹز ؾٽبٲللساضاٴ ، شل٥       سٷٓڃٱ زؾشٹض دطزاذز ٸ نسٸض ش٥ اظ ؾبڂطؾڃؿشٱ ټب

  ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبڂط دطزاذز ټبڀ ٪طٸټځ

 ٸثبٮ٧ٗؽ )اٶش٣ب٬ ٸخٹٺ( اٲ٧بٴ سبٲڃٵ ٲٹخٹزڀ ثڃٵ ثبٶ٧ٽب ٸسٷرٹاٺ ٪طزاٴ 
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 ٧ٽبڀ ثط٪كشځٖٳٯڃبر ٲطثٹٌ ثٻ ش ٦ٷشط٬ ٸدڃ٫ڃطڀ 

 يبڂٗبر ٞطٸـ زضحؿبة ٲكشطڂبٴ اٖٳب٬ سرٟڃٟبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸنٹ٬ ٢ج٭ اظ ٲٹٖس ٸ  

 ثجز ٖٳٯڃبر ا٢ؿبٌ ٸاٰ ټب 

 ٸ اٸضا٠ ثٽبزاض ثٻ ؾب٬ ٲبٮځ خسڂس اٶش٣ب٬ ٲ٧بٶڃعٺ ٲٹخٹزڀ  

 دڃف ثڃٷځ زضڂبٞز ٸدطزاذز ٸ٦ٷشط٬ زٸضٺ اڀ  

 ٲ٣بڂؿٻ دڃف ثڃٷځ ٸٖٳٯ٧طز زضڂبٞز ٸدطزاذز  

 ٲبٮځ ز حؿبثساضڀ ٸاٶش٣ب٬ ثٻ ؾڃؿشٱنسٸض ٸ شبح اؾٷب  

 ٦ٷشط٬ ٸ دڃ٫ڃطڀ ٸنٹ٬ ٞب٦شٹضټبڀ ٞطٸـ ټط ٲكشطڀ  

 سكٹڂ١ ٸنٹٮڃٽب ٦ٷشط٬ ٖٳٯڃبر ٸنٹ٬ ٪ط ، سٽڃٻ ٪عاضـ ٖٳٯ٧طز خٽز 

 ٸيٗڃز سٗٽسار دطزاذز ٸ زضڂبٞز )ٲٗٹ٢ٻ ، خبضڀ ، آسځ( سٷٓڃٱ ٪عاضـ  

 ذز ٸٲ٣بڂؿٻ ؾٷٹاسځ٪طزـ ٸخٹٺ ٶ٣س ثٻ س٧ٟڃ٥ ثبثشٽبڀ زضڂبٞز ٸدطزا سٷٓڃٱ ٪عاضـ  

 ٲحٹضټبڀ خسٸ٬ اَلاٖبر سٽڃٻ اٶٹأ ٪عاضقبر ٸضؾٱ ٶٳٹزاض ثطاؾبؼ ٦ٯڃٻ  

٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ٶ٣ف ثؿعائځ زض ؾٹز ذبٮم قط٦ز زاضزٸثبڂس ؾلٗځ قلٹز ٲؿلبئ٭ ٸدبضاٲشطټلبڀ     

 ٲطثٹٌ ثٻ آٴ )ټعڂٷٻ ټبڀ ٖٳٯڃبسځ ٸٲٹخٹزڀ ٸ....( ٦بټف ڂبثس.

 قسٺ ٲحهٹ٬ ثٻ ضٸقٽبڀ ٲرشٯٝ اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز:٢ڃٳز سٳبٰ 
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 Lifo 

 Fifo 

 ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲٹظٸٴ ثبثز 

  ٤٤ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲٹظٸٴ ٲشحط  

 ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ثطزٸ ٲجٷبڀ ظڂط سٗڃڃٵ ٲځ قٹز:

 ٲجٷبڀ  ٸا٢ٗځ 

 ټعڂٷٻ ڂبثځ ٲطحٯٻ اڀ-         

 ټعڂٷٻ ڂبثځ ؾٟبضـ ٦بض-         

 ٲجٷبڀ اؾشبٶساضز 

 اٶُجب٠ آ ٴٲكرم ثٹزٴ ڂ٥ ٶطخ اظ ٢ج٭ ٸ -      

 زضاڂٵ ٸاحس ثٻ ٞٗبٮڃشٽبئځ اظ ٢جڃ٭:

 دڃف ثڃٷځ ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ 

 سٗڃڃٵ ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ؾبذشٻ قسٺ 

 سبڂڃس ٦طزٴ ٲ٣ساض سٹٮڃس ؾبلاٶٻ 

  ثطضؾځ سٛڃڃطار ٢ڃٳز ؾبٮڃبٶٻ 

 سٗڃڃٵ ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ؾٹز ٸ ظڂبٴ 
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 ٲحبؾجٻ اٶحطاٞبر ٲٹاز ٲهطٞځ زضؾب٬ ٲطثٹَٻ 

 سٺ ٲحهٹ٬) ٲٹاز، زؾشٳعز، ؾطثبض(ٲحبؾجٻ ٶطخ سٳبٰ ق 

 عاضقبر ٲٹخٹزڀ دبڂبٴ زٸضٺ٪ 

 سٗڃڃٵ ٢ڃٳز سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ثطاڀ سٗڃڃٵ ثٹزخٻ ثطاؾبؼ دڃف ثڃٷځ س٣بيب 

 عاضـ سٹٮڃس ټٳ٫ٵ ثطاڀ ثٽطٸضڀ٪ 

 ؾٷس ظزٴ 

 ) سطاظٶبٲٻ ) سحز ٦ٷشط٬ ٢طاضزازٴ حؿبثٽبڀ ٲبٮځ ٸاؾٷبزڀ 

 ٌش٥ ٦طزٴ ٮڃؿشٽبڀ ٲطثٹ 

٢ساٰ ثٻ نسٸضثط٪ٻ زضذٹاؾز ٦بلا اظاٶجبض ٲځ ٦ٷس ثٻ اٶجبض اضؾلب٬ ٲلځ ٦ٷلس ڂل٥     ٸ٢شځ ٦ٻ ٸاحس ٲطثٹَٻ ا 

ٶؿرٻ اظ ثط٪ٻ زضذٹاؾز ٦بلا ثٻ ٸاحس حؿبثساضڀ اٶجبضٲځ ضٸز ا٪ط٦بلا ٲٹخٹز ٶجبقس اٶجبض ا٢ساٰ ثٻ نلسٸض  

ثط٪ٻ زضذٹاؾز ذطڂس ٦بلاٲځ ٦ٷس دؽ اظ ذطڂس سٹؾٍ ٸاحس سساض٦بر ، ڂ٥ ٢جى ٸضٸز ٦بلا ثٻ اٶجبض٦ٻ 

ٶؿرٻ اؾز نبزض ٲځ ٪طزز ٦ٻ ثط٪ٻ ظضز ٸؾٟڃس آٴ ثٻ ٸاحس حؿبثساضڀ اٶجبضٲځ ضٸز ٸآٴ ٶكبٶسټٷسٺ  ټٟز

اڂٷؿز ٦ٻ شٻ ٲ٣ساض ٦بلا ٸاضز اٶجبض قسٺ ٸ٢ڃٳلز ٸٲجٯلٙ آٴ ش٣لسض اؾلز ٸخلٷؽ زض اٶجلبض ٲٹخلٹز اؾلز         

ؿلبثساضڀ  .ظٲبٶڃ٧ٻ خٷؽ اظ اٶجبض ذبضج ٲڃكٹز ثط٪ٻ ذطٸج اظ اٶجبض نبزض ٲځ قٹز ٸڂ٥ ٶؿرٻ  ثٻ ٸاحلس ح 

  ..اٶجبضٲځ ضٸز سب سٗڃڃٵ ٢ڃٳز قٹز
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 ٲٹخلٹزڀ ٞڃعڂ٧لځ ٸ ټٳاٷلڃٵ ا٢للاٰ زض ضاٺ اظ      اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ اٶجبض ثهٹضر ٮحٓٻ اڀ ٸزضڂبٞز

  ؾٟبضقبر اٶجبض

 طزـ ٸ انٯځ ؾڃؿشٱ اٶجبض اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ اٶجبض ٸ زؾشطؾځ ثٻ ٞبڂٯٽبڀ٪ 

 ٢طاضزازټبڀ ٞطٸـ ٸ ٪طزـ ٞطٸـ ثٻ ٞبڂٯٽبڀ اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ ٞطٸـ ٸ زؾشطؾځ 

 طزـ ٸ انٯځ اٶجبض ٲحهٹ٬ اضسجبٌ ثب اٶجبض ٲحهٹ٬ ٸ زؾشطؾځ ثٻ ٞبڂٯٽبڀ٪  

 اَلاٖبر ٞبڂٯٽبڀ ٲطثٹَٻ خٽز ٦ٷشط٬ آٲبزٺ ثلٻ   اضسجبٌ ثب ؾڃؿشٱ سٗٳڃط ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸ زؾشطؾځ ثٻ

  ٦بضثٹزٴ زؾش٫بټٽب ٸ سدٽڃعار

 ٲلځ  مديريت منااع  اسسااسي  ثڃط ٸ ضٞشبضڀ ٦ٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ ڂ٥ ٲدٳٹٖٻ نٹضر ٲڃ٫ڃطز ضا ٲدٳٹٖٻ سسا

 ٪ٹڂٷس.

 ٸْبڂٝ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦شٽبڀ سٹٮڃسڀ: 

 عڂٷف  اؾشرساٰ ٸث٧بض٪ڃطڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹضز ٶڃبظ ثط اؾبؼ ٲكرهبر ٞطزڀ ٸسرههځ قٛٯځ٪ 

  ثطاڀ سط٢ځ ٸ سٹؾٗٻ سٹاٴ ٦بضڀ آٶبٴٞطاټٱ آٸضزٴ اٲ٧بٴ ضقس سرههځ ٦بض٦ٷبٴ ٸظٲڃٷٻ ؾبظڀ 

 ټساڂز ٸاخطاڀ اٲٹظـ ٸسٹؾٗٻ سٹاٴ سرههځ ٲٹضز ٶڃبظ ٦بض٦ٷبٴ زض زاذ٭ ٸڂب ذبضج اظ قط٦ز 

 سبٲڃٵ قطاڂٍ دطزاذز ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز ٲٷهٟبٶٻ 
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  دبؾر٫ٹئځ ثٻ ٶڃبظټبڀ اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ 

 دطؾٷ٭ قط٦ز ثهٹضر ظڂط َج٣ٻ ثٷسڀ ٲځ قٹٶس:

 ٦بض٦ٷبٴ سٹٮڃسڀ 

 ٲبر سٹٮڃسڀ٦بض٦ٷبٴ ذس 

 ٦بض٦ٷبٴ ازاضڀ دكشڃجبٶځ 

 سٹظڂٕ ٸٞطٸـ 

زضَٹ٬ ٲ٣بٮٻ قٳبڂځ ٦ٯځ اظ ؾڃؿشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ ٸثلبلاذم ؾڃؿلشٱ ټلبڀ اَلاٖلبسځ ٲلسڂطڂز سطؾلڃٱ         

ټٳبٶُٹض ٦ٻ زڂسڂٱ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ضاٲلځ سلٹاٴ اظزٸ زڂلس اذلى ٸاٖلٱ زڂلس. اظزڂلس         قس. 

ؾڃؿشٱ اَلاٖلبر اؾلز ٦لٻ زضذلسٲز ٲلسڂطڂز اؾلز ٸٮلځ         ٣ٍٞ ټٳبٴ  احى ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز

ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ زضسدبضر ٸسٹؾٗٻ ٲٹؾؿبر ٲلځ دلطزاظز. زضَلٹ٬      زضٲٗٷځ اٖٱ، ثٻ ٦بضثطز ضاڂبٶٻ ٸ

ٲ٣بٮٻ ٲكرم قس ٦ٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ًٞبڀ ح٭ ٲؿبٮٻ ثڃكشطڀ ضاٶؿجز ثٻ زڂ٫ط٦بضثطزټب اقلٛب٬  

ؿڃبض ظڂبز زضسٛڃڃط ثبقس ٸٲؿبئٯځ ٦لٻ دكلشڃجبٶځ ٲلځ ٦ٷلس ٲلځ سٹاٶلس ثلٻ        ٲځ ٦ٷس دكشڃجبٶځ آٴ اظ ثؿڃبض ٦ٱ سبث

زٸنٹضر ؾبذشبضڀ ڂبٶڃٳٻ ؾبذشبضڀ ثبقس. ٮڃ٧ٵ ثكط ٲشٹخٻ دكشڃجبٶځ ٶڃبظټلبڀ اَلاٖلبر ٦ٯلځ زضؾلبظٲبٴ     

سبٶڃبظټبڀ ٞطزڀ اؾز. دكشڃجبٶځ ٦ٻ سٹؾٍ ؾڃؿشٱ دكشڃجبٶځ سهٳڃٱ ٞطاټٱ ٲځ قٹز ٲكلبثٻ ؾڃؿلشٱ اَلاٖلبر    

س اظثؿڃبض٦ٱ سبثؿڃبض ظڂبز زضسٛڃڃط ثبقس. سٷٽب زضٲؿبئ٭ ٶڃٳٻ ؾبذشبضڀ ثلٻ َلٹضٸڂػٺ ٦لبضٲځ    ٲسڂطڂز ٲځ سٹاٶ

٦ٷس. ذهٹنڃشځ ٦ٻ آٴ ضا اظ ؾڃؿشٱ اَلاٖبر ٲسڂطڂز ٲشٳبڂعٲځ ؾبظز قڃٹٺ اڀ اؾز ٦لٻ زضآٴ دكلشڃجبٶځ   

ُجلب٠  ٶعزڂ٧شطڀ اظقرم ٲسڂطاٴ اٶدبٰ ٲځ قٹز. ٦بضثطزټبڂځ ؾڃؿشٱ اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ثب قرم ٲسڂطاٴ اٶ
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ٸٞل١ ٲلځ ڂبثلس.    -ڂبٞشٻ ٸثٻ ثٽشطڂٵ ق٧٭ ثطاڀ ٲؿبئ٭ ثبؾبذشبض ٦لٱ ٦لٻ اضسجبَلبر ٚڃطضؾلٳځ ٞلطاٸاٴ اؾلز      

اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ اَلاٖبر ح٭ ٲؿبٮٻ ضازضاذشڃبض ٢طاضٲځ زټس، سهٳڃٱ زضٲٹضز ٶحلٹٺ  ٱ ؾڃؿشثبٸخٹز آٶ٧ٻ 

 ث٧بض٪ڃطڀ آٴ ثٻ ٲسڂطاٴ ٲحٹ٬ ٲځ قٹز.

ز ٦ٻ اظ ٲبټڃز ثطٸ٦طاسڃ٥ ٲسڂطڂز زٸٮشځ ٦بؾشٻ قلسٺ ٸثلٻ   ٪ؿشطـ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ثبٖث ٲځ قٹ 

آٸضڀ  ؾلٳز ٸؾللٹڀ اڂٷٟٹ٦طاؾللځ ٪للبٰ ثلطزاضز. ثطذللځ اظ نللبحجٷٓطاٴ ثللطاڂٵ ثبٸضٶلس ٦للٻ ثللب سهللٳڃٱ ٞللٵ   

آٸضڀ اَلاٖلبسځ ثلڃف اظ    ٲجبٶځ زٲٹ٦طاؾځ زضٲسڂطڂز زٸٮشځ سًٗڃٝ ٲځ قٹز ظڂطا ٲبټڃلز ٞلٵ   اَلاٖبر،

٪طاڂكٽبڀ س٧ٷٹ٦طاسڃ٥ زاضز. اظؾٹڀ زڂ٫لط ٖلسٺ اڀ ثلطاڂٵ     آٶ٧ٻ خٽز ٪ڃطڀ زٸٲ٧طاسڃ٥ زاقشٻ ثبقس،

س٣ٹڂلز   …آٸضڀ اَلاٖبر اضظقٽبڀ زٲٹ٦طاسڃ٥ ٲبٶٷس س٧ثط٪طاڂځ، آظازڀ ثڃلبٴ،  ثبٸضٶس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ ٞٵ

ذٹاټس قس. زضخٽبٴ اضسجبَبر ، ٦ٷشط٬ ٲؿش٣ڃٱ خبڀ ذٹز ضاثٻ اثعاضټبڀ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٲبٶٷلس اؾشبٶساضزؾلبظڀ،   

ٖبر ٲجٷبڀ ٢سضر اؾز ٸاٶحهبض ٢سضر اظ ټطٶٹٖف ٦ٻ ثبقس زضثٯٷسٲسر زټس. اَلا آٲٹظـ ٸدطٸضـ ٲځ

 سجٗبر ٲٷٟځ ذٹز ضاٶٳبڂبٴ ٲځ ؾبظز، ټٱ ثٻ خبٲٗٻ ظڂبٴ ٲځ ضؾبٶس ٸټٱ ٦٭ حب٦ٳڃز ضاظڂطؾؤا٬ ٲځ ثجطز. 

دؽ ثطاڀ اڂٵ ٲٽبضاٶحهبض ثبڂس ثٻ ٶٹٖځ اذلا٢ڃبر ٲٗش٣س ثٹز ٲسڂطڂز ثبڂس زضثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٲٓلبټط خسڂلس   

 بڀ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ثبڂس اٮعاٲبر اذلا٢ځ شٹٴ:ټ آٸضڀ ٞٵ

 ثٽجٹز٦ڃٟڃز ذسٲبر زؾش٫بټٽبڀ ح٧ٹٲشځ؛-1 

 اَٳڃٷبٴ اظٲحطٲبٶٻ ثٹزٴ اَلاٖبر ٲطزٰ ؛-2  

 زٸَطٞٻ ثٹزٴ خطڂبٴ اَلاٖبر ٲڃبٴ ٲطزٰ ٸح٧ٹٲز، ضا ضٖبڂز ٦ٷس.-3 
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 ٲٽطزاز. سٽطاٴ: ؾٳز.
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