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 چکیذُ

 زض ٦رٻ   اؾرز   ٲؤؾؿرٻ  ځاحشٳربٮ  اقرشجبټبر  ثطاثرط  زض ٳٻڃث ځٶٹٖ  بٴڂٲكشط ڀثبلا زڂضيب

 زض ځزائٳر  بٴڂٲكرشط . اؾز طڂٶبدص اخشٷبة آٶٽب ٸ٢ٹٔ سٲبرذ ٸ سڃسٹٮ ثب ٲطسجٍ طارڃڃسٛ ٿدڃٶش

 ٷسڂذٹقب برڃسدطث ٭ڃزٮ ثٻ طاڂظ زاضٶس  ځٲ ڀكشطڃث ځدٹق چكٱ ڂځشٽبڃٲٹ٢ٗ ٵڃچٷ ثب ٲٹاخٽٻ

 ٪ٹٶرٻ  ټرط  ثرطٸظ  ثرب  ٸ طٶسڃ٪ ځٲ سٺڂٶبز ځضاحش ثٻ ضا ؾبظٲبٴ ڀٲٹضز ٸ اٶس٤ اقشجبټبر ځ٢جٯ

 بٴڂٲكرشط  زڂضيب خٯت ٦ٻ ؿزڃٶ تڃٖد ٵڂثٷبثطا. ضٸٶس ځٶٳ ض٢جب ؾٳز ثٻ ڀٖٳس طڃٚ اقشجبٺ

ٌ  اٲرط  ٵڂا چٹٴ اؾز قسٺ ٲؤؾؿبر ٸ ؾبظٲبٶٽب ٿٟڃٸْ ٵڂٲٽٳشط ّ  ثرب  ځٳڃٲؿرش٣  اضسجرب  حٟر

 ذٹضزاض ثط ڀكشطڃث زڃاټٳ اظ ثبٶ٧ٽب ڀاٲطثطا ٵڂا. زاضز ؾبظٲبٴ ٲٷبٕٞ ٸ ثبظاض ؾٽٱ  ڀٲكشط

 بضڃثؿر  سٲزذ آٴ پزټٷس اضائٻ قرم ٸ( ذسٲز زڃٟڃ٦) ذسٲز ٵڃث ٥ڃس٧ٟ اٚٯت چٹٴ   اؾز

 ٮرصا  قرٹز  ځٲر  ڀثرطزاض  ځ٦ذر  ؾرطٖز  ثٻ ض٢جب ڀؾٹ اظ ڀطڃڃسٛ ٵڂ٦ٹچ٧شط عڃٶ ٸ اؾز ؾرز

ٍ  زڂطڂٲس  ٸ ثبٶ٧ٽرب  زڃر ٞٗبٮ اؾرشٳطاض  خٽرز  آٶربٴ  زض زڂضيرب  دربز ڂا ٸ بٴڂٲكرشط  ثرب  ضٸاثر

 .ثبقس ځٲ ځاٮعاٲ ڀاٲط قبٴ ڀؾٹزآٸض

 

 کلیذ ٍاصُ:

 هذل کاًَ –رضایتوٌذی هؾتزی  –تاًک هلت  –هؾتزی هذاری 

Customer – bank melat - customer satisfaction - Kano Model  
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 همذهِ

 زڂضيرب  خٯرت  ٲٹخرت  ٦رٻ  ٦ٷٷرس  ٖطيرٻ  ضا ځذرسٲبس  ټؿرشٷس  ٭ڂر ٲب ٲٹٞر١  ڀؾبظٲبٶٽب ٿټٳ

ٜ  ثرٻ  ٶؿرجز  سٹاٶٷرس  ځٶٳر  قط٦شٽب ٪طزز بٴڂٲكشط  ٸ ثبقرٷس  سٟربٸر  ځثر  ذرٹز  ځاؾبؾر  اټرسا

 ڀٶ٫ٽرساض . طٶرس ڃث٫ سٺڂر ٶبز ذرٹز  ڀثرطا  ضا ثربلاسط  ؾرٹز  ٸ ساضڂر دب ځض٢ربثش  زڂر ٲع ثٻ ځبثڃزؾش

 ٦رٻ  ځبٶڂٲكشط ځٷڂ٫عڂخب ڀثطا سڂخس بٴڂٲكشط زڂضيب خٯت ثٻ ٶؿجز ٲسر ثٯٷس زض بٴڂٲكشط

 .اؾز ؾٹزٲٷسسط اٶس ٦طزٺ ضاثُٻ ٢ُٕ قط٦ز ثب

 ٦ربض  ٸ ٦ؿرت  ٸ شٽبڃٞٗبٮ زض ڀكشطڃث ؾٽٱ آٸضزٴ ثسؾز ذٹاټبٴ ځبثڂثبظاض اٶسض٦بضاٴ زؾز

 زض ٦ٷٷرس   ځٲر  ٵڃسرأٲ  ڀٲكشط ڀثطا ا٦ٷٹٴ آٶچٻ ثط اٞعٸٴ سب ذٹاټٷس ځٲ آٶبٴ ټؿشٷس ڀٲكشط

 اظ ؾرٽٱ  ضا زڃٸيٗ ٵڂا. ث٫صاضٶس فڃد دب عڃٶ ٫طڂز ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٵڃسأٲ ٸ ٫طڂز ڀټب ٷٻڃظٲ

 .اٶس زازٺ ٖٷٹاٴ ڀٲكشط

. ثبقرٷس  ځٲر  بٴڂٲكرشط  درٹ٬  اظ ڀكرشط ڃث چرٻ  ټرط  ؾرٽٱ  فڂاٞرعا  ذٹاټبٴ ثبٶ٧ٽب ٲثب٬ ڀثطا

 ٲثجرز  سدطثرٻ  ٵڂر ا زاضٶرس  آٴ پقس اضائٻ ذسٲبر ٸ ؾبظٲبٴ اظ ڀثبلاسط زڂضيب ٦ٻ ځبٶڂٲكشط

 .قٹٶس ځٲ ؾبظٲبٴ ٙڃسجٯ ڀثطا ڀا ٯٻڃٸؾ ذٹز ٵڂا ٸ زازٺ اٶش٣ب٬ ٵڂطڂؾب ثٻ ضا ذٹز

 

 ّذف

 آٴ ثرط  ٲرؤرط  ٖٹاٲر٭  ٸ بٴڂٲكرشط  زڂضيرب  ٲؿأٮٻ زضٲٹضز ڀبضڃثؿ ٣برڃسح٣ اٲطٸظ ثٻ سب   

 ڀثٷرس  َج٣رٻ  ثٻ ٖٹاٲ٭ ٵڂا ڂځقٷبؾب ثط ٖلاٸٺ ٻ٦ اؾز آٴ ثط ١ڃسح٣ ٵڂا اٲب اؾز قسٺ اٶدبٰ

 :ثذطزاظز طڂظ قطح ثٻ ٦بٶٹ ٲس٬ ثطاؾبؼ آٴ

  ٲساضاٶٻ ڀٲكشط ٧طزڂضٸ ثب ڀثبٶ٧ساض ؿشٱڃؾ ٭ڃسحٯ ٸ ځثطضؾ .1
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 ٲٯز ثبٶ٥ ڀثبٶ٧ساض ؿشٱڃؾ زض ځعقڃٸاٶ٫ ڀٖٳٯ٧طز   ځاؾبؾ اٮعاٲبر ٭ڃسحٯ ٸ قٷبذز .2

  بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲٹرط ٖٹٲب٬ قٷبذز ٸ ٭ڃسحٯ   ځثطضؾ .3

 زڂضيرب  ثرط  ٲرؤرط  ٖٹاٲر٭  ڀثٷرس  ضسجٻ ٸ ڂځقٷبؾب دػٸټف ٵڂا ځانٯ ٸ ځٚبئ ټسٜ شبڂٶٽب ٸ

 ثرب  سٽرطاٴ  قرٽط  زض ٲٯرز  ثبٶر٥  قرٗت  زض قرسٺ  اضائرٻ  ځثبٶ٧ ذسٲبر اظ ٲٯز ثبٶ٥ بٴڂٲكشط

 . ثبقس ځ٦بٶٹٲ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ

 رٸذرسٲب  ٦بلاټرب  ڀثرطا  عڂسٳرب  اٲ٧بٴ دبزڂا ٲٹخجبر ځعقڃاٶ٫ ٖٹاٲ٭ ڂځٸقٷبؾب ٦كٝ -4  

ٍ  ٦رٻ  ځٸذسٲبس ٦بلاټب ٦ٻ چطا. آٸضز ځٲ ٞطاټٱ ض٢جب ثٻ ٶؿجز ضا قط٦ز ٰ  ڀٽرب ڃػ٪ڂٸ ٣ٞر  اٮرعا

 قرسٺ  ځسٯ٣ر  ٸټٳبٶٷرس  ٧ؿربٴ ڂ بٴڂٲكرشط  سڂر ز اظ ٷرس  ڂٶٳب ځٲر  ٵڃاضيبٸسبٲ ضا ڀٸٖٳٯ٧طز آٸض

 ٸزض قرٹٶس  ځٲر  زازٺ مڃسكرر  ځٷڂ٫عڂخرب  ٢بثر٭ ( ٫طڂز ڀٲبض٦ٽب) آٴ اٶٹأ ٫طڂز ثب ځٸثطاحش

 .آٸضٶس ځٶٳ ٞطاټٱ ضا بٴڂٲكشط ڀٸٞبزاض ٲٹخجبر دٻڃٶش

 ثرٻ  سٹخرٻ  ځٗٷر ڂ ٲٹخرٹز  ذرسٲبر  ٸ ٦بلا ثٽجٹز ڀثطا ٲٷبثٕ اذشهبل ځچ٫ٹٶ٫ مڃسكر -5

 ځٶٳر  سڃر ٲٟ زاقز ٢طاض ځ٢جٹٮ ٢بث٭ ؾُح زض ٪صقشٻ زض ٦ٻ(ځاؾبؾ اٮعاٲبر) آٸض اٮعاٰ ٖٹاٲ٭

 زڂضيرب  ٲٹخجربر  ڀٖٳٯ٧رطز  اٮعاٲربر  ثٽجٹز ڀثطا سٹخٻ ٸ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب ٧ٻڃحبٮ زض. ثبقس

 . آٸضز ځٲ ٞطاټٱ ضا بٴڂٲكشط كشطڃث

 ڀثرطا  ځعقر ڃاٶ٫ ٸ ڀٖٳٯ٧رطز   ځاؾبؾر  اٮعاٲبر ځٗٷڂ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٲرشٯٝ ڀٽبڃػ٪ڂٸ -6

 ټرط  ڂځقٷبؾرب  ثب تڃسطس ٵڂثس سٹاٴ ځٲ دٻڃزضٶش ٸ ثبقٷس ځٲ ٲشٟبٸر ثبظاض ٲرشٯٝ ڀثركٽب

 .زٶٳٹ 1ثبظاض ڀثٷس ثرف ثٻ ا٢ساٰ ثبظاض ٲرشٯٝ ڀثركٽب ڀثطا ٽبڃػ٪ڂٸ ٵڂاظا ٥ڂ

                                                           

1
. Market Segmentation 
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 بڂر  ځٞٷ ٭ڃثسٮ ٦ٻ ځنٹضس زض ٸ ٱڃ٦ٷ ڂځقٷبؾب ضا ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٵڃث ٲٹخٹز ڀشٽبڂاٸٮٹ -7

 ٸ ڂځقٷبؾرب  زاضز ضا اررط  كرشطٴ ڃث ٦ٻ ضا ځٖبٲٯ آٴ ٱڂثٹز آٶٽب اظ ځ٧ڂ اٶشربة ثٻ ٲدجٹض ځٲبٮ

 .ٱڃ٦ٷ اٶشربة

 .اؾز ٞٹ٠ ٲٹاضز ځسٳبٲ زٶجب٬ ثٻ ١ڃسح٣ ٵڂٸا

 

 :هغألِ اىیت 

 ځٲبٮ ٲؤؾؿبر ا٢ؿبٰ ٸ اٶٹأ ضٸظٺ ټط ٦كٹض ڀثبٶ٧ٽب زض ٲٹخٹز ڀًٞب قسٴ سط ځض٢بثش ثب

 بٴڂٲكشط ثٻ سٹخٻ يطٸضر بٴڂٲكشط بظڃٶ ٲٹضز ٸ ٪ٹٶب٪ٹٴ ذسٲبر اٶٹأ اضائٻ ٸ ڀاٖشجبض ٸ

 .قٹز ځٲ احؿبؼ كشطڃث آٶٽب ڀبظټبڃٶ ڀاضيب ٸ

 آٶٽرب  ڀبظټبڃٶ اظ ٟٚٯز ٫طڂز بثٷس ڂ ځٲ اٶشربة ٢سضر  ٸ بٞشٻڂ ځآ٪بټ بٴڂٲكشط ٦ٻ ځُڃٲح زض

 (  Levesge Terrence, Mcdougall Gordon  H.,2001. )ثبقس ځطٶٳڂدص اٲ٧بٴ

 ځٲر  آٶٽرب  ڀٸٞربزاض  ٸ بٴڂٲكرشط  زڂضيرب  ٵڃث ٿضاثُ زټٷسٺ ٶكبٴ ڀبضڃثؿ ٣برڃسح٣ ٵڃټٳچٷ

 ڀٸٞربزاض  بٴڂٲكرشط  ثرٻ  سٹاٶٷس ٲځ ٚبٮجبً ځضاي بٴڂٲكشط ٦ٻ اؾز قسٺ ٲكرم عڃٶ ٸ ثبقس 

(Anderson Michael Knie, 2001 .قٹٶس سجسڂ٭ عڃٶ
 ڂځقٷبؾرب  ثبلا ٖٹاٲ٭ ثٻ سٹخٻ ثب ) 

 ڀټب زٚسٚٻ اظ ځ٧ڂ ټٳٹاضٺ اٲط ٵڂا ٸ ثبقس ځٲ ٲٽٱ بضڃثؿ بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭

 ٦ٻ ثساٶٷس ذٹاټٷس ځٲ ٲٯز ثبٶ٥ بؾش٫صاضاٴڃؾ ٸ طاٴڂٲس ٸ اؾز ثٹزٺ ڀسدبض ڀثبٶ٧ٽب طاٴڂٲس

 اظ اؾرشٟبزٺ  ثرب  سب اؾز آٴ ثط ١ڃسح٣ ٵڂا. ٦ساٲٷس ٲٯز ثبٶ٥ بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭

 . بثسڂ زؾز ٲٽٱ ٵڂا ثٻ قسٺ ثٷب ڀٲكشط زڂضيب ثطاؾبؼ ٦ٻ ٦بٶٹ ٲس٬
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  كیتحم اتیفزض 

 ثرب  ټٱ ١ڃسح٣ برڃٞطي طزڃ٪ ځٲ اٶدبٰ ٦بٶٹ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب دػٸټف ٵڂا ٷ٧ٻڂا ثٻ سٹخٻ ثب

 :اٶس قسٺ ځَطاح ٲص٦ٹض ٲس٬ ڀټب ٲٹٮٟٻ ثٻ سٹخٻ

 زاضز طڃسأر ٲٯز ثبٶ٥ ذسٲبر بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ځاؾبؾ اٮعاٲبر -1

 .زاضز طڃسأر ٲٯز ثبٶ٥ ذسٲبر بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ڀٖٳٯ٧طز اٮعاٲبر -2

 .زاضز طڃسأر ٲٯز ثبٶ٥ ذسٲبر بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ځعقڃاٶ٫ اٮعاٲبر -3
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 تحمیك هذل

 :  کاًَ

 ٦ڃٟڃز ٲٟٽٹٰ سٹ٦ڃٹ  زض ضڂ٧ب زاٶك٧سٺ اظ ٹ٦بٶ ٶٹضڂب٦ځ ز٦شط ثڃؿشٱ ٢طٴ ټٟشبز زټٻ اٸاذط زض

 حربٮځ  زض. ٦طز انلاح ثٽساقشځ ٲحط٤ سئٹضڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ټطظثط٨ سح٣ڃ١ اظ ٶؿجځ َٹض ثٻ ضا

 ظڂربٴ  ڂرب  ثرس  ڂرب  ذرٹة  ٦ٻ ٲٗٷب اڂٵ ثٻ ثٹز ثٗسڀ س٥ ٦ڃٟڃز ٢جٯځ  سٗطڂٟبر اظ ثؿڃبضڀ زض ٦ٻ

 ثٗرس  زٸ اڂٵ. ٦طز سٗطڂٝ ثٗسڀ زٸ نٹضر ثٻ ضا ٦ڃٟڃز ٦بٶٹ ز٦شط ثعض٨  ڂب ٦ٹچ٥ اخشٳبٖځ

 اؾرشٟبزٺ  ٦ٻ اڀ ٲطحٯٻ( 2) ٸ ٦ٷس ٲځ ٖٳ٭ ٦بض ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ اڀ ٲطحٯٻ( 1: )اظ ثٹزٶس ٖجبضر

 .اؾز ضايځ آٴ اظ ٦ٷٷسٺ

 ضا اڂرٵ  ٲحرٹضڀ   زٸ خسٸ٬ زض ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ ضيبڂز ٸ ٖٳٯ٧طز ٦ڃٟڃز ټبڀ دبضاٲشط ٲ٣بڂؿٻ

ٌ . اؾرز  سرط  ٻٶ٫طاٶر  ٦ٯځ ٸ سط دڃچڃسٺ ثؿڃبض ٦ڃٟڃز سٗطڂٝ ٦ٻ زاز ٶكبٴ  زٸ زض ٦ڃٟڃرز  اضسجرب

 ٦ڃٟڃرز  قربٲ٭  ٦رٻ  زاز ٶكربٴ  ٦ربٶٹ  ز٦شرط  ثٻ ضا ٦ڃٟڃز اظ ٞطز ثٻ ٲٷحهط سٗطڂٝ ؾٻ ٲحٹض 

 (  ٹؾزڃد-2 ق٧٭ ٲُبث١.) اؾز اٶ٫ڃعقځ ٦ڃٟڃز ٸ ٖٳٯ٧طزڀ ٦ڃٟڃز اؾبؾځ 
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 1یاعاع الشهات

 نٹضر زض ٦بٶٹ  ځبٶڂٶٹض ز٦شط سڂز اظ ٦ٻ ثبقٷس ځٲ ځاؾبؾ اٮعاٲبر بر ڃذهٹن اٸ٬ زؾشٻ

 زڂضيب ٸ قٹز ځٲ ڀطڃخٯٹ٪ ڀٲكشط ځشڂٶبضيب اظ ٣ٍٞ ٲحهٹ٬  زض آٶٽب ٦بٲ٭ قسٴ ٮحبِ

 اٮعاٲربر  ٦بٲر٭  ڀاضيرب  ٫طڂز ٖجبضر ثٻ. آٸضز ځٶٳ ٞطاټٱ ڀٲكشط زض ضا ځذبن ڀذكٷٹز ٸ

 ڀثرطا  ٸ آٸضز ځٲر  ٞطاټٱ ثبظاض زض ضا ٲحهٹ٬ حًٹض ٲ٣سٲبر سٷٽب ٲحهٹ٬ (  BQ)ځاؾبؾ

 ثرٻ  ټرب  ٲكرهٻ ٵڂا. ٦ٷس ځٶٳ ٦ٳ٥ ٲب ثٻ ٲحهٹ٬ ثبظاض ٪طٞشٵ زؾز زض ٸ ض٢جب ثط ڀطٸظڃد

 ٢بثر٭  ٶ٧شٻ. زټٷس ځٲ ٭ڃسك٧ ضا ٲحهٹ٬ زٸاٰ ٸ ڂځبڂدب  ځٳٷڂا ثب اضسجبٌ زض ڀٲٹاضز ځ٦ٯ َٹض

 ٦ٷس ځٲ ٞطو ڀٲكشط ٦ٻ اؾز ٵڂا  ځٟڃ٦ برڃذهٹن ٸ اٮعاٲبر اظ ٪طٸٺ ٵڂا ٲٹضز زض سٹخٻ

 بڂر  ځٶب٪ٟشٷ ټب ذٹاؾشٻ ٵڂا ٫طڂز ٖجبضر ثٻ ٸ اٶس قسٺ ٮحبِ ٲحهٹ٬ زض برڃذهٹن ٵڂا ٦ٻ

                                                           

Basic Qualities.
1
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 ٲحهٹ٬ ټط ڀثطا ٱڂثٷ٫ط ځٟڃ٦ برڃذهٹن ٶٹٔ ٵڂا ثٻ ٫طڂز خٷجٻ اظ چٷبچٻ. ټؿشٷس ځحڂسٯٹ

 ثربظاض  ثٻ ٲب ٸضٸز ٸ حًٹض ٻڃاٸٮ قطٌ ٦ٻ زاضز ٸخٹز ځ٦ٯ ٵڃ٢ٹاٶ ٸ اؾشبٶساضزټب  ځذسٲش ٸ

 ٲٹضز ڀ٦بلا ٲطثٹَٻ  ڀاؾشبٶساضزټب زڂضٖب ٰٖس نٹضر زض ٸ ثبقٷس ځٲ ٶٓط ٲٹضز ٲحهٹ٬

 زٶجب٬ ثٻ ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ سڂقس ځشڂٶبضيب ٸ قس ٶرٹاټس ٲٹاخٻ ساضاٴڂذط اؾش٣جب٬ ثب ٶٓط

 .زاقز ذٹاټس

 1یػولکزد الشاهات

ٰ  ٦ٻ اؾز ٲحهٹ٬ ڀٖٳٯ٧طز اٮعاٲبر  ځٟڃ٦ برڃذهٹن زٸٰ زؾشٻ  ؾربذشٵ  ثرطآٸضزٺ  ٖرس

 آٶٽرب  ٲٷبؾت ٸ ٦بٲ٭ ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٲ٣بث٭  زض ٸ قٹز ځٲ بٴڂٲكشط ځشڂٶبضيب ٲٹخت آٶٽب

 ڀٖٳٯ٧ررطز اٮعاٲرربر زڃرراټٳ. زاقررز ذٹاټررس زٶجررب٬ ثررٻ ضا ڀٲكررشط ڀذكررٷٹز ٸ زڂضيررب

 اؾز ځسلاق حسا٢٭ ٲحهٹ٬  زض آٴ ٶٳٹزٴ ٮحبِ ٸ ڂځقٷبؾب ٦ٻ اؾز آٴ زض( PQ)ٲحهٹ٬

 ڂځبقٷبؾر  زڃ٢بثٯ ٶٓط اظ. قٹز ځٲ ځض٢بثش ثبظاض زض ؾبظٲبٴ ڀسدبض ٗزڃٲٹ٢ حّٟ ٲٹخت ٦ٻ

 ٸ سرط  ؾربزٺ  بضڃثؿر   ځٟر ڃ٦ برڃذهٹن ٫طڂز ٶٹٔ زٸ ثب ؿٻڂٲ٣ب زض اٮعاٲبر ٵڂا م ڃسكر ٸ

 ټرب   ضٸظٶبٲٻ  ڀسدبض ٛبرڃسجٯ زض ٦ٻ ٲحهٹ٬ اظ ځٲكرهبس ا٦ثط طاڂظ. ثبقس ځٲ سط ٲٯٳٹؼ

ٔ  ٵڂر ا اظ قرٹٶس   ځٲر  َرطح  اٞطاز زٸؾشبٶٻ ٸ ضٸظٲطٺ ڀ٪ٟش٫ٹ زض ٸ ځخٳٗ اضسجبٌ ٭ڂٸؾب  ٶرٹ

 ڀ٪ٟشبض( ځاؾبؾ اٮعاٲبر)      اٸ٬ زؾشٻ ذلاٜ ثط ټب ذٹاؾشٻ ٶٹٔ ٵڂا ٫طڂز َطٜ اظ. ټؿشٷس

 .٪طزز ځٲ ٖٷٹاٴ ٱڃٲؿش٣ َٹض ثٻ ٲحهٹ٬ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٸ بٴڂٲكشط سٹؾٍ ٸ ثٹزٺ

                                                           

Performance Qualities.
1
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 1یشؽیاًگ الشهات

 ثرٻ  ٲحهرٹ٬  ٦بضثطز ظٲبٴ زض ٦ٻ ټؿشٷس ځٟڃ٦ ڀټب ذٹاؾشٻ  ځٟڃ٦ برڃذهٹن ؾٹٰ زؾشٻ

 ٵڂر ا ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٖسٰ دٻڃٶش زض ٸ ٪طزز ځٶٳ ځ٣سٯ ڀٲكشط ٶٓط اظ اٮعاٰ ٸ بظڃٶ ٥ڂ ٖٷٹاٴ

 دبٴڃټ ٲحهٹ٬  زض آٶٽب ٻڂاضا ځٸٮ قٹز  ځٶٳ ڀٲكشط زڂضيب ٖسٰ ٲٹخت اٮعاٲبر  اظ ٪طٸٺ

 ؾرطٖز  ثرب  ٶٓرط  ٲرٹضز  ٲحهرٹ٬  ٸ آٸضز ځٲ ثٹخٹز ڀزضٲكشط ضا ڂځثبلا بضڃثؿ زڂضيب ٸ

 ضا ځٲٷبؾرج  بضڃثؿر  زڃر ٲٹ٢ٗ ٸ قرس  ذٹاټرس  ثبظاض زض ض٢جب ٲكبثٻ ٲحهٹلار طڂؾب ٵڂ٫عڂخب

 ٽبڂبظٲٷرس ڃٶ ٶٹٔ ٵڂا قسٴ ٮحبِ نٹضر زض. آٸضز ذٹاټس اضٲٛبٴ ثٻ زټٷسٺ ٻڂاضا قط٦ز ڀثطا

 ٦ٹسربٺ  ځٲرسس  اظ درؽ  ٶٓط ٲٹضز ٲكرهٻ ثبظاض  ثٻ ثبلا حدٱ زض آٴ ٻڂاضا ٸ ٲحهٹ٬ ٥ڂ زض

 بظڃر ٶ ٥ڂر  ځحشر  بڂر  ٸ ڀٖٳٯ٧طز ذٹاؾشٻ ٸ بظڃٶ ٥ڂ ثٻ ٸ قسٺ ڀثطزاض ځ٦ذ ض٢جب طڂؾب سٹؾٍ

 .قٹز ځٲ ٭ڂسجس ٹ٬ٲحه ځاؾبؾ

 ثٻ سٹاٴ ځٲ ٲحهٹ٬ ځٟڃ٦ ڀټب ٲكرهٻ بڂ ٸ بٴڂٲكشط ڀٽبڂبظٲٷسڃٶ ڀثٷس ٱڃس٣ؿ ڀبڂٲعا اظ

 . ٦طز اقبضٺ طڂظ ٲٹاضز

 سرٹاٴ  ځٲر  ضا زاضٶس بٴڂٲكشط زڂضيب ٦ؿت زض ضا طڃسأر ٵڂكشطڃث ٦ٻ ځٖٹاٲٯ ضٸـ ٵڂا ثب. 1

 .ٶٳٹز بٴڂٲكشط زڂضيب كشطڃث چٻ ټط ٦ؿت زض ځؾٗ ثطآٶٽب سڃسأ٦ ثب ٸ ٶٳٹز ڂځقٷبؾب

 اظ ٸ ٶٳرٹز  ٵڃڃسٗ ضا بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭ ڀثٷس زڂاٸٮٹ سٹاٴ ځٲ ضٸـ ٵڂا ثب.2

 ٶساضٶرس   بٴڂٲكرشط  ڀاضيرب  زض ضا ځٶ٣كر  ٦ٻ ځاؾبؾ اٮعاٲبر ڀضٸ ثط كشطڃث ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

 .ٶٳٹز ڀطڃخٯٹ٪

                                                           

Attractive Quality.
2
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  ٲ٧ربٴ ا زضحس بٴڂٲكشط ڀټب ذٹاؾشٻ سٳبٰ ڀاضيب چٷبٶچٻ سٹاٴ ځٲ ضٸـ ٵڂا ثب ٵڃټٳچٷ. 3

 زض سٹاٴ ځٲ ڀثٷس ٱڃس٣ؿ ٵڂا اظ يٳٵ زض ٶٳٹز  ٲٽٳشط ٖٹاٲ٭ اضيبء زض ځؾٗ ٶجبقس قط٦ز

 ٸ ثربظاض  ثررف  ټط ڀثطا ضا ځذبن ڀ٦بلاټب ٸ ٶٳٹز اؾشٟبزٺ 1ثبظاض ڀثٷس ثرف ڀٽبڂاؾشطاسػ

 .ٶٳٹز اضائٻ ٸ  ځَطاح آٶٽب بٴڂٲكشط

 ٸ آٸضز ځٲ ٞطاټٱ ذٹز ڀبض٢ج اظ ضا قط٦شٽب عڂسٳب ٲٹخجبر  ځعقڃاٶ٫ ڀٽبڂبظٲٷسڃٶ ازضا٤. 4

 .قس ذٹاټس آٶٽب سٹؾٍ ڀكشطڃث ثبظاض ؾٽٱ ٦ؿت ثبٖث دٻڃٶش زض

ٔ  ڀٽبڂبظٲٷرس ڃٶ ثٻ دطزاذشٵ اٲطٸظ ځض٢بثش ثبظاض زض ٦ٻ اؾز ٲٗش٣س ٦بٶٹ  سڂقرب  زٸّٰ ٸ اٸ٬ ٶرٹ

 ثرط  ٲُٯر١  ڀطٸظڃر د اٶشٓبض سٹاٴ ځٶٳ آٶٽب ثٻ اس٧ب ثب ځٸٮ ثبقس ثبظاض زض قٳب حًٹض ٲشًٳٵ

 ٶرٻ  ٦ٻ قٹٶس ځٲ ثبظاض زض  ڀسبظ ٧ٻڂ ثٻ ٲٹ١ٞ ڂځټب ٲؤؾؿٻ اؾز ٲٗش٣س ڀٸ   زاقز ضا ض٢جب

 ځٲ ڀسڂخس ڀبظټبڃٶ  ذٯ١ ځد زض ثٯ٧ٻ ٦ٷٷس  ځٲ سٹخٻ بٴڂٲكشط ڀاٲطٸظ ڀٽبڂبظٲٷسڃٶ ثٻ سٷٽب

 .آٸضٶس ځٲ ثٹخٹز ڀٲكشط زض ضا ڂځثبلا عٺڃاٶ٫ ٦ٻ ثبقٷس

  یآهار جاهؼِ

 .ثبقس ځٲ سٽطاٴ قٽط زض ٲٯز ٶ٥ثب ذسٲبر ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ بڂ بٴڂٲكشط: ڀآٲبض خبٲٗٻ

 یزیگ ًوًَِ رٍػ ٍ یآهار ًوًَِ

 ٦رٻ  قرٹز  ځٲ اؾشٟبزٺ ټٳ٫ٵ ڀټب ٶٳٹٶٻ دبزڂا ٭ڃزٮ ثٻ ڀا َج٣ٻ ڀطڃ٪ ٶٳٹٶٻ اظ ١ڃسح٣ ٵڂزضا

 خٷرٹة   قرٳب٬   ٪رطٸٺ  درٷح  ثرٻ  سٽرطاٴ  ڀقٽطزاض ٲرشٯٝ ٲٷب١َ ثطاؾبؼ ڀآٲبضٿخبٲٗ اثشسا

 ځٲر  اٶشرربة  ځسهربزٞ  ثُرٹض  ثبٶر٥  زٸ ٲٷ٣ُرٻ  ټط اظ ٸ قٹز ځٲ ٱڃس٣ؿ ٚطة ٸ قط٠ ٲط٦ع 

 .قٹز

                                                           

1
 . Market Segmentation 
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 اطلاػات یگزدآٍر یرٍؽْا

 . قٹز ځٲ اؾشٟبزٺ ڀا ٦شبثربٶٻ ٸ ځساٶڃٲ  ضٸـ زٸ اظ ١ڃسح٣ اڂٵ زڃٲبټ ثٻ سٹخٻ ثب    

 ٷرٻ ڃظٲ زض سح٣ڃر١  ؾرٹالار  ٸ ټب ٞطيڃٻ ثٻ ٲطثٹٌ ټبڀ زازٺ ڀآٸ خٳٕ ڀثطا: ځساٶڃٲ ضٸـ

 . قس ذٹاټس اؾشٟبزٺ بٴڂٲكشط ٲٻدطؾكٷب  ٕڂسٹظ ٸ ځساٶڃٲ ضٸـ اظ ؾؤاٮٽب آظٲٹٴ

 ټرب   ٶبٲرٻ  بٴڂر دب ٲدلار  ٦شبة  قبٲ٭  ٦ٻ ڀا ٦شبثربٶٻ ٲٷبثٕ اظ اؾشٟبزٺ:  ڀا ٦شبثربٶٻ ضٸـ

 برڃر ازث ٞهر٭  ٵڂسرسٸ    ځٲ٣سٲبس ٲُبٮٗبر اٶدبٰ ڀثطا ضٸـ ٵڂا. ثبقس ٲځ ٷشطٶزڂا ٸ ٲ٣بلار

 . ضٸز ځٲ ث٧بض دػٸټف ڀٶٓط ٸچبضچٹة ١ڃسح٣

 اطلاػات لیتحل ٍ ِیتجش یّا رٍػ-

. قٹٶس ٭ڃسحٯ ٸ ٻڂسدع ڀا بٶٻڂضا ثٻ بڂ ځزؾش نٹضر ثٻ سٹاٶس ځٲ قسٺ ڀآٸض خٳٕ ڀټب زازٺ

 ٶرٹاټرس  ٸخٹز ځزؾش ٭ڃٸسحٯ ٻڂسدع اٲ٧بٴ ثبقس كشطڃث ځٷڃٲٗ حس اظ اَلاٖبر حدٱ  چٷبٶچٻ

 ٻڂسدع ٲرشٯٝ ڀټب ثطٶبٲٻ ٸ بٶٻڂضا اظ اؾشٟبزٺ ثب اٲط ٵڂا ٲٹاضز ټٳٻ زض بڃس٣طث اٲطٸظٺ. زاقز

 ڀټرب  ٪رطٸٺ  زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ڀآٲبض اٞعاض ٶطٰ ٵڂسط ځانٯ. طزڂدص ځٲ اٶدبٰ ڀآٲبض ٭ڃسحٯ ٸ

 ثبقس ځٲ Spss اٞعاض ٶطٰ ځسٹاٶجرك ٸ ځطادعق٧ڃد  ځدعق٧  ځاخشٳبٖ ځآٲٹظق

 

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

. قٹز ځٲ اٶدبٰ ټب زازٺ ڀضٸ ثط ٲرشٯٝ ٣برڃسح٣ زض ٖٳسٺ َٹض ثٻ ځانٯ دطزاظـ زؾشٻ زٸ

 .٪طزز ځٲ اؾشٟبزٺ ځاؾشٷجبَ آٲبض ٸ ځٟڃسٹن  آٲبض اظ بضٷ٧ڂا ڀثطا

 ڀٲط٦رع  ٭ڂسٳب ڀټب قبذم اظ دطزاظز ځٲ ټب زازٺ ٝڃسٹن ثٻ ٲٗٳٹلا ٦ٻ ځٟڃسٹن آٲبض زض 

 ڀثرطا . قرٹز  ځٲر  اؾرشٟبزٺ  قرسٺ  ڀآٸض خٳٕ ڀټب زازٺ بٴڃث ڀثطا ځدطا٦ٷس٪ ڀټب قبذم ٸ
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 ٲرٹاضز  سٗرساز  اؾربؼ  ثرط  - ځاٶٞطاٸ ٕڂسٹظ خساٸ٬ اظ ٲٗٳٹلا ٦بض حڂٶشب زازٴ ٶكبٴ ٸ فڂٶٳب

 اؾشٟبزٺ ڀا طٺڂزا بڂ ځؾشٹٶ   ؿشٹ٪طاٰڃټ ٲرشٯٝ ڀټب ٶٳٹزاض عڃٶ ٸ - زضنس   ځٶؿج ٸ ٲُٯ١

ٜ  بٶؽ ڂٸاض ٲبٶٷس ځدطا٦ٷس٪ ڀټب قبذم اظ اؾشٟبزٺ ٷٻڃظٲ ٵڂا زض ٵڃټٳچٷ. قٹز ځٲ  اٶحرطا

 .اؾز ش٦ط ٢بث٭ عڃٶ... ٸ اؾشبٶساضز اٶحطاٜ   بضڃٲٗ

. قرٹز  ځٲر  دطزاذشرٻ  ١ڃر سح٣ زض ځثطضؾر  ٲرٹضز  ڀټرب  ٻڃٞطي ظٲٹٴآ ثٻ ځاؾشٷجبَ آٲبض زض

... ٸ بٶؽڂر ٸاض عڃآٶبٮ ٹٴ ڃض٪طؾ  ځزاٶكدٹئ -ځس اؾ٧ٹئط  ڀ٦ب ټٳچٹٴ ځٲرشٯٟ ڀ ټب آظٲٹٴ

 .طزڃ٫ڃٲ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٷٻڃظٲ ٵڂا زض

 

 اظٶٳٹزاضټب اؾشٟبزٺ   ځٞطاٸاٶ خسٸ٬ اظ اؾشٟبزٺ: ټب زازٺ ځٟڃسٹن ٭ڃسحٯ: اٮٝ

 ٲطثٕ ڀ٦ب ٕڂسٹظ آظٲٹٴ اظ اؾشٟبزٺ: ټب زازٺ ځبَاؾشٷج ٭ڃسحٯ: ة

  تحمیك ّای ٍاصُ یهفَْه فیتؼز

 ٲرسر  ٦ٹسربٺ  اٶرساظ  درؽ  ٸ ڀخبض حؿبة زاضٶس٪بٴ ٷدبڂا زض بٴڂٲكشط اظ ٲٷٓٹض: بٴڂٲكشط 1

 .ثبقس ځٲ سٽطاٴ قٽط  زض ٲٯز ثبٶ٥

 ثربض  ٵڃاٸٮر  ڀثطا غادٵ ٧بڂض زاٶك٫بٺ اؾشبز ٦بٶٹ ځب٦ڂٶٹض ز٦شط سٹؾٍ ٦ٻ ځٲسٮ: ٦بٶٹ ٲس٬ -2

 .قس ٷ٩ڃزٲ عٺڂخب ٦ؿت ثٻ ٲٹ١ٞ 1997 ؾب٬ زض ؾذؽ ٸ قس اضائٻ 1979ؾب٬ زض

 ٸ ٲؿش٣٭ ڀطټبڃڃٲشٛ ٵڃث ځٲٗٯٹٮ ٸ ځٖٯ ٿضاثُ ٸخٹز: زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭ اظ ٲٷٓٹض -3

 ځٲر  طڃر ٲشٛ ٵڂر ا ٵڃث ضاثُٻ ٸخٹز ٲؤرط ٖٹاٲ٭ اظ ٲٷٓٹض ثٯ٧ٻ ثبقس  ځٶٳ ٸاؾُٻ ڀطټبڃٸٲشٛ

 .ثبقس
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 ٽرب ڃػ٪ڂٸ ٵڂا چٷبٶچٻ ٸ ثبقس ځٲ ڂځټط٦بلا ڃٿاٸٮ ٸ ڂځاثشسا برڃذهٹن: ځاؾبؾ اٮعاٲبر -4

 ٵڂا اضائٻ زض فڂاٞعا ٫ط ڂز ڀؾٹ اظ ځٸٮ. قس ذٹاټٷس ځٶبضاي ٦بٲلاً بٴڂٲكشط ٶكٹٶس ثطآٸضز

 .آٸضز ځٶٳ ٞطاټٱ ضا بٴڂٲكشط كشطڃث زڂضيب ٲٹخجبر ټب  ځػ٪ڂٸ

ٔ  ٵڂر ا اظ بٴڂٲكرشط  زڂضيرب :ڀٖٳٯ٧طز اٮعاٲبر-5  ٵڂر ا ٵڃسرأٲ  ؾرُح  ٷبؾرت ٲش ٽرب ڃػ٪ڂٸ ٶرٹ

 كشطڃث زڂضيب ٲٹخجبر ټب ځػ٪ڂٸ ٵڂا ٵڃسأٲ ثبلاسط ؾُح  اڂٷ٧ٻ  ڂٗٷځ ثبقس ځٲ برڃذهٹن

 .ثط٧ٖؽ ٸ آٸضز ځٲ ٞطاټٱ ضا بٴڂٲكشط

 ضا طڃسرأر  ٵڂكرشط ڃث ٦رٻ  ټؿرشٷس  ٦بلاټرب  اظ ڂځبضټرب ڃٲٗ ټرب  ځػ٪ر ڂٸ ٵڂا: ځعقڃاٶ٫ اٮعاٲبر -6

 ثبٖث ٽبڃػ٪ڂٸ ٵڂا ٵڃسأٲ بڂ ٸ اضيب. زاضٶس ذبل ذسٲبر بڂ ٸ ٦بلا ٥ڂاظ بٴڂٲكشط زڂثطضيب

 ځشڂٶبضيرب  احؿربؼ  بٴڂٲكرشط  ٶكرٹٶس  ٵڃسرأٲ  چٷبٶچرٻ  ٸ قرٹز  ځٲ بٴڂٲكشط بزڂظ زڂضيب

 .زاقز ٶرٹاټٷس

 ث٧بض٪طٞشرٻ  ٫طڂ٧رس ڂ ٲٗربز٬  ذسٲز ٸ ٲحهٹ٬ ڀټب ٸاغٺ ١ڃسح٣ ٵڂا زض: ٲحهٹ٬ ٲٟٽٹٰ -7

 ٸ ٞطاټٱ بٴڂٲكشط ڀاثط ځٲبٮ ٲؤؾؿبر طڂؾب ٸ ثبٶ٧ٽب ٦ٻ زاضٶس ڀعټبڃچ ثٻ اقبضٺ ٸ اٶس قسٺ

 .٦ٷٷس ځٲ اضائٻ آٶٽب ثٻ

  هَضَع ادتیات تزرعی

 بڂر  ٦ربلا  ټؿرشٷس٦ٻ  ځ٦ٷٷرس٪بٶ  ٖطيرٻ  ڀخؿرشدٹ  زض ټٳرٹاضٺ  ٦ٷٷرس٪بٴ   ٲهطٜ ٸ بٴڂٲكشط

 زض ٦ٻ زټٷس ٲځ ٶكبٴ ٶڃع ظڂبزڀ ٲساض٤ ٸ قٹاټس .٦ٷٷس اضائٻ ټب آٴ ثٻ ثٽشط ٲطاست ثٻ ځذسٲبس

 اظ ٢ج٭ ټب آٴ ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٸ ٲكشطڂبٴ ټبڀ ٻذٹاؾش ٸ ٶڃبظټب ٦كٝ اٲطٸظ  ض٢بثشځ زٶڃبڀ

 ڀټرب  ثٷ٫ربٺ  ٸ ټرب  ؾربظٲبٴ  ضٸ اڂرٵ  اظ .ټبؾز قط٦ز ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز اؾبؾځ قطٌ ڂ٥ ض٢جب 

 ثٻ ض٢جب طڂؾب ثٻ ٶؿجز ٞطز  ثٻ ٲٷحهط ڀبڂٲعا ثٻ زؾشڃبثځ ١ڂَط سباظ ٦ٷٷس ځٲ سلاـ ڀسدبض
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 ٸ بظټرب ڃٶ ڀاضيرب  عاٴڃٲ ٵڃڃسٗ خٽز ضٸقٽب ٵڂٮشط ٲشساٸ اظ ځ٧ڂ .بثٷسڂ زؾز ٲٳشبظ ځشڃٲٹ٢ٗ

 ڀٲكرشط  زڂضيب ټبؾٷدف ؾبظٲبٴ سٹؾٍ قسٺ اضائٻ ٸذسٲبر ٦بلاټب ١ڂَط اظ ټٽب ذٹاؾز

 اضائرٻ  ؾربظٲبٴ  ٦ٯرځ  ٖٳٯ٧رطز  ٦ٷشط٬ ثطاڀ ٲؤرطڀ اثعاض ٲكشطڀ  ضيبڂز ٪ڃطڀ اٶساظٺ .اؾز

 ٲرځ  ڂربضڀ  ټب آٴ ٦طزٴ ثطَطٜ ثطاڀ سلاـ ٸ ټبڂف يٗٝ سكرڃم زض ضا ؾبظٲبٴ ٸ ٦طزٺ

ٍ  ٲ٣شًربڀ  ثرٻ  ا٢شهبزڀ ټبڀ ثطسطڀ ځڂقٷبؾب ٴاٲ٧ب ٸ زټس  ثرطاڀ  ضا ظٲربٶځ  ذربل  قرطاڂ

 ټربڀ  ٲرس٬  ٸ ټرب  ضٸـ ٲكرشطڀ   ضيبڂز ٲٟٽٹٰ اثشسا ٲ٣بٮٻ زضاڂٵ .ؾبظز ٲځ ٞطاټٱ ؾبظٲبٴ

 ضيربڂز  ٲٯرځ  ڀ ټرب  قربذم  اٶشٽرب  زض ٸ قٹز ٲځ ٲٗطٞځ ٲكشطڀ ضيبڂز ؾٷدف ٲرشٯٝ

 ) 87  ٲبټبٴ زاضاثځ  ٭ بټڃشبآٶ ٲٯ٧ځ) .٪ڃطز ٲځ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٦كٹضټب ثطذځ ٲكشطڀ

 

 : یهؾتز تیرضا هفَْم

 ڀطڃر ٪ خٽز ٶٳٹز ٦ٻ قٹز ځٲ ٲحؿٹة ټب ؾبظٲبٴ ځزاذٯ ا٢ساٲبر خٳٯٻ اظ ڀٲكشط زڂضيب

 ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار زڃٟڃ٦ اضس٣ب خٽز ٸ اؾز ڀٲكشط ڀټب ذٹاؾشٻ ڀاضيب ؾٳز ثٻ ټب آٴ

 ٦ٻ ٦ٷس ځٲ احؿبؼ ڀٲكشط ٦ٻ اؾز ځحبٮش ڀٲكشط زڂضيب غٸضاٴ  ٶٓط ثٻ.زټس ٲځ ٶكبٴ ضا

 آٴ زض ٦رٻ  اؾرز  ځحربٮش  عڃر ٶ ځشڂٶبضيرب  .اٸؾرز  اٶشٓربضار  ثط ٲٷُج١ ٲحهٹ٬ ڀټب ځػ٪ڂٸ

 ٝ ڂر سٗط ٥ڂ زض.قٹز ځٲ ڀٲكشط اٶش٣بز ٸ زڂ ق٧بځٶبضاحش ٲٹخت ٲحهٹ٬ تڂٲٗب ٸ ٶٹا٢م

ٜ  ٦ٻ اؾز ځٸا٦ٷك ٸ حبٮز ڀٲكشط زڂضيب ٜ  اظ ڀٲكرشط  ٸ ٦ٷٷرسٺ  ٲهرط  سڂر ذط بڂر  ٲهرط

 .٦ٷس ځٲ اثطاظ ٲحهٹ٬
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 ؿرٻ ڂٲ٣ب درٻ ڃٶش زض ٦رٻ  زاٶس ځٲ ځاحؿبؾ  ځضٸاٶكٷبذش ٮحبِ اظ ضا ڀٲكشط زڂضيب ٟٯس ٷ٫ٷڃٮ

 ضاثُٻ زض ځاخشٳبٖ اٶشٓبضار ٸ بٴڂٲكشط ڀټب ذٹاؾشٻ بظټبٸڃٶ ثب قسٺ بٞزڂزض ٲحهٹلار ٵڃث

 .قٹز ځٲ حبن٭ ٲحهٹ٬ ثب

ٰ  اظ ٦ٻ قٹز ځٲ ٝڂسٗط ڀٞطز س٪بٺڂز ٥ڂ ٖٷٹاٴ ثٻ ڀٲكشط زڂضيب ضاح  ٝڂسٗط ثٷبثط  اٶدرب

 ځٲر  ځٶبقر  ڀٲكرشط  اٶشٓربض  ٲرٹضز  ٸٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ځٸا٢ٗ ٖٳٯ٧طز ٵڃث ځزائٳ ڀټب ؿٻڂ٣بٲ

 ثرٻ  بڂر  ؾربظٲبٴ  ٥ڂ ڀسدبض زڃٞٗبٮ ٶٹٔ ثٻ ڀٲكشط ڀشٳٷسڂضيب ٦ٻ زاضز ځٲ بٴڃث سبدٟط.قٹز

 زڃر ٟڃ٦ ٵڃسرأٲ  زض ؾربظٲبٴ  زڃر ٸ٢بثٯ ڂځسٹاٶب ثٻ ثٯ٧ٻ ٶساضز ځثؿش٫ ثبظاض زض ؾبظٲبٴ زڃٲٹ٢ٗ

 .زاضز ځثؿش٫ ڀٲكشط اٶشٓبض ٲٹضز

 اٶشٓربضار  ٵڃثر  سٟبٸر اٸاظ زڂضيب ٖسٰ بڂ ڀٲكشط ڀشٳٷسڂضيب ٦ٻ زاضز اٖش٣بز ٹضڃاٮ چبضزڂض

 ڀطڃ٪ اٶساظٺ ڀثطا تڃسطس ٵڂا ثٻ .قٹز ځٲ حبن٭ اؾز ٦طزٺ بٞزڂزض اٸ ٦ٻ ځشڃٟڃ٦ ٸ ڀٲكشط

 ڀٲكشط زڂضيب

 :٦طز اؾشٟبزٺ طڂظ ضاثُٻ اظ سٹاٴ ځٲ

 ڀٲكشط ٓبضاراٶش - زڃٟڃ٦ اظ ڀٲكشط اؾشٷجبٌ = ڀٲكشط زڂضيب

 

ٜ    1960 زټرٿ  زض ڂرځ ٪طا ڀٲكرشط  ڀٲجٷب ثط ځبثڂثبظاض ٻڂٶٓط زض  ڂځقٷبؾرب  ثرط  سٳط٦رع  ټرس

 ١ڂر َط اظ آٶربٴ  زڂضيرب  عاٴڃر ٲ ڀؾربظ  ٷٻڃكڃث ؾذؽ ٸ بٴڂٲكشط اظ ٪طٸٺ ٥ڂ ڀټب ذٹاؾشٻ

 ڀٲكرشط  زڂضيرب  ٧رطز  ڂضٸ ٵڂر ا ٲُبث١ .ثٹز قسٺ ٲُطح ٲٷبؾت  ذسٲز بڂ ٲحهٹ٬ ٖطيٻ

 1990 زټٻ زض ضؾس٦ٻ ځٲ ٶٓط ثٻ ٲشأؾٟبٶٻ .ثبقس ځٲ ؾبظٲبٴ ځثبڂثبظاض ا٢ساٲبر ڂځٶٽب ټسٜ

 ثرٻ  ٸ ٪كرشٻ  زچربض  ځٷر ڃث ٥ڂٶعز ځٶٹٖ  ثٻڂځ٪طا ڀٲكشط ان٭ سح١٣ ڀضاؾشب زض بثبٴڂثبظاض  
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 ٖطيرٻ  ٲحهٹلار ځ٧ڂعڃٞ ٲكرهبر ثط ضا ذٹز سٹخٻ  ڀٲكشط ٲٷبٕٞ ٵڃسأٲ ثط سٳط٦ع ڀخب

 زاضز احشٳرب٬  ثبقس  زاقشٻ ٸخٹز ٶبزضؾز ڀطڃ٪ خٽز ٵڂا ٦ٻ خب ټط .اٶس ٦طزٺ قسٺ ٲُٗٹٜ

 زؾرز  اظ ؾربظٲبٴ  ڀسڃر ٦ٯ ڀټرب  بؾزڃؾ بٴڃزضٲ ضا ذٹز ځانٯ زڂاٸٮٹ  ڀٲكشط زڂضيب ٦ٻ

 ٦بضذبٶدربر  ٲؤؾرؽ  ؽ ڂر ضٸ ڀټٷرط  ذرٹزضٸ   نرٷٗز  ثعض٪ربٴ  اظ ځ٧ر ڂ ٦ٻ َٹضڀ ثٻ .ثسټس

 1906 ؾرب٬  زض اؾز  ٸٖبٰ ذبل ظثبٶعز ٲحهٹلاسف زڃٟڃ٦ ٦ٻ ؽڂضٸ ضٸٮع ڀذٹزضٸؾبظ

 :ٶٳٹز اٖلاٰ ٷ٫ٹٶٻڂا نطاحشبً ڀٲكشط زڂضيب ان٭ ثٻ ضا فڂذٹ ؾبظٲبٴ ڀجٷسڂدب ځبٶبسڃث ځَ

 زض ؽڂر ضٸ ضٸٮرع  ڀذٹزضٸؾربظ  قط٦ز زض ڀٲكشط زڂضيب خٯت ڀثطا ٲب ب٠ڃاقش ٸ ضٚجز»

 ځٶٳر  بٴڂر دب طزڃر ٪ ځٲر  ٭ڂر ضاسحٹ آٴ ؾٷس ٸ ٶٳٹزٺ ڀساضڂذط ضا ذٹزضٸ  ڀٲكشط ٦ٻ ڀا ٮحٓٻ

 اظ اؾرشٟبزٺ  ٵڃحر  زض ؽڂر ضٸ ضٸٮرع  ساضٲحهرٹلار ڂذط ٦رٻ  اؾرز  آٴ ٲرب  ڂځٶٽب ټسٜ .طزڂدص

 « .٦ٷس احؿبؼ ٸخٹز سٳبٰ ثب ٢ج٭ ٮحٓٻ اظ كشطڃث ٮحٓٻ ضاټط ڀشٳٷسڂضيب ذٹزضٸ 

 ؾربظٲبٴ  زض ضا ڂرځ ٪طا ڀٲكشط ان٭ زڃاټٳ ٲكبثٻ  َٹض ثٻ عڃٶ ٲٹسٹض ٹسبڂسٹ ٞطٸـ قط٦ز

 بلارڂر ا زض ٹسرب ڂسٹ ڀسدربض  ڀټرب  ثطٶبٲرٻ  ځسٳربٲ  بزڃر ثٷ» :اؾز ٶٳٹزٺ اشٖبٴ ٪ٹٶٻ ٵڂا فڂذٹ

 ٵڂٲٽٳشط  ڀٲكشط زڂضيب .ثبقس ځٲ ٦ٳب٬ ٸ سٳبٰ نٹضر ثٻ بٴڂٲكشط زڂضيب ٦ؿت حسٺ ٲش

 ضٸز ځٲ قٳبض ثٻ ٹسبڂسٹ قط٦ز ڀٸخٹز ٞٯؿٟٻ

 یهؾتز تیرضا یزیگ اًذاسُ ی ّا رٍػ

 ٸ ٲرس٬  سڂر ثب زټرس   اٶدبٰ ضا ڀٲكشط زڂضيب ڀطڃ٪ اٶساظٺ ثبقس ٢بزض ؾبظٲبٴ ٥ڂ ٷ٧ٻڂا ڀثطا

 ؾربذز  ٸ ٲؿرشح٧ٱ  ڀٶٓرط  ڀطثٷرب ڂظ اظ ٦ٻ ڀٶحٹ ثٻ س ڂٶٳب ڀعڂض َطح ضاثُٻ ٵڂا زض ځضٸق

 اظ اؾشٟبزٺ ثب ثشٹاٶس سب سڂٶٳب ٱڃسٷٓ ٲٷٓٹض ٵڂا ڀثطا ڂځټب ٸقبذم ثبقس ثطذٹضزاض ڀا بٞشٻڂ

 .ثذطزاظز ڀطڃ٪ اٶساظٺ ٸ ځبثڂاضظ ثٻ آٴ
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 یهؾتز تیرضا یزیگ اًذاسُ یّا رٍػ .1 ؽکل

 ڀا٢شهبز ٖٯٹٰ ٸزاٶكٳٷساٴ زڃٟڃ٦ زڂطڂٲس ٖٯٹٰ ٲح٣٣بٴ ڀؾٹ اظ ٲرشٯٝ ڀاٮ٫ٹټب ٸ ټب ٲس٬

 ٱڃس٣ؿ 1 ق٧٭ ټٳبٶٷس زؾشٻ زٸ ثٻ سٹاٴ ځٲ ضا ڀٲكشط زڂضيب ڀطڃ٪ اٶساظٺ ڀثطا ځبثڂثبظاض ٸ

 :٦طز

 

 

 یٌیػ یّا رٍػ

 بٴڂٲكرشط  زڂضيرب  ثرب  ڀ٢رٹ  ځټٳجؿش٫ ٦ٻ ڂځټب قبذم ڀطڃ٪ اٶساظٺ ١ڂَط اظ ټب ضٸـ ٵڂا

 ٸ قر٥  ٖٯرز  ثرٻ  .دطزاظٶس ځٲ ٴ ٲكشطڂب زڂضيب ڀطڃ٪ اٶساظٺ ثٻ ٱڃٲؿش٣ طڃٚ َٹض ثٻ زاضٶس 

 ڀټرب  ضٸـ.قرٹز  ځٲر  اؾرشٟبزٺ  ٦ٳشط ټب ضٸـ ٵڂا اظ ټب  ضٸـ ٵڂا نحز ٸ زضاٖشجبض سڂسطز

 عاٴڃٲ ڀطڃ٪ اٶساظٺ زض بٴڂٲكشط ٶٓطار اظ ٱڃٲؿش٣ َٹض ثٻ ټب ضٸـ ٵڂا زض :ځٲٟٽٹٲ ا ڂځٶٓط

 ڀبټر  ضٸـ ثرٻ  ٶؿرجز  ڀكشطڃث اٖشجبض ټب ضٸـ ٵڂا ٮصا .قٹز ځٲ اؾشٟبزٺ بٴڂٲكشط زڂضيب

 .زاضٶس ځٷڃٖ
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 یهؾتز تیرضا یزیگ اًذاسُ ی ّا هذل

 اظ ڂ٧رځ  ٸ سٹ٦ڃرٹ  زض ضڂ٧رب  زاٶكر٧سٺ  اظ ٦ربٶٹ  ٶٹضڂرب٦ځ  ز٦شط ثڃؿشٱ ٢طٴ ټٟشبز زټٻ اٸاذط زض

 ا٦ثرط  زض اٲرطٸظٺ  ٦رٻ  ٶٳرٹز  ٲُرطح  ضا ٲسٮځ ٦ڃٟڃز ٲسڂطڂز ٖٯٱ ٶٓطاٴ نبحت سطڂٵ ثطخؿشٻ

 سٗطڂٟربر  اظ ثؿرڃبضڀ  ٦رٻ  حبٮځ زض .٪ڃطز ٲځ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٲكشطڂبٴ ضيبڂز اٮ٫ٹټبڀ

 زڂ٫رط  ٖجربضر  ثرٻ  ڂرب  ٸ ٲكشطڂبٴ ټبڀ ٶڃبظٲٷسڀ ذٹز ٲس٬ زض ٸڀ ثٹز  ثٗسڀ ٦ڃٟڃز س٥ ٢جٯځ

 ڂ٥ زض ضا ٶڃبظٲٷسڀ ٶٹٔ ؾٻ ټط ٸ ٶٳٹز س٣ؿڃٱ زؾشٻ ؾٻ ثٻ ضا ٲحهٹلار ٦ڃٟځ برڃذهٹن

 :ثٹزٶس ظڂط نٹضر ثٻ ثٗس زٸ .زاز ٶٳبڂف ثٗسڀ زٸ ٶٳٹزاض

 .٦ٷس ٲځ ٖٳ٭ ض٦ب ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ اڀ ٲطحٯٻ

 .اؾز ضايځ آٴ اظ ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ ٦ٻ اڀ ٲطحٯٻ

 ضا اڂرٵ  ٲحرٹضڀ   زٸ خرسٸ٬  زض ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ ضيبڂز ٸ ٖٳٯ٧طز ٦ڃٟڃز ټبڀ دبضاٲشط ٲ٣بڂؿٻ

ٌ  .اؾرز  سرط  ٶ٫طاٶرٻ  ٸ٦ٯرځ  سط دڃچڃسٺ ثؿڃبض ٦ڃٟڃز سٗطڂٝ ٦ٻ زاز ٶكبٴ  زٸ زض ٦ڃٟڃرز  اضسجرب

 ٦ڃٟڃرز  قربٲ٭  ٦رٻ  زاز ٶكربٴ  ٦ربٶٹ  ز٦شرط  ثرٻ  ضا ٦ڃٟڃرز  اظ ٞطز ٲٷحهطثٻ سٗطڂٝ ؾٻ ٲحٹض 

   )2 ق٧٭( اؾز اٶ٫ڃعقځ ٦ڃٟڃز ٸ ٖٳٯ٧طزڀ اؾبؾځ ٦ڃٟڃز
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ٝ  زض ثؿڃبض سٷٹٔ زټٷسپ ٶكبٴ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ظٲڃٷٿ زض ٲٹخٹز ازثڃبر ثطضؾځ  اڂرٵ  سٗطڂر

ٝ  ڂر٥  ضٸڀ ثرط  ٶٓرط  اسٟرب٠  ثسٸٴ ٸ ثبقس ٲځ ٲؿئٯٻ  اڂدربز  ثرٻ  ٢ربزض  ٲح٣٣رڃٵ  ذربل  سٗطڂر

 زض ٮرصا  ثبقرٷس  ٶٳځ ٶشبڂح سٗجڃط ٸ سٟؿڃط ٸ ٲ٣بڂؿٻ ټٳچٷڃٵ ٸ ظڂبثځاض ثطاڀ ٲٗشجط ٲ٣ڃبؾٽبڀ

 :اؾز قسٺ ؾٗځ اڂٷدب

 ٦ٷٷرسٺ   ٲهطٜ ضٞشبض ازثڃبر زض ٲٹخٹز ټبڀ ٲكبثٽز ٲجٷبڀ ثط ٲٟٽٹٲځ چٽبضخٹة ڂ٥ -1

 .قٹز اضائٻ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز سٗطڂٝ ثطاڀ

 .ٹزق زازٺ قطح ٲرشٯٝ ٲٹاضز ثب ضاثُٻ زض چٽبضچٹة اڂٵ اظ اؾشٟبزٺ ٶحٹپ -2

ٝ  اڂٷ٧ٻ اظ اَٳڃٷبٴ -3  ضيربڂز  ٲرٹضز  زض ٲكرشطڂبٴ  ٶٓرط  ثرب  ٲٷُجر١  ضيربڂز  اظ ٲرب  سٗطڂر

 ثرٻ  زؾشڃبثځ سح٣ڃ٣بر اظ ٶٽبڂځ آٲب٬ ٸ ٶٽبڂځ ټسٜ ٦ٻ چطا. قٹز حبن٭ ثبقس  ٲځ ذٹزقبٴ
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 اؾرشٟبزٺ  ثرب  ثُٹضڂ٧ٻ. ثبقس ٲځ ٲكشطڂبٴ ٸ ٲح٣٣ڃٵ ٶٓط ٶ٣ُٻ اظ ضيبڂز اظ ٲكشط٤ سٗطڂٟځ

 .قٹز ٲشجبزض ٪طٸٺ زٸ ټط شټٵ زض ٲٟٽٹٰ ڂ٥ ضيبڂز ٸاغپ اظ

 ثبقرس  ٲرځ  ضيبڂز سٗبضڂٝ زض ثؿڃبضڀ سٟبٸسٽبڀ زټٷسپ ٶكبٴ ٲؿئٯٻ اڂٵ ازثڃبر حبٮڃ٧ٻ زض

 ٸخرٹز  ٲكرشط٦ځ  ٲٹاضز سٗبضڂٝ اڂٵ سٳبٲځ زض قٹٶس ٲځ ٶ٫طڂؿشٻ ٦ٯځ نٹضر ثٻ ٸ٢شځ ٸٮځ

  1:زاضز

 (٣ٖلاڂځ ڂب احؿبؾځ) اؾز دبؾد ڂ٥ ح٣ڃ٣ز زض ٲكشطڂبٴ ضيبڂز -1

 (ٚڃطٺ ٸ ٲهطٜ سدطثٻ ٦بلا  اٶشٓبضار ) زاضز ذبنځ ٲٹضز ثٻ أ٦ڃسس دبؾد اڂٵ -2

 ټرط  ڂب ٸ ذطڂس  سهٳڃٱ اظ ثٗس ٲهطٜ  اظ ثٗس) اٞشس ٲځ اسٟب٠ ذبنځ ظٲبٴ زض دبؾد اڂٵ -3

 ( زٸ

 ذبنرځ  ٲرٹضز  ثرٻ  سأ٦ڃرس  ٦ٻ دبؾد  ڂ٥.  ثبقس ٲځ انٯځ خعء ؾٻ قبٲ٭ ضيبڂز ٶشڃدٻ زض

 .زټس ٲځ ضخ ٶڃع ذبنځ ظٲبٴ زض ٸ زاضز

 پاعخ سهاى( 3 پاعخ تأکیذ( 2 پاعخ( 1

 :آٴ قسر ٸ ٶٹٔ :پاعخ

 اذڃرط  سح٣ڃ٣ربر  زض قرٹز   ٲرځ  سٯ٣رځ  ٣ٖلاڂرځ  ڂرب  احؿبؾرځ  دبؾرځ ٚبٮجب ٲكشطڂبٴ ضيبڂز

 ٲهربحجٻ % 73 ٦رٻ  چرطا . اؾرز  ثڃكشطاحؿبؾرځ  دبؾرد  ٦رٻ  اٶس ضؾڃسٺ ٶشڃدٻ اڂٵ ثٻ ٲح٣٣ڃٵ

 ٶٳرٹزٺ  ٟبزٺاؾرش  ذرٹز  ضيربڂز  ثڃربٴ  ثرطاڀ  احؿبؾځ ټبڀ ٸاغٺ اظ 2سح٣ڃ١ آٴ زض قٹٶس٪بٴ

 زازٺ سٛڃڃرط  احؿبؾرځ  ٦ربٲلا  زڂ٫رط  ټبڀ ٸاغٺ ثب ٶڃع ضا ضيبڂز ٸاغٺ حشځ آٶٽب% 64 ٸ ثٹزٶس

                                                           

1
.Giese Jon. Joseph A. Cote, Defining Consumer satisfaction , Marketing Science Revie, 

2000 
2

. Giese Jon. Joseph A. Cote, Defining Consumer satisfaction, Marketing Science Revie, 

2000.  2  
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 اڂرٵ  زټٷرسپ  ٶكربٴ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضٞشبض ٲؿأٮٻ ازثڃبر ټٱ ٸ ٲكشطڂبٴ ټٱ ٲڃبٴ اڂٵ زض ثٹزٶس

 ٶڃرع  دبؾد اڂٵ قسر ٸ اؾز ٲشٛڃط ٶڃع ٲٹ٢ٗڃز ٲجٷبڀ ثط احؿبؾځ ثڃكشط دبؾد اڂٵ ٦ٻ اؾز

 زٸؾرز  ثؿرڃبض  ٖربٮځ   ثؿڃبض ٲبٶٷس ټبڂځ ٸاغٺ. زاضز اقبضٺ ظڂبز سب ٦ٱ اظ ٲكشطڀ ضيبڂز ثٻ

 ٶكربٴ ...  ٸ ٦ٷٷرسٺ  ٶباٲڃس ثس  ثؿڃبض يٗڃٝ  ذڃٯځ ڂب ٸ ضايځ  ثؿڃبض اٶ٫ڃعٺ  ټڃدبٴ زاقشٷځ 

 ٲؿرئٯٻ  ٲكرشطڂبٴ   ټرٱ  ٸ ازثڃبر ټٱ  ٦٭ زض ٸ. ثبقٷس ٲځ دبؾرٽب اڂٵ اظ ثًٗځ قسر زټٷسٺ

 .ٶٳبڂٷس ٲځ سٯ٣ځ ٲشٟبٸر قسسٽبڀ ثب ٸ احؿبؾځ دبؾرځ طثڃكش ٦ٯځ ثُٹض ضا ضيبڂز

 :پاعخ تأکیذ

 اڂررٵ. ٶٳبڂٷررس ٲررځ ٲ٣بڂؿرٻ  اؾررشبٶساضزټب ثًٗررځ ثررب ضا قرسٺ  اضائررٻ ٖٳٯ٧ررطز ٚبٮجرربَ ٲكرشطڂبٴ 

 اؾرشبٶساضزټب  اڂرٵ . ثبقرٷس  ٲشٛڃرط  ٖٳرٹٲځ  ٦ربٲلاَ  سب ٲكرم ٦بٲلاَ اظ سٹاٶٷس ٲځ اؾشبٶساضزټب

 ٲ٣بڂؿرٻ  آٶٽرب  ثرب  ضا قرسٺ  اضائرٻ  ٦بلاټبڀ ٸ ٲبرذس ٦ٻ ټؿشٷس ٲكشطڂبٴ شټٷځ ټبڀ چبضچٹة

 ٲٹيٹٖځ ثٻ ٲٹيٹٖځ اظ چٽبضچٹثٽب اڂٵ سٗڃڃٵ. قٹٶس ٲځ ٶبضايځ ٸ ضايځ ٶٽبڂشبَ ٸ ٦طزٺ

 ټط٪ٹٶرٻ  ٲٹيٹٔ اڂٵ ٸايح سكطڂح ثسٸٴ ٦ٻ اؾز حبٮځ زض اڂٵ ٸ. اؾز ٲشٟبٸر ٦بٲلاَ زڂ٫ط

 .ٶڃؿز اٲ٧بٶذصڂط آٴ سٗجڃط ٸ سٟؿڃط ٸ ضيبڂز اظ سٗطڂٟځ

 :عخپا سهاى

 اؾرز  اڀ دسڂسٺ ٲكشطڂبٴ ٶبضيبڂشځ ڂب ٸ ضيبڂز ٦ٻ اؾز قسٺ دصڂطٞشٻ ٪ٹٶٻ اڂٵ ٦ٯځ ثُٹض

 زض ٶڃع ٲرشٯٟځ زڂس٪بټٽبڀ ٦ٻ چڃع ټط. دڃٹٶسز ٲځ ثٹ٢ٹٔ ذسٲبر ڂب ٸ ٦بلا ٲهطٜ اظ دؽ ٦ٻ

 ٸ ذطڂرس  ثرٻ  سهرٳڃٱ  اظ ثٗس ٲكشطڂبٴ ٶبضيبڂشځ ٸ ضيبڂز اڂٷ٧ٻ ٲبٶٷس زاضز ٸخٹز ظٲڃٷٻ اڂٵ

 اټٳڃرز  حربئع  ٶ٧شرٻ  اٲرب . زټس ضخ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦بٲلاَ ٸا٢ٗځ ٲهطٜ اظ ٢ج٭ راٸ٢ب ثًٗځ حشځ
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ٍ  سدطثرٻ  ثرٻ  ثبڂس ٲځ ٦ٻ ثبقس ٲځ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٲٹضز زض ظٲبٴ اڂٵ سٗڃڃٵ  ٲح٣٣رڃٵ  سٹؾر

 .قٹز ٲكرم

 ثبلا ٲٹضز ؾٻ سٗڃڃٵ ثٻ ٶڃبظ ٲب  ٲٯز ثبٶ٥ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ؾٷدف ٲٷٓٹض ثٻ سح٣ڃ١ اڂٵ زض

 ٲرځ  چرٻ  ثبٶر٥  ٲكشطڂبٴ ٶٓط زض سأ٦ڃس اڂٷ٧ٻ سكرڃم ثطاڀ زاضڂٱ ظٲبٴ ٸ دبؾد سأ٦ڃس  ڂٗٷځ

 ٲٹيرٹٔ   قرسٴ  سرط  ضٸقٵ ثطاڀ ؾذؽ ٸ زازٺ اضائٻ ثبٶ٥ زض ٲحهٹ٬ اظ سٗطڂٟځ اثشسا ثبقس

 .اؾز آٲسٺ ازاٲٻ زض ٲحهٹ٬ اڂٵ  ٸڂػ٪ڃٽبڀ

 ٸ اٶس قسٺ ٪طٞشٻ ث٧بض ڂ٧سڂ٫ط ٲٗبز٬ ذسٲز ٸ ٲحهٹ٬ ٸاغپ سح٣ڃ١ اڂٵ زض: ٲحهٹ٬ ٲٟٽٹٰ

 آٶٽرب  ثرٻ  ٸ ٞطاټٱ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٲبٮځ ٲٹؾؿبر ؾبڂط ٸ ثبٶ٧ٽب ٦ٻ زاضٶس چڃعټبڂځ ٻث اقبضٺ

 اٲرب . اؾرز  قرسٺ  اضائرٻ  ٲحهرٹ٬  زټٷسٺ سك٧ڃ٭ اخعاڀ زضثبضپ ظڂبزڀ سٗبضڂٝ. ٦ٷٷس ٲځ اضائٻ

 ٪ٟشٻ( 1997) آضٲؿشطاٶ٩ ٪طڀ ٸ ٦بسٯط ٲثب٬ ثُٹض. اؾز ٸاحس ٲٹيٹٔ ڂ٥ آٶٽب سٳبٲځ ٲحٹض

ٜ  ڂب اؾشٟبزٺ ٦ؿت  خٯت  ثطاڀ آٶطا ثشٹاٴ ٦ٻ اؾز چڃعڀ ٲحهٹ٬: ٦ٻ اٶس  ثربظاض  ثرٻ  ٲهرط

 اؾز ٪ٟشٻ ٶڃع( 1997) زڂت. ؾبظز ثطآٸضزٺ ضا ٶڃبظ ڂب ذٹاؾشٻ ڂ٥ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ٦طز ٖطيٻ

 سط٦ڃجرځ  ٸ ٦ٷرس  ٲځ زضڂبٞز ٲٗبٲٯٻ زض ٞطز ٦ٻ اؾز ٶبٲُٯٹثځ ڂب ٲُٯٹة چڃع ټط ٲحهٹ٬ ٦ٻ

 .ضٸاٶځ ڂب اخشٳبٖځ ٖٳٯڃبسځ  ٲعاڂبڀ ڂب ٲٷبٕٞ قبٲ٭. اؾز ٶبٲٯٳٹؼ ڂب ٸ ٲٯٳٹؼ ٸڂػ٪ڃٽبڀ اظ

 ٲكرشطڂبٴ  ٶڃبظټربڀ  ٦ٻ اؾز چڃعڀ ٲحهٹ٬: اؾز ٦طزٺ ثڃبٴ ؾبزٺ ق٧ٯځ ثٻ( 1991) زٸڂ٭

 ٲربٮځ  ذرسٲز  ڂرب  ٲحهٹ٬ ق٧٭ ٸ ٢ٯٳطٸ سٗطڂٝ ٲبٮځ ذسٲبر زضثبضپ. ؾبظز ٲځ ثطآٸضزٺ ضا

 زټٷسٺ اضائٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټب ٸٖسٺ ٖٳٯڃبر  ٢ڃٳشٽب  اظ سط٦ڃجځ ٲبٮځ ٲحهٹ٬ چٹٴ اؾز ٲك٧ٯشط

 ٲٟٽٹٰ ثٻ سٹخٻ ثب. اؾز ثبظاضڂبثځ ٲشٛڃطټبڀ ؾبڂط اظ سط دڃچڃسٺ ٲحهٹ٬ ثٷبثطاڂٵ. اؾز آٴ

 ؾرُٹح  ثرٻ  ٶؿرجز  ؾُح ټط ثُٹضڂ٧ٻ اؾز قسٺ سك٧ڃ٭ ؾُح چٷسڂٵ اظ ٲحهٹ٬ ٲحهٹ٬ 
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 ٦طزٴ ٲشٳبڂع ثطاڀ اثعاضڀ ثٗٷٹاٴ ٸ ٦ٷس ٲځ اڂدبز ٲكشطڀ ثطاڀ ثڃكشطڀ اٞعٸزٺ اضظـ ٢جٯځ

 ٲحهرٹ٬  قر٧٭   سرطڂٵ  ؾربزٺ  زض. ثبقس ٲځ ض٢جب سدبضڀ ٲبض٦ٽبڀ ٸ ٹلارٲحه اظ ٲحهٹ٬

 .            خبٶجځ ٲحهٹ٬ ٸ ٸا٢ٗځ ٲحهٹ٬ اڀ  ټؿشٻ ٲحهٹ٬ اؾز  ؾُح ؾٻ قبٲ٭

 :اؾز ٦طزٺ سٗطڂٝ ٲحهٹ٬ ثطاڀ ضا ؾُح دٷح( 1997) ٦بٶٯط ٞڃٯڃخ   

 ثرب  ؾرُح  اڂرٵ . اؾرز  ٲحهرٹ٬  ؾرُح  سرطڂٵ  اؾبؾرځ  اڀ ټؿشٻ ذسٲز ڂب ٲعاڂب: اٸ٬ ؾُح 

 ٲرځ  ثطآٸضزٺ ٸا٢ٗبَ ڂب ؾبظز ثطآٸضزٺ سٹاٶس ٲځ ٲحهٹ٬ اڂٵ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ اڀ ټؿشٻ ٶڃبظټبڀ

 :اظ اؾز ٖجبضر ٲكشطڂبٴ اؾبؾځ ٶڃبظٲبٮځ دٷح.اؾز اضسجبٌ زض قٹز 

 .ٶ٣س دٹ٬ ثط زؾشطؾځ(  1

 زاضاڂځ اٲٷڃز( 2

 دٹ٬ خبثدبڂځ( 3

  ٲ٣ٗٹ٬ دطزاذشٽبڀ (4

 ٲبٮځ ټبڀ سٹنڃٻ (5

 ڂب. ٦طز ڂبثځ ضڂكٻ ٲبٮځ ٶڃبظټبڀ اظ ڂ٧ځ َطڂ١ اظ حسا٢٭ اٴسٹ ٲځ ضا ٲبٮځ ٲحهٹلار سٳبٲځ

 ٶڃبظټبڀ ټؿشٷس ٲكشطڂبٴ ٲبٮځ ٶڃبظټبڀ ٲشٷٹٔ  ٲبٮځ ذسٲبر اڂدبز ٲجٷبڀ سط ؾبزٺ ٖجبضر ثٻ

 ٸ اَٳڃٷربٴ  اٖشٳربز   اڀ ټؿرشٻ  ذرسٲبر  ضڂكرٻ . ثبقرٷس  ٲځ اٸ٬ ؾُح ٲحهٹ٬ اظ ٲثبٮځ ٲبٮځ

 ٦طز س٣ٹڂز ٲكشطڂبٴ زض ضا ثبٶ٥ ثٻ اٖشٳبز ضٸحڃٻ ثبڂس ٦بض اثشساڀ زض. اؾز ٲكشطڂبٴ آضاٲف

ٰ  زض اٲٷڃرز  ٲؿئٯٻ. ؾبذز ٲٽڃب آٶٽب ثطاڀ آضاٲف ثب ټٳطاٺ اٲٵ ٲحڃُځ ٸ  ٸخرٹز  ثبٶ٧ٽرب  سٳرب

 ٖٳٹٲربَ  ٲكرشطڂبٴ . ضٸثطٸاٶرس  ٲكر٧٭  ثرب  اڂطاٶځ ثبٶ٧ٽبڀ آضاٲف  ؾبذشٵ ٲٽڃب ظٲڃٷٻ زض زاضز

 ٲرځ  ٲٹاخرٻ  آٶٽرب  بٸسځسٟر  ثرځ  ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٖجٹؼ ټبڀ چٽطٺ ثب ٸ ٪طزڂسٺ قٯٹ٘ ٲحڃُځ ٸاضز
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 آٲرٹظـ   ٪رعڂٷف   ضٸڀ ثرط  ثبڂرس  ظٲڃٷرٻ  اڂرٵ  زض ٸ اؾرز  ضٞشبضڀ ثحث ڂ٥ ثحث اڂٵ. قٹٶس

 زٸؾرز  ٲبٶٷرس  ٲكشطڂبٴ ثب ثبڂس سحٹڂٯساضاٴ. ٦طز سٳط٦ع ٦بض٦ٷبٴ ؾٷدف ٸ دطٸضـ اٶ٫ڃعـ 

 درڃف  زض ضا ضٞشربضڀ  انرٹلاَ  ٸ ٦ٷٷرس  سكر٧ط  آٶٽرب  اظ ٦ٷٷس  ٶ٫بٺ آٶٽب چكٳٽبڀ ثٻ  ٦ٷٷس  ضٞشبض

 .ثسټس آضاٲف ٲكشطڀ ثٻ ٦ٻ طٶسث٫ڃ

 ثٗلاٸٺ. زاضز آٴ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٸ اؾبؾځ ٲحهٹ٬ ثٻ اقبضٺ ٸ اؾز ٸا٢ٗځ ٲحهٹ٬ زٸٰ  ؾُح

 زض ٲرثلاَ . قرٹز  ٲرځ  قربٲ٭  ضا...  ٸ ؾرج٥  َطح  زٸاٰ    ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬  ٢بثٯڃشٽبڀ ؾُح اڂٵ

ٔ  ٸا٢ٗرځ  ٲحهرٹ٬  اؾرز   اڀ ټؿرشٻ  ٲحهرٹ٬  ٦رٻ  ٶ٣رس  دٹ٬ ثٻ زؾشطؾځ ٶڃبظ ثب ضاثُٻ  اٶرٹا

 .ټؿشٷس...  ٸ ثبٶ٧ٽب قٗت ذٹزدطزاظ  زؾش٫بټٽبڀ اٖشجبضڀ   ضسٽبڀ٦ب

 سؿرٽڃلار  . زټٷس ٲځ ق٧٭ ضا ثبٶ٥ ٸا٢ٗځ ٲحهٹلار ٦ٻ ټؿشٷس چڃعټبڂځ آٴ ٸا٢ٗځ ذسٲبر

. ټؿرشٷس  ثبٶر٥  ذرسٲبر  ثرٻ  ٲطثٹٌ ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٝ دطزاذشٽبڀ اٮحؿٷٻ  ٢طو ؾٹز  اٖشجبضار 

 ٶشٹاٶؿشٻ ثبٶ٧ٽب ٸ اؾز ٶڃبٞشٻ خسڀ جٹزثٽ ٸ سٹؾٗٻ اذڃط ؾبٮٽبڀ زض ثبٶ٧ځ ذسٲبر ٲدٳٹٖٿ

 زض اٲرطٸظٺ . ٦ٷٷس ٖطيٻ ٲطزٰ ثٻ ضا اؾز ٲطؾٹٰ زٶڃب زض آٶچٻ ٶٓڃط خسڂس ثبٶ٧ځ ذسٲبر اٶس

ٔ  اؾرز   ٪ؿرشطزٺ  ثؿرڃبض  ثبٶ٧ځ ذسٲبر زٶڃب  ٦بضسٽربڀ  ٸ ٲهرطٞځ  اٖشجربضار  اٖشجربضار   اٶرٹا

 ذرسٲبر  ٪رصاضڀ   ٻؾرطٲبڂ  ذرسٲبر  ضڂعڀ ثطٶبٲٻ ٢بث٭ ٸ ټٹقٳٷس اٖشجبضڀ ٦بضسٽبڀ اٖشجبضڀ 

 ٲٗربٲلار  ٸخرٹٺ   اٮ٧شطٸٶڃ٧رځ  اٶش٣رب٬   اٲبٶربر   نٷسٸ٢ٽبڀ ٶبٲٻ  ثڃٳٻ نسٸض ٲبٮځ  ٲكبٸضٺ

 آٶچٷربٴ  ثبٶ٧ځ ذسٲبر ٲدٳٹٖٻ ٦ٯځ ثُٹض...  ٸ اٮٳٯٯځ ثڃٵ سدبضر ثطاڀ لاظٰ اٖشجبضار اضظڀ 

 ٦رطزٺ  ثرس٬  ٲبٮځ ٲؤؾؿبر ٲبض٦ز ؾٹدط ڂب ثبٶ٧ځ ٲبض٦ز ؾٹدط ثٻ ضا ثبٶ٧ٽب ٦ٻ اؾز ٸؾڃٕ

 .زاؾ
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ٔ  ؾڃهس حسا٢٭ آٮٳبٴ ثبٶ٥ زٸڂدٻ ٦ٷڃٱ ڂبزآٸضڀ اؾز لاظٰ ٶٳٹٶٻ ثطاڀ  ثربٶ٧ځ  ذرسٲبر  ٶرٹ

 .ٶڃؿز ٲشدبٸظ ٶٹٔ 80 اظ ذسٲبر حسا٦ثط اڂطاٴ زض حبٮڃ٧ٻ زض ٦ٷس ٲځ ٖطيٻ

 ٦رٻ  اؾرز  قرطاڂُځ  ٸ ٸڂػ٪ڃٽب اظ اڀ ٲدٳٹٖٻ ثٻ اقبضٺ اٶشٓبض  ٲٹضز ٲحهٹ٬ ؾٹٰ  ؾُح

 ضا آٶچرٻ  ٲربٮځ   ذسٲبر ٲٹضز زض. زاضٶس اٶشٓبض ٬ٲحهٹ اظ ٲٗٳٹ٬ ٸ َجڃٗځ ثُٹض ذطڂساضاٴ

ٍ  زض ٖٳٹٲربَ  ثبقس  زاقشٻ اٶشٓبض ٲٹؾؿٻ اظ سٹاٶس ٲځ ٲكشطڀ ٦ٻ  ٲرځ  ش٦رط  زاز ٢رطاض  قرطاڂ

 اؾرز  ذرسٲبسځ  حسا٢٭ ؾُح ٦ٷٷسٺ سٗڃڃٵ ٦ٻ ٶبٲڃس ٶڃع ثٽساقز ٖٹاٲ٭ ضا آٶٽب سٹاٴ ٲځ. قٹز

 ضا ٲٹؾؿرٻ  ټربڀ  ٸٖرسٺ  اظ اڀ ٲدٳٹٖرٻ  ٖٹاٲر٭  اڂرٵ . زاضز ضا آٴ زضڂبٞز اٶشٓبض ٲكشطڀ ٦ٻ

 ٶبٶٹقشٻ ڂب ٸ ثبقس ٲٹخٹز ٲ٧شٹة ٸ ٶٹقشٻ ق٧٭ ثٻ خبڂځ زض اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ زټس ٲځ سك٧ڃ٭

ٰ  اٶشٓربض  ٲٹؾؿرٻ  اظ يرٳٷځ  ثهٹضر ثبٶ٧ٽب اٲبٶشساضڀ ٲؿئٹٮڃز ثٗٷٹاٴ ٸ ثبقس  آٶٽرب  اٶدرب

 ثبٶ٧ٽرب  اٲبٶشرساضڀ  ٲؿرئٹٮڃز  ثٗٷرٹاٴ  آٴ ثبٶ٧ٽرب  ٲكرشطڂبٴ  اٶشٓربض  ٲرثلاَ . ثبقس زاقشٻ ٸخٹز

 ثبٶ٧ٽب ٲكشطڂبٴ اٶشٓبض ٲثلاَ. ثبقس زاقشٻ ٸخٹز آٶٽب اٶدبٰ اٶشٓبض ٲٹؾؿٻ اظ يٳٷځ ثهٹضر

 ٲٗڃٷرځ  ظٲبٶٽربڀ  زض آٶٽبؾز ثطاڀ  ٶ٣س دٹ٬ ثٻ زؾشطؾځ ٸؾڃٯٻ ٦ٻ ثبٶ٧ٽب قٗت ٦ٻ اؾز آٴ

 .ثبقس ٦بض ثٻ ٲكٛٹ٬ ٸ ثبظ اؾز قسٺ اٖلاٰ ٦ٻ

 اٶشٓربضار  ٸضاڀ ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ٦ٻ اؾز خبٶجځ ٲحهٹ٬ چٽبضٰ  ؾُح 

 ثرٻ  ذرسٲز  اضائرٻ  ثرطاڀ  ٦رٻ  اؾرز  حٳبڂشځ ؾڃؿشٳٽبڀ ثٻ اقبضٺ ٚبٮجبَ ٸ زاضز ٶٓط ٲس ضا آٶٽب

 ٸ سحٹڂر٭  ټربڀ  زٸضٺ ٞطٸقرٷس٪بٴ   ثرطاڀ  زؾرشڃبض  ث٧ربض٪ڃطڀ  ٲث٭ قٹٶس  ٲځ اڂدبز ٲكشطڀ

 ـ اظ دؽ ذسٲبر ټب  يٳبٶز دطزاذز   ٲحهرٹ٬  ؾرُح  زض ض٢جرب  اظ ثؿرڃبضڀ . ٚڃرطٺ  ٸ ٞرطٸ

 زض ض٢جرب  ٲحهرٹلار  اظ ٲحهرٹ٬  س٧ٟڃر٥  ٦رٻ  اؾرز  خبڂځ ؾُح اڂٵ. قٹٶس ٲځ دبزاڂ خبٶجځ

 زض انرٯځ  ٲحهرٹ٬  ٸڂػ٪ڃٽربڀ  اظ ثرڃف  چڃرعڀ  ثشٹاٶرس  ٲٹؾؿرٻ  ٦رٻ  اؾرز  ٲٳ٧ٵ نٹضسځ
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ٕ  ٶڃبظٲٷس ٲحهٹ٬ اظ ؾُح اڂٵ  اضائٻ.  ٦ٷس اڂدبز ٲحهٹٮف ٕ  ٸ اؾرز  ٲٷربث  اظ حبنر٭  ٲٷربث

 ثسڂٵ. قس ذٹاټس آٶٽب اٶشٓبضار ٸ سٹ٢ٗبر ثٻ سجسڂ٭ ؾطٖز ثٻ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ خبٶجځ ٲحهٹ٬

 سٳربٲځ  زاضز اٶشٓربض  ٲحهرٹلاسف  ٸ ثبٶر٥  اظ ضا ٸڂػ٪ڃٽرب  اڂرٵ  درؽ   آٴ اظ ٲكشطڀ ٦ٻ ٲٗٷځ

 ٦طزٶرس  اخطا ٲكشطڂبٴ اظ حٳبڂز ثطاڀ ټبڂځ ثطٶبٲٻ 90 زټٻ اٸاؾٍ زض ٲبٮځ ثعض٨ ٲٹؾؿبر

 اڂرٵ  طٸ٢رز ټ اٲب زازٶس  اٶدبٰ ض٢جب ٲحهٹلار اظ ٲحهٹلاسكبٴ س٧ٟڃ٥ ثطاڀ ٶڃع سلاقٽبڂځ ٸ

 ثبٶ٧ٽرب  اؾرشبٶساضزټبڀ  ثرٻ  ٶؿجز ٲكشطڂبٴ سٹ٢ٕ قسٺ اخطا سطڀ ٪ؿشطزٺ ؾُح زض  ټب ثطٶبٲٻ

 ٶٓط سدسڂس ٲحهٹلاسكبٴ خبٶجځ ذسٲبر زضثبضپ قسٶس ٲدجٹض ٲبٮځ ٲٹؾؿبر ٸ ضٞز سط ثبلا

 ؾرٽٹٮز  ٸ ؾرطٖز  آٴ ٸ ٦ربټف  ضا خبٶجځ ذسٲبر ارط ٦ٻ زاضز ٸخٹز ٶڃع زڂ٫طڀ ٖبٲ٭. ٦ٷٷس

 اٲشڃبظار ٲبٶٷس. ټؿشٷس ايبٞځ سؿٽڃلار خبٶجځ  ذسٲبر. ض٢جبؾز ؾٹڀ اظ ځٲبٮ ذسٲبر س٣ٯڃس

 .ٚڃطٺ ٸ ٦ٯڃسڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ضؾڃس٪ځ ٸاحس ٸاٰ  اضائٻ زض ؾطٖز ٦ٯڃسڀ  ٲكشطڂبٴ ثطاڀ

 زض اؾرز  ٲٳ٧رٵ  آڂٷرسٺ  زض ٦رٻ  اؾز خبٶجځ ذسٲبر ٦ٯڃٻ قبٲ٭ ثبٮ٣ٹٺ  ٲحهٹ٬ دٷدٱ  ؾُح

 اظ ثرڃف  سرب . اؾرز  ٲحهٹ٬ احشٳبٮځ ضظڂبثځا ثبٮ٣ٹٺ ٲحهٹ٬ ثٷبثطاڂٵ. قٹز اڂدبز ٲحهٹ٬

 ثربٮ٣ٹٺ  ٲحهرٹ٬  ڂ٥ ثبٶ٧ساضڀ زض اثعاض اڂٵ اظ اؾشٟبزٺ ثبٶ٧ځ  ذسٲبر زض اڂٷشطٶز اظ اؾشٟبزٺ

 ثرطآٸضزٺ  ثٹؾرڃٯٻ  ضا ٲكرشطڂبٴ  ٦رٻ  زاضٶرس  سلاـ ٲبٮځ ٲٹؾؿبر ٸ ثبٶ٧ٽب. ضٞز ٲځ قٳبض ثٻ

. ٦ٷٷرس  ظزٺ ٫ٟزقر  ؾبذشٷكربٴ  ذكرٷٹز  ٸ آٶٽب ضيبڂز ؾُٹح اٞعاڂف ٶڃبظټبڂكبٴ  ؾبذشٵ

 زض. اؾز ٲكشطڂبٴ سٹ٢ٕ ثط ايبٞٻ ذسٲبر ثبٮ٣ٹٺ ذسٲبر ڂب ٲكشطڂبٴ اٶشٓبض اظ ثبلاسط ذسٲبر

 ضيربر  سٹاٶرس  ٲرځ  چڃعټربڀ  چرٻ  ٦رٻ  زټٷرس  دبؾرد  ؾرٹا٬  اڂٵ ثٻ ثبڂس ثبٶ٧ځ ثبظاضڂبثبٴ ٸا٢ٕ

 ذكرٷٹز  ٸ ٲشٗدرت  ٚبٞٯ٫ڃط  ضا ٲكشطڀ سٹاٴ ٲځ چڃعټبڂځ چٻ ثب ٸ زټس اٞعاڂف ضا ٲكشطڂبٴ

 ؾرط  ٪ٯرساٶٽبڀ  ٸخٹز ٲكشطڂبٴ  ثٻ ٲهطٜ ڂ٧جبض ٮڃٹاٶٽبڀ زض چبڀ زازٴ ٲثب٬ ثُٹض .ؾبذز
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 ٖرٹاٲٯځ  خٳٯرٻ  اظ ٦بض٦ٷبٴ سٳڃع ٸ قڃ٥ ٮجبؾٽبڀ ٲلاڂٱ  ٲٹؾڃ٣ځ ظڂجب  ز٦ٹضاؾڃٹٶٽبڀ ؾجع 

 ٲسسځ اظ دؽ ٦ٻ ٦طز سٹخٻ ٶ٧شٻ اڂٵ ثٻ ثبڂس اٮجشٻ. ٪ڃطٶس ٲځ خبڀ ثٷسڀ َج٣ٻ اڂٵ زض ٦ٻ ټؿشٷس

 ٪رط  خٯرٹٺ  "ثبٶر٥  ٲكرشطڂبٴ  اٶشٓربضار " ثهٹضر سٹ٢ٗبر اڂٵ زاز  دبؾد ضا سٹ٢ٗبر ثبٶ٥ ٦ٻ

 .زاز اضائٻ ٶجبڂس ڂ٧جبضٺ ضا چڃع ټٳٻ ثٷبثطاڂٵ. قس ذٹاټس

 ٞرطزڀ  ثرٻ  ٲٷحهرط  ٸڂػ٪ڃٽربڀ  ٸ ذهٹنرڃبر  زاضاڀ ثبٶ٧ٽب سٹؾٍ قسٺ اضائٻ ٲحهٹ٬ اٲب

 اڂرٵ  ځثطضؾر  ثرٻ  ازاٲرٻ  زض ٮرصا . ؾربظز  ٲرځ  ٲشٳربڂع  ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ؾبڂط اظ ضا آٴ ٦ٻ اؾز

 .اؾز قسٺ دطزاذشٻ ٸڂػ٪ڃٽب

 ٲسضٴ قٗت ؾٷشځ قٗت

 ًٞربڀ  ثرٻ  ٲكشطڀ ثٻ ٲطثٹٌ ًٞبڀ ٶؿجز ثٹزٴ ٦ٱ -

 ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲطثٹٌ

 خسا٦ٷٷسٺ نٟحبر اظ ٪ؿشطزٺ پاؾشٟبز-

 ٦ٷٷسٺ خسا ذهٹنځ حطڂٱ ضٖبڂز ٖسٰ -

 اثشساڂځ ثبٶ٧ساضڀ ٲٟبټڃٱ -

 ثررطاڀ ضا آٴ زض حًررٹض سٳبڂرر٭ ٦ررٻ ٲٷبؾررجځ ٲحررڃٍ -

 .٦ٷس ٶٳځ اڂدبز ٲكشطڀ

 ٲسر َٹلاٶځ اٶشٓبض ٸ َٹلاٶځ نٟٽبڀ -

 ثٻ ٲكشطڀ ثٻ ٲطثٹٌ ًٞبڀ ٶؿجز ثٹزٴ ثبلا -

 ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲطثٹٌ ًٞبڀ

 سط ٲٷبؾت اڂٳٷځ ٲٗڃبضټبڀ -

 ٲ٧بٮٳرربر ثررطاڀ سررط ٲٳُٳررئٵ ًٞرربڀ ٸخررٹز -

 ذهٹنځ

 ٞطٸقځ ذطزٺ قطاڂٍ ثب سُبث١ -

 ثڃكرشط  اٸ٢ربر  ٪صضاٶسٴ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ضٚجز -

 قٗجٻ زض

 ٲكشطڂبٴ خبثدبڂځ ٸ حط٦ز ثٽشط ٦٬ٷشط -
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 کاًَ ٍهذل رٍػ تا آؽٌایی -

  یهؾتز تیرضا ٍ تیفیک يیت راتطِ

 ٦رٻ  اؾز ٲٗش٣س اؾز  ځخٽبٶ ؾُح زض زڃٟڃ٦ ٲكٽٹض دطزاظاٴ ٻڂٶٓط اظ ٦ٻ ځب٦ڂٶٹض دطٞؿٹض

 ځانٯ ٖٹاٲ٭ اظ ځ٧ڂ ٸ ضٸز ځٲ ثكٳبض ځسدبضس ټط زض طڂٶبدص ڂځخسا ڀاخعا اظ زڃٟڃ٦ اٲطٸظٺ

 ٵڃسربٲ  اٲ٧بٴ ځخٽبٶ ض٢بثز ضٸظاٞعٸٴ ځ٪ؿشطز٪ خٽز ثٻ ٵڃټٳچٷ ٸ. اؾز ځخٽبٶ ض٢بثز زض

 ٲحهرٹلار  سڃسٹٮ ثب سڂثب ثٯ٧ٻ ٶساضز  اٲ٧بٴ ڀخبض ٲحهٹلار ١ڂَط اظ سٷٽب  ڀٲكشط ڀبظټبڃٶ

 ١ڃر ز٢ زض٤ ثرٻ  ٦ربض  ٵڂر ا ٸ ٦طز ا٢ساٰ اٸ اٶشٓبضار ؾبذشٵ ثطآٸضزٺ ثٻ ٶؿجز سڂخس ٸ ځاثساٖ

 ٪ٹٶرٻ  ٵڂر ا ضا زڃر ٟڃ٦ ٮصا(.  1993جب ڃق ځقٹخ)  زاضز ځثؿش٫ اٸ طڃٲشٛ ڀټب ذٹاؾشٻ ٸ بظټبڃٶ

 ٸ ڀٲكرشط  اٶشٓربضار  ٸ ټرب  ذٹاؾشٻ بظټب ڃٶ ثطآٸضزٴ اظ  اؾز ٖجبضر زڃٟڃ٦: ٦ٷس ځٲ ٝڂسٗط

 : تڃسطس ٵڂثس. ضٞشٵ اٸ زڂضيب اظ ٞطاسط ځحش

 قسٺ ٞطاټٱ ڀٲكشط زڂضيب _

 بٞشٻڂ اؾشٳطاض سڃسٹٮ _

 .٪طزز ځٲ ٵڃسبٲ ٲسر زضاظ ؾٹز _

 ٶڃع ٸ ٲكشطڀ ذٹاؾشٻ ٸ زض٤ اؾبؼ ثط ٲحهٹ٬ ټبڀ ٲكرهٻ ثٷسڀ َج٣ٻ ثطاڀ ٦بٶٹ ٲس٬

 سهرٳڃٱ  ثطاڀ ثٷسڀ َج٣ٻ اڂٵ. قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ ٲكشطڀ ضيبڂز ثط آٴ سبرڃط٪صاضڀ چ٫ٹٶ٫ځ

 ثڃكرشط  چ٣رسض  ا٪رط  ٸ اؾرز  ذٹة چ٣سض ٲكرهٻ ڂ٥ اڂٷ٧ٻ سٗڃڃٵ ٶڃع ٸ ټب َطاحځ زض ٪ڃطڀ

 . ٪ڃطز ٲځ ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضزاؾز  ثٽشط ثبقس
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  ٦ٷس ٲځ ثٷسڀ س٣ؿڃٱ ٢ؿٳز ؾٻ ثٻ ضا ٲحهٹ٬ ټبڀ ٲكرهٻ ٦بٶٹ  ٲس٬

  اؾبؾځ اٮعاٲبر_ 1

  ٖٳٯ٧طزڀ اٮعاٲبر _2

 اٶ٫ڃعقځ اٮعاٲبر_ 3

 ضا ٖٳٯ٧رطزڀ  ټربڀ  ٲكرهرٻ  ٦رطزٺ   ثرطآٸضزٺ  ضا اٸٮڃرٻ  ټبڀ ٲكرهٻ ض٢بثشځ ٲحهٹ٬ ڂ٥

 ٲكرهرٻ  ثبقرس   ض٢بثرز  بثر٭ ٢ ثربظاض  زض ٢ڃٳز ٦ٻ اڀ اٶساظٺ سب ٸ اٲ٧بٴ حس سب ٸ زازٺ اٞعاڂف

 . زټس ٲځ خبڀ ذٹز زض ضا ٲٽڃح ټبڀ
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 1(اٍلیِ)اعاعی الشهات _ 1

 ٖٳٯ٧طز ثطاڀ قبٶؽ ڂ٥ ٸ ټؿشٷس ٲكشطڀ ټبڀ "ثبڂس" ڂب ٲكشطڀ اٶشٓبض ٲٹضز ټبڀ ٲكرهٻ

 ٲكشطڀ ٶبضيبڂشځ ٲڃعاٴټب  ٲكرهٻ اڂٵ ٖٳٯ٧طز اٞعاڂف. آڂس ٶٳځ حؿبة ثٻ ٲحهٹ٬ ثٽشط

 اڂرٵ  اظ اڀ ٶٳٹٶرٻ . قرٹز  ٲرځ  ٲكرشطڀ  قرسڂس  ٶبضيربڂشځ  بٖرث ث آٴ ٦بټف ٸ زازٺ ٦بټف ضا

 ٶبضيربڂشځ  ثبٖرث  ذٹزضٸ سطٲع ٶبٲٷبؾت ٖٳٯ٧طز. ثبقس ٲځ ذٹزضٸټب زض سطٲع ټب  ٲكرهٻ

 ثرٻ  ٲٷدرط  ٸ ٖربزڀ  اٲرطڀ  ٲكرشطڀ  ثرطاڀ  آٴ ٲٷبؾرت  ٖٳٯ٧طز حبٮڃ٧ٻ زض قٹز  ٲځ ٲكشطڀ

 . قس ٶرٹاټس ٸڀ ضيبڂز

 2: ػولکزدی الشهات _ 2

 اٞعاڂف ثبٖث ٸ اؾز ثٽشط آٶٽب اٞعاڂف ٦ٻ ټؿشٷس ټب ٲكرهٻ زؾشٻ آٴ اظ ټب  ٲكرهٻ اڂٵ

. قرٹز  ٲرځ  ٲكرشطڀ  ضيبڂز ٖسٰ اڂدبز ثبٖث ٲكرهٻ اڂٵ ٶجٹزٴ ٲڃكٹز  ٲكشطڀ ضيبڂز

 ٖٳٯ٧رطزڀ  ټربڀ  ٲكرهرٻ  اظ خعئځ اٚٯت ٦ٷس  ٲځ ثڃبٴ ظثبٶځ ثهٹضر ٲكشطڀ ٦ٻ ٶڃبظټبڂځ

 ټرب  ٶڃبظٲٷرسڀ  اڂرٵ  قرسٺ  زټځ ٸظٴ ٮڃؿز اظ ٲحهٹ٬  ټبڀ ٲكرهٻ اضظڂبثځ ثطاڀ. ټؿشٷس

 . قٹز ٲځ اؾشٟبزٺ

 ټبڀ ٲكرهٻ ثب ٲؿش٣ڃٱ اضسجبٌ ثذطزاظز  ٲحهٹ٬ ڂ٥ ثطاڀ اؾز ٲبڂ٭ ٲكشطڀ ٦ٻ اڀ ټعڂٷٻ

ٜ  ثب ذٹزضٸڂځ ٢جب٬ زض اؾز حبيط ٲكشطڀ ٲثب٬  ٖٷٹاٴ ثٻ. زاضز ٖٳٯ٧طزڀ  ؾرٹذز  ٲهرط

 ضا ٲكشطڀ ٶبضيبڂشځ ذٹزضٸ زض ثٷعڂٵ ٲهطٜ اٞعاڂف. ثذطزاظز ثڃكشطڀ ٲجٯٙ سط  ا٢شهبزڀ

 . قٹز ٲځ ٲكشطڀ ضيبڂز اٞعاڂف ثبٖث آٴ ٦بټف زضحبٮڃ٧ٻ زاقز  ذٹاټس ټٳطاٺ ثٻ

                                                           

(BASIC QUALITY.)1  

(PERFORMANCE QUALITY.)2  
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  1(:جذاب) اًگیشؽی الشاهات _ 3

 ٲرځ  ٸٮرځ  ټؿرشٷس  ٲكرشطڀ  ثرطاڀ  ٲٷشٓرطٺ  ٚڃط ٸ ٶكسٺ ثڃبٴ ټبڀ ٲكرهٻ ټب  ٲكرهٻ اڂٵ

 اڂرٵ  ٶجرٹز  ٦رٻ  زضحبٮڃؿرز  اڂرٵ . قرٹٶس  ٲكشطڀ حس اظ ثڃف ضيبڂز اٞعاڂف ثٻ ٲٷدط سٹاٶٷس

 ضا دٷٽربٴ  ٶڃبظټبڀ ٲٗٳٹلا ټب ٲكرهٻ اڂٵ.  قٹز ٶٳځ ٲكشطڀ ٶبضيبڂشځ ثبٖث ټب ٲكرهٻ

 ٦رٻ  ض٢ربثشځ  ثربظاض  زض. ٶرساضز  اَلاٖرځ  آٴ اظ ٲكرشطڀ  ٦رٻ  ٸا٢ٗځ ٶڃبظټبڀ ٦ٷٷس  ٲځ ثطآٸضزٺ

 ٦رٻ  ٲٽرڃح  ټربڀ  ٲكرهرٻ  سربٲڃٵ  زټٷس  ٲځ اضائٻ ضا ڂ٧ؿبٶځ ٖٳٯ٧طز ٲحهٹلار  ؾبظٶس٪بٴ

 ٲكرهٻ اڂٵ ٲٗٳٹلا. ٦ٷس ٲځ اڂدبز ض٢بثشځ ٲعڂز ڂ٦٥ٷٷس  ٲځ ثطآٸضزٺ ضا ٶبقٷبذشٻ ٶڃبظټبڀ

 اثشرساڂځ  ټربڀ  ٲكرهرٻ  ثٻ سجسڂ٭ ؾذؽ ٸ ٖٳٯ٧طزڀ ټبڀ ٲكرهٻ ثٻ سجسڂ٭ ٲسسځ اظ دؽ ټب

 . ثبقٷس ٲځ ٦ٷٷسٺ سٽڃڃح ټبڀ ٲكرهٻ خٳٯٻ اظ ذطڂساضاٴ ثٻ خبڂعٺ اټساڀ. قٹٶس ٲځ

 : ّا هؾخصِ عایز

 ٲكرهربر  ثٷرسڀ  س٣ؿرڃٱ  ٢بٮرت  زض ٦ٻ ؿشٷسټ ټبڂځ ٲكرهٻ زاضاڀ ٲحهٹلار ثطذځ اٚٯت

 ٸ ٶڃؿرشٷس  چٷرساٶځ  اټٳڃز زاضاڀ ٲٗٳٹلا ٲكشطڀ ثطاڀ ټب ٲكرهٻ اڂٵ. ثبقٷس ٶٳځ ٦بٶٹ ٲس٬

ٔ  اڂرٵ  اظ ٶٳٹٶرٻ  ڂ٥. ٶساضٶس ٸڀ ټبڀ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ ضٸڀ ثط سبرڃطڀ  درلا٤  ټرب   ٲكرهرٻ  ٶرٹ

 . قٹز ٲځ ٶهت ٲٹسٹض ظڂط زض ٦ٻ اؾز ٢ُٗبر ٞٷځ قٳبضٺ

 :دارد تز در ًیش را سیز هَارد کاًَ هذل

 .زاضز ٲس٬ اڂٵ ثٻ ضا ٸاثؿش٫ځ ٸ اضسجبٌ ثعض٪شطڂٵ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز -

 . زاضز ثبظاض سح٣ڃ٣بسځ ثٹزخٻ زض ضا ؾٽٱ ثڃكشطڂٵ  ٲس٬ اڂٵ -

 .قٹز ٲځ ٲكشطڂبٴ ٸٶڃبظټبڀ ټب ذٹاؾشٻ ٸضقس اٞعاڂف ثبٖث -

                                                           

(ATTRACTIVE QUALITY.)1  
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 .قٹز ٲځ ټب ؾبظٲبٴ ثڃٵ ض٢بثز سٗسڂ٭ ثبٖث -

 .زاضز ټب قبذم زضؾز سٗطڂٝ ٸ نحڃح اخطاڀ ثٻ ٫ځثؿش ٲس٬ اڂٵ زض ٲٹ٣ٞڃز -

 هشایای هذل کاًَ:

 اضسجبٌ ثٽشط ثب ٲكشطڂبٴ -1

 ٞٽٳڃسٴ ٸزض٤ ٲكشطڂبٴ ٸٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ -2

 ضيبڂز ٶٽبڂځ ٲكشطڂبٴ -3

 هحذٍیتْای هذل کاًَ:

 ٦طزٴ س٧ٟط ثسٸٴ ٶڃبظټب ٦طزٴ ثڃبٴ -1

 ٖڃت خٹڂځ ٸٲك٧ٹ٤ ثٹزٴ -2

 (ٶڃؿز خسڀ) ٪طزز ٶٳځ سٯ٣ځ ٲٽٱ -3

 رٍػ کاًَ: 

ٝ  ټربڀ  ٲكرهٻ ٦طزٴ سٗڃڃٵ ثٻ ٦ٳ٥ ثطاڀ ڂبٞشٻ ؾبذز ضٸـ ڂ٥ ٶٹ٦ب  ٸ ٲحهرٹ٬  ٲرشٯر

 اضائرٻ  ٪طٞشٻ  نٹضر ٲكشطڀ سح٣ڃ٣بر اؾبؼ ثط ثٷسڀ زؾشٻ اڂٷ٧ٻ اظ اَٳڃٷبٴ ثب اثٽبٲبر ضٕٞ

 . اؾز آٲسٺ ضٸـ اڂٵ اٶدبٰ ټبڀ ٢سٰ شڂ٭ زض. زاز

 ٶڃبظٲٷرسڀ  ټربڀ  ٲكرهٻ سثبڂ اثشسا زض: قٹٶس ثٷسڀ َج٣ٻ ثبڂس ٦ٻ انٯځ ټبڀ ٲكرهٻ سٗڃڃٵ -1

 . ٪طزز سٗڃڃٵ ثبڂس ټب

ٰ  نرٹضر  زض ثبٮ٣ٹٺ ٲكشطڂبٴ اڂٷ٧ٻ  زض٤ ثطاڀ اڀ دطؾكٷبٲٻ: دطؾكٷبٲٻ سٽڃٻ -2  ڂرب  اضائرٻ  ٖرس

 ٲكرهرٻ  ټرط  ثرطاڀ  ؾٹا٬ زٸ دطؾڃسٴ ثب ټسٜ اڂٵ. زاضٶس احؿبؾځ چٻ ٲكرهٻ  ڂ٥ اضائٻ

 ٚڃرط  ؾرٹا٬  ڂر٥  ٸ(ٲحهٹ٬ زض ٲكرهٻ ٸخٹز ٲثلا) ٦بض٦طزڀ ؾٹا٬ ڂ٥ -قٹز ٲځ سبٲڃٵ
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 قرسٺ  زازٺ ظڂرط  ٶٳرٹزاض  زض ٦رٻ  ټٳبٶُٹض(. ٲحهٹ٬ زض ٲكرهٻ ٸخٹز ٖسٰ ٲثلا) ٦بض٦طزڀ

 . اؾز

 . قٹز سٽڃٻ آٶٽب ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ ثطضؾځ ټب دبؾد ثبڂس ټب  ٲهبحجٻ ؾبڂط ټٳبٶٷس: ټب دبؾد ٲڃبٶ٫ڃٵ  -3

  ثٷسڀ َج٣ٻ سٗڃڃٵ -4

 سرٹخٽځ  آٶٽرب  ثرٻ  ٲكشطڀ ٦ٻ ټؿشٷس ٲكرهبسځ ټب  ٲكرهٻ اڂٵ: سٟبٸر ثځ  ټبڀ ٲكرهٻ -5

 . ٶڃؿز ٲٽٱ ٶكٹٶس  اضائٻ ا٪ط ٸ اؾز ذٹة قٹٶس اضائٻ ا٪ط. ٶساضز

 ثرٻ  ٶڃربظ  ٸ زاضٶرس  سٷرب٢ى  ټٱ ثب ٸ ثٹزٺ ٲك٧ٹ٤ ٦ٻ ټؿشٷس ټبڂځ دبؾد: ٲك٧ٹ٤ ټبڀ دبؾد

 . ثبقس ٲځ آٶٽب ٲٹضز زض ثڃكشط ثطضؾځ

 ضؾٱ ٦بٶٹ ٶٳٹزاض ضٸڀ ثط ټب ٲكرهٻ ثبڂس ٶٽبڂز زض: ٦بٶٹ ٶٳٹزاض ضٸڀ ثط ٲكرهبر ضؾٱ -5

 ٲرشٯٝ ټبڀ خٷجٻ ٲٹضز زض ٲكشطڀ ٶٓطار ٶؿجځ اټٳڃز ثطاڀ سهٹڂطڀ ضاټٷٳبڀ ڂ٥ سب قٹز

 . ٪طزز اضائٻ ٲحهٹ٬ ٖٳٯ٧طزڀ

ؾرررررررررٹا٬ 

 ٦بض٦طزڀ 

 قرٳب  ٪ٹقځ  اڂٷ٧ٻ ٲٹضز زض

 ٦ٹسرربٺ دڃرربٰ اضؾررب٬ ٢بثٯڃررز

 احؿبؾرځ  چرٻ  ثبقس  زاقشٻ

  زاضڂس؟

   ذٹقبڂٷس 

  OK ثبڂس زاقشٻ ثبقس 

   ٲٽٱ ٶڃؿز 

 سحٳر٭  ټٱ آٴ ثسٸٴ سٹاٴ ٲځ

  ٦طز
  

   ٶب ذٹقبڂٷس 

   ذٹقبڂٷس  قرٳب  ٪ٹقځ  اڂٷ٧ٻ ٲٹضز زضؾررٹا٬ ٚڃررط  
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 ٦ٹسرربٺ دڃرربٰ اضؾررب٬ ٢بثٯڃررز ٦بض٦طزڀ 

 احؿبؾرځ  چٻ ثبقس  ٶساقشٻ

  زاضڂس؟

   ثبڂس زاقشٻ ثبقس 

   ٲٽٱ ٶڃؿز 

 سحٳر٭  ټٱ آٴ ثسٸٴ سٹاٴ ٲځ

  ٦طز
  

  OK ٶب ذٹقبڂٷس 



43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ ٲكشطڀ 

 

 کارکزد 

س 
بڂٷ

ق
ذٹ

 

س 
ق

 ثب
شٻ

ق
 زا

ڂس
ثب

 

ز 
ؿ

 ٶڃ
ٽٱ

ٲ
 

 ٲځ
اٴ 

رٹ
س

 
ٸٴ 

رس
ث

 

 آٴ
ررٱ

ټر
 

رر٭
ٳر

سح
 

طز
٦

 
 

س 
بڂٷ

ق
ذٹ

ٶب 
 

ػدددددددذم 

 کارکزد 

  Q  A  A  A  O ذٹقبڂٷس 

  R  I  I  I  E ثبڂس زاقشٻ ثبقس 
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O :ٖٳٯ٧طزڀ ٲكرهٻ                            E :(اؾبؾځ) اٶشٓبض ٲٹضز ٲكرهبر 

I :سٟبٸر ثځ ٲكرهبر                           R :ٲشٷب٢ى ټبڀ دبؾد  

A :(              ٦ٷٷسٺ خصة)  اٶ٫ڃعقځ ٲكرهبرQ :ٲك٧ٹ٤ ټبڀ دبؾد  

 

 :کاًَ ِیًظز ِخلاص

 اظ ٸ ثبقرٷس  تڃٖ ځث سڂثب ٸ٦بلاټب ٲحهٹلار   ځض٢بثش ثبظاض زض ٦ٻ ٶساضز ٸخٹز ڀسڂسطز چڃټ

ٰ  اظ ڀطڃخٯرٹ٪  ثبٖرث  ځاؾبؾر  زڃر ٟڃ٦ ٦رطزٴ  ثرطآٸضزٺ .  ثجطٶرس  ثٽطٺ زڃٟڃ٦ ٶٹٔ ؾٻ ټط  ٖرس

  ثبٖرث  ٦ربلا  ڀٖٳٯ٧رطز  اٶشٓربضار  ٦رطزٴ  ثرطآٸضزٺ  زض ٕڂسؿرط . قرٹز  ځٲر  زڂٸق٧ب زڂضيب

ٔ  كٹزڃٲ ض٢بثز زض ڀطٸظڃد  دربز ڂا ثبٖرث  ؾربظٲبٴ  ٸذرسٲبر  ٲحهرٹ٬  زض ڀٸٶرٹآٸض  ٸاثرسا

 .قٹز ځٲ ڀٲكشط زض ڀٸٞبزاض ٸ عٺڃاٶ٫
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  كیتحم ٌِیؾیپ-

 ثٻ ٦ٻ ٪طٞشٻ اٶدبٰ ظڂبزڀ دػٸټكٽبڀ ثبٶ٧ځ ذسٲبر ٸ ذسٲبر اظ بٴڂٲكشط زڂضيب زضظٲڃٷٻ

 :  قٹز ځٲ اقبضٺ ټب بٞشٻڂ ٸ ٲٹيٹٔ ٦طزٴ ثبظ٪ٹ ثب آٶٽب اظ ڀسٗساز

 ٵڃڃسٗ: ٖٷٹاٴ سحز سٽطاٴ زاٶك٫بٺ زض ذٹقسٸظ دطٸاٶٻ اضقسذبٶٱ ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 ثهٹضر ٦بٶٹ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ځٲٯ ثبٶ٥ ڀسڃ٦ٯ ٪صاضاٴ ؾذطزٺ ذبل خصاة ذسٲبر

 ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ٸ طاٴڂٲس ٻڃ٦ٯ ١ڃسح٣ ٵڂزضا ڀآٲبض خبٲٗٻ  اؾز ٪طٞشٻ اٶدبٰ ځكڂٳبڃد

 ثٗٷٹاٴ ٶٟط 400 آٶٽب بٴڃٲ اظ ثٹزٶس٦ٻ سٽطاٴ زض قٳب٬ ٲٷ٣ُٻ ځٲٯ ثبٶ٥ ٥ڂ زضخٻ قٗت

 ٦ٻ زازٶس دبؾد قسٺ َطح ٦بٶٹ ٲس٬ اؾبؼ ثط ٦ٻ ڀا دطؾكٷبٲٻ ؾئٹالار ٸثٻ اٶشربة ٶٳٹٶٻ

 :سٶسڂ٪طز سڂڃسب ٞٹ٠ ڀټب ٻڃٞطي زازٺ اظ آٲسٺ ثسؾز حڂٶشب ٭ڃسحٯ ٸ ٻڂسدع اظ

 .اؾز خصاة ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ڀثطا ذسٲبر بٞزڂزض زض ؾٽٹٮز -1

 .اؾز خصاة آٶبٴ ڀثطا ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ڀټب ٷٻڂټع ٦بټف -2

 .اؾز خصاة ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ڀثطا عاٶٷسٺڃاٶ٫ ٖٹاٲ٭ ڂځقٷبؾب -3

 .اؾز خصاة آٶبٴ ڀثطا ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ثب ٲسر ثٯٷس ضٸاثٍ ڀثط٢طاض -4

 .اؾز خصاة آٶبٴ ڀثطا ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ثٻ ځخبٶج ذسٲبر اضائٻ -5

 .اؾز خصاة آٶبٴ ڀثطا ڀسڃ٦ٯ بٴڂٲكشط ثٻ ٞطز ثٻ ٲٷحهط ذسٲبر اضائٻ -6

 س٪بٺڂز اظ بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲٹرط ٖٹاٲ٭ ځثطضؾ ٖٷٹاٴ اضقسسحز ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 ځسٹ٦ٯ ٞطقشٻ سٹؾٍ ٦بٶٹ بٞشٻڂ ثٽجٹز ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٵڂ٦بضآٞط ثبٶ٥ ٦بض٦ٷبٴ ٸ بٴڂٲكشط

 ٦بض٦ٷبٴ ٸ بٴڂٲكشط س٪بٺڂز ځثطضؾ ٵڂا زض  اؾز ٪طٞشٻ اٶدبٰ 1385 ؾب٬ سٽطاٴ زضزاٶك٫بٺ

  ځاؾبؾ اٮعاٲبر ٸ ځعقڃاٶ٫ اٮعاٲبر   ڀٖٳٯ٧طز اٮعاٲبر خٷجٻ ؾٻ اظ ٵڂبضآٞط٦ ثبٶ٥ زض
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 ثبٶ٥ قٗت ٦بض٦ٷبٴ ٸ بٴڂٲكشط ٻڃ٦ٯ ڀآٲبض خبٲٗٻ ٸ سڂ٪طز ځثطضؾ ځكڂٳبڃد ثهٹضر

 زازٶس دبؾد دطؾكٷبٲٻ ؾئٹالار ثٻ ٶٳٹٶٻ ثٗٷٹاٴ ٶٟط 301 ٸ ثٹزٶس سٽطاٴ قٽط زض ٵڂ٦بضآٞط

 اٮعاٲبر زض: خٳٯٻ اظ سڂ٪طز ڀثٷس زؾشٻ بٴڂٲكشط سڂز اظ ڂځٽبڃػ٪ڂٸ  ټب زازٺ ٭ڃسحٯ اظ دؽ ٸ

 : ځعقڃاٶ٫

 .بٴڂٲكشط ثٻ اَلاٖبر اضائٻ -1

 .ڀخبض ڀحؿبثٽب ثٻ ؾٹز دطزاذز -2 

 . ٷشطٶزڂا ١ڂَط اظ حؿبة ڀٲٹخٹز ځٷڃثبظث -3 

 : ڀٖٳٯ٧طز اٮعاٲبر زض

 .ٷشطٶزڂا ١ڂَط اظ حؿبة نٹضر بٞزڂزض   -1

 . بٶ٥ث ٦بض٦ٷبٴ ذٹة ٸ آضاؾشٻ ْبټط  -2

 .٦بض٦ٷبٴ ڀضاظزاض  -3

 .ٶٹثز زض اٶشٓبض ٲسر َٹ٬  -4 

 .ثبٶ٥ زاذ٭ ڀًٞب ځع٪ڃدب٦   ځآضاؾش٫ ٸ ڂځجبڂظ .4

 قرط٦ز  ٲكرشطڂبٴ  ضيربڂز  ثط ٲٹرط ٖٹاٲ٭ سٗڃڃٵ  ٲٹيٹٔ اضقسثب ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 آظازٺ سٽرطاٴ  زاٶكر٫بٺ  ٲرسڂطڂز  ٦بٶٹزاٶك٧سٺ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب قبٲذٹ ٲحهٹ٬ اظ دب٦كٹ

ٝ  ٶڃبظټربڀ  ثٷرسڀ  َج٣رٻ  ٸ قٷبؾربڂځ  درځ  زضزض ١ڃٲح٣ ٶبٲٻ بٴڂدب ٵڂا زض دٹض حنبٮ  ٲرشٯر

 ٲرځ  ٶڃبظټرب  اڂرٵ  اظ زؾرشٻ  ټرط  ثٻ ٲٷبثٕ ثٽڃٷٻ سرهڃم ټسٜ ثب ٲحهٹ٬ اڂٵ اظ ٲكشطڂبٴ

 ثځ ٸ اؾبؾځ ٖٳٯ٧طزڀ  ٲٽڃح  اٮعاٲبر زض٪طٸټٽبڀ ٞٹ٠ ١ڃسح٣ َځ زض ٸڂػ٪ڃٽب اڂٵ.  ثبقس

 ٲكرم ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ٸڂػ٪ځ ټط اټٳڃز ٲڃعاٴ سطسڃت ثسڂٵ ٸ ٪طٞز ذٹاټٷس خبڀ سٟبٸسځ

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=آزاده&queryWr=صالح%20پور&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=آزاده&queryWr=صالح%20پور&simoradv=ADV
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ٔ  زض سٗٳڃ١ ثب سب ٦ٷس ٲځ سلاـ ٞٹ٠ ١ڃسح٣.  قس ذٹاټس  اټٳڃرز  ٲكرشطڀ   ضيربڂز  ٲٹيرٹ

ٜ  اڂٵ سح١٣ ثطاڀ ضا ضٸقځ ٸ قسٺ ٲشص٦ط سدبضر ٶٹڂٵ زٶڃبڀ زض ضا ٲُٯت .  ٦ٷرس  ثڃربٴ  ټرس

 ٸ ٦رطزٺ  ٞرطاټٱ  ثبظاض زض ٲكبثٻ ٦بلاټبڀ ؾبڂط اظ ضا ٲٹضزٶٓط ٦بلاڀ سٳبڂع اٲ٧بٴ ټسٜ اڂٵ

 . قس ذٹاټس آٴ ثطاڀ ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ اظ ٸؾڃٗځ َڃٝ آٸضزٴ ٸخٹز ثٻ ثبٖث

 ضٞبٺ ثبٶ٥ بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲٹرط ٖٹاٲ٭ ځثطضؾ ٖٷٹاٴ اضقسثب ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 سٽطاٴ زاٶك٫بٺ زض1381 ؾب٬ زض ٞط ٵڃ٪ٯچ ڀقبز سٹؾٍ ٦بٶٹ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦بض٪طاٴ

 ثط ځٖٹاٲٯ چٻ ٦ٻ ١ڃسح٣ زض قسٺ ٲُطح ؾئٹا٬ ثٻ سٹخٻ ثب ٞٹ٠ ١ڃسح٣ زض.  اؾز ٪طٞشٻ اٶدبٰ

 ثٻ دػٸټف ٵڂا زض ٶٳٹٶٻ ثٗٷٹاٴ ٶٟط 200 زاضز؟ طڃسبر ٦بض٪طاٴ ضٞبٺ ثبٶ٥ بٴڂٲكشط زڂضيب

 ثٻ ١ڃسح٣ ڀټب زازٺ ٭ڃسحٯ ٸ ٻڂسدع اظ آٲسٺ ثسؾز حڂٶشب ٦ٻ زازٶس دبؾد دطؾكٷبٲٻ ؾئٹالار

 : ثبقس ځٲ ٭ڂش قطح

 : اظ ٖجبضسٷس زاضٶس زڂضيب آٶٽب اظ بٴڂٲكشط ٻ٦ ځٖٹاٲٯ

 .٦بض٦ٷبٴ ڀْبټط ٸيٕ _1

 .بٴڂٲكشط ثٻ لاظٰ اَلاٖبر اضائٻ _2 

 . ٦بض٦ٷبٴ ڀضاظزاض _3

 . ثبٶ٥ ٍڃٲح ځآضاؾش٫ ٸ ڀعڃڃسٳ_4

 . سڂ٪طز ځٲٗطٞ عارڃسدٽ ٸخٹز ٸ ځثبٶ٧ ذسٲبر اضائٻ زض ز٢ز_5

 انرلاحبر  ڀثطا ڀبظڃٶ فڃد بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭ ٸ بظټبڃٶ ؾُٹح ڂځقٷبؾب -

 .اؾز ٪طٞشٻ اٶدبٰ ټٳ٧بضاٴ ٸ اٜ ضؾٹ٬ خلا٬ ز٦شط ٯٻڃثٹؾ ځثبٶ٧ ٶٓبٰ زض ڀؾبذشبض
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 ٲحؿرٵ  ثرط٠   نرٷٗز  بٴڂٲكرشط  زڂضيرب  ځآ٪ربټ  ٖٷرٹاٴ  اضقسسحز ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 .1377 ٲبظٶسضاٴ ٞٷٹٴ ٸ ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ  ځح٧ب٦

 ؿرز ڃٮ ٦لاٴ بٴڂٲكشط زڂضيب ڀٽبقبذه ځثطضؾ ٖٷٹاٴ اضقسسحز ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 زاٶكر٫بٺ  ځزٸٮشر  زڂطڂٲرس  اضقرس  ځ٦بضقٷبؾ ځحبٞٓ احٳس ٲساض  ڀٲكشط ڀضاټجطزټب ٻڂاضا ٸ

 .1376 دٹض ځٖبنٟ خٹاز ٲحٳس ڂځضاټٷٳب ثٻ/ زڂطڂٲس پزاٶك٧س سٽطاٴ 

 بظڃاٲش ٵڃڃسٗ ٸ بٴڂٲكشط زڂضيب ځثطضؾ ثٻ ٲس٬ ٵڃټٳ اظ اؾشٟبزٺ ثب  عڃٶ ٶبٲٻ بٴڂدب ؾٻ اٲب

 :اٶس دطزاذشٻ ٦شٽبقط ځٟڃ٦

 ٶبٲرٻ  بٴڂدب  ځ٢بؾٳ ٲٽطزاز سٷس  ٵڂآش ڀسڃسٹٮ قط٦ز ځٟڃ٦ بظڃاٲش ٵڃڃسٗ خٽز ځٲسٮ اضائٻ -1

 .1379 سٽطاٴ ځنٷٗش زڂطڂٲس اضقس ځ٦بضقٷبؾ

 قط٦ز بٴڂٲكشط زڂضيب ثط ٲؤرط ٖٹاٲ٭ ٵڃڃسٗ ٖٷٹاٴ اضقسسحز ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب -2

 سٽرطاٴ   زاٶكر٫بٺ  درٹض  نربٮح  آظازٺ/  بٶٹ٦ر  ٲرس٬  اظ اؾرشٟبزٺ  ثرب  قربٲذٹ  ٲحهٹ٬ اظ دب٦كٹ

  زڂطڂٲس پزاٶك٧س

 ٵڂ٦ربضآٞط  ثبٶ٥ ٦بض٦ٷبٴ ٸ بٴڂٲكشط س٪بٺڂز اظ بٴڂٲكشط زڂثطضيب ٲؤرط ٖٹاٲ٭ ځثطضؾ -3

 ز٦شرط  ڂځضاټٷٳرب  ثرٻ  سٽرطاٴ  زاٶكر٫بٺ   ڀخع ځسٹ٦ٯ ٿٞطقش ٦بٶٹ بٞشٻڂ ثٽجٹز اظٲس٬ اؾشٟبزٺ ثب

 .1385 ځ٣ڃح٣ ٲحٳس

 ضيربڂز  سربٲڃٵ  زض ٦ربٶٹ  ٲرس٬  ث٧ربض٪ڃطڀ  ٸ سحٯڃر٭  ٖٷٹاٴ ثب اضقس ځ٦بضقٷبؾ ٶبٲٻ بٴڂدب

 نربٮح  ٲحٳرس   ضٸزدكرشځ  قٟڃٗځ ٲڃثٱ( ؾبڂز ٸة َطاحځ ؛ ٲٹضزڀ ٲُبٮٗٻ)  ضخٹٔ اضثبة

 ٸ اثٗربز  سحٯڃر٭  اظ درؽ   ٞرٹ٠  ١ڃر سح٣ زض ٦ٻ ڂعز زاٶك٫بٺ نٷبڂٕ ٲٽٷسؾځ زاٶك٧سٺ - اٸٮڃب

 سٹخٻ ثب ؾبڂز ٸة ڂ٥ َطاحځ زض ٲس٬ اڂٵ اظ اؾشٟبزٺ چ٫ٹٶ٫ځ ٦بٶٹ ٲس٬ ٲرشٯٝ ټبڀ خٷجٻ

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=ميثم%20&queryWr=%20شفيعي%20رودپشتي%20&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=محمد%20&queryWr=صالح%20اوليا%20&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=محمد%20&queryWr=صالح%20اوليا%20&simoradv=ADV
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 ؾرٷدځ  ٶٓرط  اظ آٲرسٺ  زؾرز  ثرٻ  ٶشبڂح سٗجڃط ٶحٹٺ ٸ ٲٗطٞځ آٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲطاخٗٻ ٶٓطار ثٻ

 شرب ڂٶٽب ٸ قرسٺ  سكرطڂح  ضخٹٔ اضثبة ٲسڂطڂز خٽز آٶٽب ث٧بض٪ڃطڀ چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ضخٹٔ اضثبة

 قرسٺ  اضائرٻ  ٦بضثطزڀ ٸ دػٸټكځ زاردڃكٷٽب ثطذځ ٲس٬ اڂٵ ثٽشط ټطچٻ ٪ڃطڀ ٦بض ثٻ ثطاڀ

 .  اؾز
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 فصل سوم

 روش پژوهش
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 جشیِ ٍ تحلیل آهاری دادُ ّا ت -

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ش٦ط قس ٖٳ٭ دطزاظـ زازٺ ټبڀ حبن٭ اظ دطؾكٷبٲٻ   ٖٳرسسب ثرب اؾرشٟبزٺ  اظ    

ٶطٰ اٞعاض آٲبضڀ نٹضر ٪طٞشٻ  اؾرز . سرلاـ قرسٺ اؾرز  سرب ٶشربڂح  حبنر٭ اظ دبؾررٽب         

ٸ ثٻ ټٳطاٺ خسٸ٬  ٸ ٶٳٹزاض ٲطثٹَرٻ اضائرٻ  قرٹز ٸ سحٯڃر٭ ټرب ٶڃرع ثرط        ثهٹضر  ذلانٻ  

 اؾبؼ اڂٵ خساٸ٬ نٹضر ٲځ دصڂطز.

درػٸټف   ؾرٗځ قرسٺ اؾرز اثشرسا ثرب اؾرشٟبزٺ اظ آٲربض         زض سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټبڀ اڂرٵ   

سٹنڃٟځ ثٻ ثطضؾځ ٲكرهبر ٞطزڀ ٪رطٸٺ ٶٳٹٶرٻ دطزاذشرٻ ٸ زض ازاٲرٻ اظ قربذم ټربڀ       

٪بٶٻ ٲس٬ ٦بٶٹ  ٸ س٣ؿرڃٱ ثٷرسڀ اڂرٵ     15ڃبٶ٫ڃٵ ثٻ  ثطضؾځ ٖبٲ٭ ټبڀ  ٞطاٸاٶځ ٸ زضنس ٸ ٲ

 اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ اٮعاٲبر  ؾٻ ٪بٶٻ ٲس٬ ٦بٶٹ  ٸ ضسجٻ ثٷسڀ  ٖٹاٲ٭ ثذطزاظڂٱ .

زض ٢ؿٳز آٲبض اؾشٷجبَځ  ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبڀ آٲربضڀ اؾرشٷجبَځ ثرٻ ؾرؤ الار درػٸټف       

 خٹاة زازټبڂٱ.
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 اطلاػات جوؼیت ؽٌاختی : -

٢ؿٳز ثب ثطضؾځ  ؾٹالار اثشسائځ  دطؾكٷبٲٻ  دڃطاٲٹٴ خرٷؽ    ٲڃرعاٴ  سحهرڃلار     زض اڂٵ

  قٛ٭   ثٻ ثطضؾځ  ٸڂػ٪ڃٽبڀ قرهځ اٞطاز  ٲځ دطزاظڂٱ . 
              

: تَسیغ فزاٍاًی ًوًَِ تحمیك تز اعاط جٌغیت 4-1جذٍل 
 

 درصذ فزاٍاًی عیت

 9/43 79 هزد

 1/56 101 سى

 100 180 جوغ

:  ًوَدار دایزُ ای جٌغیت افزاد ًوًَِ تز اعاط درصذ  4-1َدار ًو        
 

44%

56%

زن

مرد

 

ثڃكشطڂٵ حدٱ ٶٳٹٶٻ ضا قبٲ٭ ٲرځ   زضنس  1/56ظٶبٴ ثب ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ 

ٸ اڂٵ ٶشڃدٻ ثرٻ ٸؾرڃٯٻ   زضنس ٦ٳشطڂٵ حدٱ ٶٳٹٶٻ ضا قبٲ٭ ٲځ قٹٶس 9/43ثب ٲطزاٴقٹٶس ٸ

 .ٴ زازٺ قسٺ اؾزٶٳٹزاض ٶكب
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 ٞطاٸاٶځ سحهڃلار ٲكشطڂبٴ زض ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ   : 4 – 2خسٸ٬    

 درصذ فزاٍاًی تحصیلات

 2/22 22 سیز دیپلن 

 7/26 48 دیپلن 

 7/26 48 فَق دیپلن

 9/23 43 لیغاًظ  

 6/10 19 فَق لیغاًظ  تِ تالاتز

 100 180 جوغ

 

ًوًَِ تز اعاط درصذ  افزادتحصیلات :  ًوَدار دایزُ ای  4-1ًوَدار 
 

11%

15%

47%

11%

16% زیر دیپلم

دیپلم

فوق دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس و بالاتر

 

 7/26ټط ٦رساٰ ثرب    اٞطاز زاضاڀ ٲسض٤ زڂذٯٱ ٸ ٞٹ٠ زڂذٯٱ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ 

زضنس ثڃكشطڂٵ اٞطاز ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټس ٸاٞطاز زاضاڀ ٲسض٤ ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؽ ٸ ثبلاسط ثرب  
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زټس ٸ اڂٵ ٶشڃدٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٶٳٹزاض ٶكبٴ زازٺ  زضنس ٦ٳشطڂٵ اٞطاز ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ 6/10

 قسٺ اؾز.
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 ٞطاٸاٶځ قٛٯځ ٲكشطڂبٴ زض ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ  :4-3خسٸ٬:

 درصذ فزاٍاًی ؽغل

 4/29 52 آساد

 8/27 50  فزٌّگی 

 20 36 کارهٌذ

 15 27 داًؾجَ

 8/7 14  خاًِ دار

 100 180 جوغ

اعاط درصذ  :  ًوَدار دایزُ ای ؽغل افزاد ًوًَِ تز 4-1ًوَدار 
 

29%

28%

20%

15%
8%

آزاد

فرهنگی

کارمند

دانشجو

خانه دار

 

زضنرس ثڃكرشطڂٵ اٞرطاز     4/29ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اٞطاز زاضاڀ قرٛ٭ آظاز ثرب   

زضنرس ٦ٳشرطڂٵ اٞرطاز ٶٳٹٶرٻ ضا      8/7ٶٳٹٶٻ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټس ٸاٞطاز زاضاڀ قٛ٭ ذبٶٻ زاض ثب

 اؾز. سك٧ڃ٭ ٲځ زټس ٸ اڂٵ ٶشڃدٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٶٳٹزاض ٶكبٴ زازٺ قسٺ
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 تزرعی آهاری  هذل کاًَ   -

زازٺ ټبڀ حبن٭ اظ ثرف اٸ٬ ٸ زٸٰ دطؾكٷبٲٻ ٦ٻ َج١ ضٸـ ٦بٶٹ خٳرٕ آٸضڀ قرسٺ اٶرس.    

ٖبٲر٭ ٲُرطح زض دطؾكرٷبٲٻ  ثرط ضيربڂز       15ؾٗځ زض ٲكرم ٦طزٴ ٶٹٔ سبرڃط ټط ڂ٥ اظ 

سح٣ڃ١ ٲُطح زض اڂٵ دطؾكرٷبٲٻ ٲرځ    ڂ٧ځ اظ ؾؤا٬ ټبڀ ٲكشطڂبٴ زاضٶس. ٸ زض ح٣ڃ٣ز دبؾد 

سح٣ڃ١ اڂٵ دبڂبٴ ٶبٲرٻ قٷبؾربڂځ ٸ ضسجرٻ ثٷرسڀ ٖٹاٲر٭       ټبڀ  ؾئٹا٬ ڂ٧ځ اظ  بقٷس. چطا ٦ٻث

ثرب اؾرشٟبزٺ اظ ٲرس٬ ٦ربٶٹ اؾرز.       ٲٯزٲٹرط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ثبٶ٥ 

٪بٶٻ ٲٹرط ثط ضيبڂز ٲكرشطڂبٴ   15سح٣ڃ١ ٞٹ٠ ثسٶجب٬ ٲكرم ٶٳٹزٴ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ ٖٹاٲ٭ 

ځ   اٮعاٲبر ٖٳٯ٧طزڀ   اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ ٲځ ثبقس. زض ٶشڃدرٻ ثرب   زض ؾٻ ٪طٸٺ اٮعاٲبر اؾبؾ

سحٯڃ٭ ٸ َج٣ٻ ثٷسڀ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٹؾڃٯٻ زٸ ؾئٹا٬ ٦ٻ ڂ٧ځ زض ثرف اٸ٬ ٸ زڂ٫رطڀ زض ثررف    

 ٶٹ(زٸٰ دطؾكٷبٲٻ ثك٧٭ ٲشٷبْط ٲُطح ٪طزڂس. ) ثط اؾبؼ ضٸـ ٲُطح زض ٲس٬ ٦ب

دطؾكٷبٲٻ ثرٻ قرطح خرسٸ٬    شبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ دطؾكٷبٲٻ زض ذهٹل ثرف اٸ٬ ٸ زٸٰ ٶ

 ظڂط ٲځ ثبقس:  

 : دعتِ تٌذی ٍیضگیْا اس دیذگاُ هؾتزیاى   4 – 4جذٍل                         

ٞطاٸاٶځ 

 ؾئٹالار

 اٮعاٲبر ٖٳٯ٧طزڀ

o 

اٮعاٲبر 

 اٶ٫ڃعقځ

A 

اٮعاٲبر 

 اؾبؾځ

M 

 ٖبٲ٭ ثسٸٴ اټٳڃز

I 
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 80 18 33 48 1ٖبٲ٭

 72 14 51 43 2ٖبٲ٭

 81 30 39 51 3ٖبٲ٭

 50 14 40 60 4بٲ٭ٖ

 88 12 38 40 5ٖبٲ٭

 34 14 50 84 6ٖبٲ٭

 40 13 59 67 7ٖبٲ٭

 52 25 60 55 8ٖبٲ٭

 18 3 71 66 9ٖبٲ٭

 57 19 50 70 10ٖبٲ٭

 40 16 34 87 11ٖبٲ٭

 39 76 27 98 12ٖبٲ٭

 5 22 29 60 13ٖبٲ٭

 52 8 59 47 14ٖبٲ٭

 71  29 72 15ٖبٲ٭
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سٺ اؾز ٸ ٶڃع َج١ ضٸـ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب ٦ربٶٹ  ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض خسٸ٬ ٲكرم ٪طزڂ

 ٪بٶٻ ثبلا ثٻ سطسڃت ٸ ثط اؾبؼ ثڃكشطڂٵ ٞطاٸاٶځ ثٻ ٪طٸٺ ټبڀ ظڂط سٗٯ١ ٲځ ٪ڃطٶس 15ٖٹاٲ٭ 

 دعتِ تٌذی ٍیضگی ّا  تا تَجِ تِ الشاهات :4 – 5جذٍل                             

ضزڂ

ٜ 

 اٮعاٲبر ٸڂػڂ٫ځ

 ثځ سٟبٸسځ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب 1

 ثځ سٟبٸسځ دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ ضٸظ قٳبض 2

 ثځ سٟبٸسځ دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ 3

 ٖٳٯ٧طزڀ اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ 4

 ثځ سٟبٸسځ ثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂبٴ 5

 ٖٳٯ٧طزڀ ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ 6

 ٖٳٯ٧طزڀ ز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴاټٳڃ 7

 اٶ٫ڃعقځ ٸيٕ ْبټطڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ 8

 اٶ٫ڃعقځ ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر 9

 ٖٳٯ٧طزڀ سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ 10

 ٖٳٯ٧طزڀ ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب 11
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 ٖٳٯ٧طزڀ ز٢ز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ 12

 اؾبؾځ ڂڃس/ س٣بيبڀ ا٢ششبح حؿبثٽبڀ خبضڀ ؾطٖز زض سب 13

 اٶ٫ڃعقځ ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ 14

 ٖٳٯ٧طزڀ ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ چٹٴ نٷسٮځ  آة ؾطز٦ٵ  ٸ... 15

 ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض ټط ڂ٥ اظ ٪طٸټٽب ٖجبضسٷٷس اظ:

 اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ:

 ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ -1

 ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر -2

 ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ -3

 ٲبر ٖٳٯ٧طزڀ:اٮع

 اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ -1

 ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ -2

 اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ -3

 سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ -4

 ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب -5

 ز٢ز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ -6
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 ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ چٹر نٷسٮځ   آة ؾطز ٦ٵ .... -7

 ځ:اٮعاٲبر اؾبؾ

 ؾطٖز زض سبڂڃس/ س٣بْبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ -1

زض ثرف ؾٹٰ دطؾكٷبٲٻ اټٳڃز ټطڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ثبلا ٲٹضز ؾئٹا٬ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٦رٻ ثرب   

 سٹخٻ ثٻ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب ٶشبڂح ظڂط ثٻ ٢طاض خسٸ٬ ٞٹ٠ ٲځ ثبقس:

ي دعتِ تٌذی ػَاهل هَثز تز رضایت هؾتزیاى تا تَجِ تِ هیاًگی:    4 – 6جذٍل 

 پاعخْا

 Mean ٖٹاٲ٭ ٲٹرط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضزڂٝ

 64/6 اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز 1

 08/6 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ ضٸظ قٳبض 2

 20/6 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ 3

 31/6 اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ 4

 44/5 بٴثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂ 5

 66/5 ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ 6

 15/6 اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ 7

 86/5 ٸيٕ ْبټطڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ 8
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 22/6 ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر 9

 17/6 سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ 10

 30/6 ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب 11

 34/6 بر ثبٶ٧ځز٢ز زض اضائٻ ذسٲ 12

 87/5 ؾطٖز زض سبڂڃس/ س٣بيبڀ ا٢ششبح حؿبثٽبڀ خبضڀ 13

 82/5 ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ 14

 15/5 ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ چٹٴ نٷسٮځ  آة ؾطز٦ٵ  ٸ... 15

 ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲكرم قسٺ اؾز ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ سطسڃت ثٻ قطح ظڂط ٲځ ثبقس :

 اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز  -1

 ز زض اضائٻ ذسٲز ثبٶ٧ځز٢ -2

 اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ -3

 ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ -4

 ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر -5

 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ -6

 سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ -7

 اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ -8
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 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ ضٸظ قٳبض -9

 سبڂڃس/ س٣بِ اٞششبح حؿبڂٽبڀ خبضڀ ؾطٖز زض -10

 ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ -11

 ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ -12

 ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ -13

 ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃع٦ځ چٹٴ نٷسٮځ   آة ؾطز ٦ٵ..... -14

 ثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂبٴ  -15

 

 پضٍّؼ:  تحلیل اعتٌثاطیتجشیِ ٍ  -

 تاثیز دارد هلترضایت هؾتزیاى خذهات تاًک  : الشاهات اعاط  تز 1فزضیِ 

ثٻ  قطح شڂ٭ اؾشٟبزٺ ٲځ   T  ثطاڀ ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ زض ضز  ڂب ٢جٹ٬ اڂٵ ٞطيڃٻ  اظ آظٲٹٴ

 ٶٳبڂڃٱ.

0H  الشاهات اعاعی تز رضایت  آًْا  هَثز ًوی تاؽذ   هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 

1H  رضایت  آًْا  هَثز هی تاؽذ الشاهات اعاعی تز  هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 
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   ؽاخص الشاهات اعاعی     T:  ًتایج آسهَى   4 – 7جذٍل 

 Test Value=3 

اًحدددزاف  هیاًگیي تؼذاد ؽاخص

 هؼیار

درجدددددِ  Tهمذار 

 آسادی

عدددددط  

 هؼٌاداری

اتشاهددددددددات 

 اعاعی

180 85/2 43/1 398/1- 179 164/ 

 

  زض ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ    t;  -398/1چٹٴ ٲ٣ساض 4-7ثب سٹخٻ ثٻ زاز ټبڀ خسٸ٬

  05    />     (164  )  /p        ٢0طاض ٶساضز . ٮصا ٶشڃدرٻ ٲرځ ٪ڃرطڂٱ ٦رٻ ٞرطوH    ضز ٶٳرځ قرٹز

 اٮعاٲبر اؾبؾځ ثط ضيبڂز آٶٽب ٲؤرط ٶٳځ ثبقس.  ٲٯزثٷبثطاٴ اظ زڂس ٪بٺ ٲكشطڂبٴ  ثبٶ٥ 

 

تاثیز دارد هلت: الشاهات ػولکزدی  تز رضایت هؾتزیاى خذهات تاًک  2فزضیِ 
 

ثٻ  قطح شڂ٭ اؾشٟبزٺ ٲځ   T  ڀ ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ زض ضز  ڂب ٢جٹ٬ اڂٵ ٞطيڃٻ  اظ آظٲٹٴثطا

 ٶٳبڂڃٱ.

0H  الشاهات ػولکزدی تز رضایت  آًْا  هَثز ًوی تاؽذ   هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 

1H  الشاهات ػولکزدی تز رضایت  آًْا  هَثز هی تاؽذ   هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 



64 

 

  ؽاخص الشاهات ػولکزدی     T:  ًتایج آسهَى   4 – 8جذٍل 
 

Test Value=21 

اًحدددزاف  هیاًگیي تؼذاد ؽاخص

 هؼیار

درجدددددِ  Tهمذار 

 آسادی

عدددددط  

 هؼٌاداری

 اتشاهدددات 

 ػولکزدی

180 68/16 9.51 085/6- 179 0 

 

  زض ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ    t;  -085/6چٹٴ ٲ٣ساض 4-8ثب سٹخٻ ثٻ زاز ټبڀ خسٸ٬ 

  05    />    ( 0    )p   ٢0طاض زاضز . ٮصا ٶشڃدٻ ٲځ ٪ڃطڂٱ ٦ٻ ٞطوH   ضز ٲځ قٹز ثٷربثطاٴ اظ

 ثط ضيبڂز آٶٽب ٲؤرط ٲځ ثبقس.  ٖٳٯ٧طزڀاٮعاٲبر  ٲٯززڂس ٪بٺ ٲكشطڂبٴ  ثبٶ٥ 

 

 تاثیز دارد هلت: الشاهات اًگیشؽی  تز رضایت هؾتزیاى خذهات تاًک  3فزضیِ 

ثٻ  قطح شڂ٭ اؾشٟبزٺ ٲځ   T  اظ آظٲٹٴثطاڀ ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ زض ضز  ڂب ٢جٹ٬ اڂٵ ٞطيڃٻ  

 ٶٳبڂڃٱ.

0H  الشاهات  اًگیشؽی  تز رضایت  آًْا  هَثز ًوی تاؽذ   هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 

1H  الشاهات اًگیشؽی  تز رضایت  آًْا  هَثز هی تاؽذ   هلت: اس دیذگاُ هؾتزیاى  تاًک 
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  گیشؽی ؽاخص الشاهات اً    T:  ًتایج آسهَى   4 – 9جذٍل 
 

Test Value=3 

اًحدددزاف  هیاًگیي تؼذاد ؽاخص

 هؼیار

درجدددددِ  Tهمذار 

 آسادی

عدددددط  

 هؼٌاداری

اتشاهدددات 

 اًگیشؽی

180 07/8 04/3 064/3- 179 003/ 

 

  زض ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ    t;  -064/3چٹٴ ٲ٣ساض 4-9ثب سٹخٻ ثٻ زاز ټبڀ خسٸ٬

  05    />     (.003/    )p  0ځ ٪ڃطڂٱ ٦ٻ ٞطو ٢طاض زاضز . ٮصا ٶشڃدٻ ٲH  ضز ٲځ قٹز ثٷبثطاٴ

 ثط ضيبڂز آٶٽب ٲؤرط ٲځ ثبقس.  اٶ٫ڃعقځاٮعاٲبر  ٲٯزاظ زڂس ٪بٺ ٲكشطڂبٴ  ثبٶ٥ 
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 فصل چهارم

 تجسیه و تحلیل داده های آهاری
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 یافتِ ّای جاًثی پضٍّؼ : تحلیلتجشیِ ٍ  -4

 ری ٍجَد دارد؟هؼٌادا راتطِ هلتآیا تیي الشاهات اعاعی ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک -

ٲؿش٣٭ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭    T  ثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  آظٲٹٴ

 ٲڃجبقس.

0H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد ًذارد هلت: تیي الشاهات اعاعی ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک 

1H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلت: تیي الشاهات اعاعی ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک 

 : همایغِ هیاًگیي الشاهات اعاعی تا تَجِ تِ حٌغیت افزاد ًوًَِ 4-10جذٍل 

اًحددددددددزاف  هیاًگیي جٌغیت 

 اعتاًذارد

 43/1 13/4 هزد

 39/2 15/11 سى

: آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات اعاعی تا تَجِ تِ جٌغیت افزاد 4-11جذٍل 

 ًوًَِ

درجدددددِ  t فزضیات

 آسادی

ً  هیاًگیي  تفاضلات  ذارداًحددزاف اعددتا

 تفاضلات

F P 

 /006 700/7 /03 -01/7 178 -99/22 ٍاریاًظ هغاٍی

  /28 -01/7 168 -36.24 ٍاریاًظ  هختلف
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(  p-value/;006ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )      ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ز زضٶشڃدٻ ضز ٲځ قٹ  0H ( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو α;/05اظ ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ثڃٵ اٮعاٲبر اؾبؾځ ٸ خٷؿڃز ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز .
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتػولکزدی  ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک  آیا تیي الشاهات -

ٲؿش٣٭ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭    T  ثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  آظٲٹٴ

 ٲڃجبقس.

0H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد ًذارد هلتػولکزدی ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک  الشاهات: تیي 

1H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلت: تیي الشاهات ػولکزدی ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک 

 : همایغِ هیاًگیي الشاهات ػولکزدی تا تَجِ تِ حٌغیت افزاد ًوًَِ 4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي جٌغیت 

 19/7 55/23 هزد

 49/1 79/8 سى
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تا تَجِ تِ جٌغیت افزاد  ػولکزدی : آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات 4-11جذٍل 

 ًوًَِ

درجددددددِ  t فزضیات

 آسادی

هیددددددداًگیي  

 تفاضلات

 اًحددزاف اعددتاًذارد

 تفاضلات

F P 

ٍاریددددداًظ 

 هغاٍی

016/19- 178 65/15- 82/ 65/133 0 

ٍاریددددداًظ  

 هختلف

29/21- 8/110 65/15- 73/  

( اظ  p-value;0ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض  ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ٸ خٷؿڃز ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز . ٖٳٯ٧طزڀاٮعاٲبر 
 

 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک   اًگیشؽی آیا تیي الشاهات -

ٲؿش٣٭ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭    T  ثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  آظٲٹٴ

 ٲڃجبقس.
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0H  راتطدِ هؼٌدی داری ٍجدَد     هلدت : تیي الشاهات اًگیشؽی  ٍ جٌغیت هؾتزیاى تاًک

 ًذارد

1H ٌراتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلتغیت هؾتزیاى تاًک : تیي الشاهات اًگیشؽی  ٍ ج 

 : همایغِ هیاًگیي الشاهات  اًگیشؽی  تا تَجِ تِ حٌغیت افزاد ًوًَِ 4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي جٌغیت 

 /48 36/1 هزد

 /65 4 سى

د : آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  اًگیشؽی   تا تَجِ تِ جٌغیت افزا4-11جذٍل 

 ًوًَِ

 T فزضیات

 

درجددددددِ 

 آسادی

هیددددددداًگیي  

 تفاضلات

اًحددزاف اعددتاًذارد  

 تفاضلات

F P 

ٍاریدددددداًظ 

 هغاٍی

97/29- 178 64/2- 088/ 166/5 024/ 

ٍاریدددددداًظ  

 هختلف

07/31- 177 64/2- 850/  
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( اظ  p-value;/024ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )  ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05آظٲٹٴ) ٲ٣ساض اٮٟبڀ

اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ ٸ خٷؿڃز ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز .
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتآیا تیي الشاهات اعاعی ٍ تحصیلات  هؾتزیاى تاًک  -

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. اضڂبٶؽسحٯڃ٭ ٸثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  

0H  راتطدِ هؼٌدی داری ٍجدَد     هلدت : تیي الشاهات اعاعی ٍ تحصیلات هؾتزیاى تاًک

 ًذارد

1H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلت: تیي الشاهات  اعاعی ٍ تحصیلات هؾتزیاى تاًک 

 یلات افزاد ًوًَِ: همایغِ هیاًگیي الشاهات  اعاعی  تا تَجِ تِ تحص 4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي تحصیلات

 0 1 سیز دیپلن

 /49 41/1 دیپلن

 /77 31/3 فَق دیپلن

 0 4 لیغاًظ

 /89 84/4 فَق لیغاًظ تِ تالا
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: آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  اعاعی  تا تَجِ تِ تحصیلات افزاد 4-11جذٍل 

 ًوًَِ

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  تهجوَع هجذٍرا

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

316 79 4 254 0 

درٍى 

 گزٍّی

54 311/ 175  

 179 - 370 کل

( اظ  p-value;0ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )  ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض

ٵ ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃ  0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز .سحهڃلار  ٸ  اؾبؾځاٮعاٲبر 
 

هؼٌاداری ٍجَد  راتطِ هلتآیا تیي الشاهات ػولکزدی ٍتحصیلات  هؾتزیاى تاًک  -

 دارد؟

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ 

0H راتطدِ هؼٌدی داری ٍجدَد     هلدت دی ٍتحصیلات هؾتزیاى تاًک :تیي الشاهات ػولکز

 ًذارد
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1H  راتطدِ هؼٌدی داری ٍجدَد     هلت: تیي الشاهات ػولکزدی ٍتحصیلات هؾتزیاى تاًک

 دارد

 : همایغِ هیاًگیي الشاهات  ػولکزدی  تا تَجِ تِ تحصیلات افزاد ًوًَِ 4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي تحصیلات

 0 7 سیز دیپلن

 19/1 72/7 لن÷دی

 95/2 89/14 فَق دیپلن

 10/2 53/26 لیغاًظ

 79/4 73/32 فَق لیغاًظ تِ تالا

: آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  ػولکزدی تا تَجِ تِ تحصیلات افزاد 4-11جذٍل 

 ًوًَِ

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  هجوَع هجذٍرات

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

15134 3783 4 614 0 

درٍى 

 گزٍّی

1078 16/6 175  

 179 - 16212 کل
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( اظ  p-value;0ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )      ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز .ٸ خٷؿڃز ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥  ٖٳٯ٧طزڀاٮعاٲبر 
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتهؾتزیاى تاًک تحصیلات آیا تیي الشاهات اًگیشؽی ٍ -

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  

0H ٍ داری ٍجدَد   راتطدِ هؼٌدی   هلتهؾتزیاى تاًک تحصیلات : تیي الشاهات اًگیشؽی

 ًذارد

1H  ٍ راتطدِ هؼٌدی داری ٍجدَد     هلتهؾتزیاى تاًک  تحصیلات: تیي الشاهات اًگیشؽی

 دارد

 افزاد ًوًَِتحصیلات : همایغِ هیاًگیي الشاهات  اًگیشؽی  تا تَجِ تِ  4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي تحصیلات

 0 3 سیز دیپلن

 46/1 3/4 دیپلن

 69/1 28/8 فَق دیپلن

 /21 95/11 لیغاًظ

 82/1 26/14 فَق لیغاًظ تِ تالا
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 تحصیلات : آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  اًگیشؽی   تا تَجِ تِ 4-11جذٍل 

 افزاد ًوًَِ

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  هجوَع هجذٍرات

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

2622 655 4 386 0 

درٍى 

 گزٍّی

9/22920 1/674 34  

 39 - 6/23507 کل

( اظ  p-value;0ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )      ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ ٸ خٷؿڃز ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز .
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتآیا تیي الشاهات اعاعی ٍ ؽغل هؾتزیاى تاًک  -

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  

0H  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد ًذارد هلت: تیي الشاهات اعاعی ٍ ؽغل هؾتزیاى تاًک 

1H راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلتهؾتزیاى تاًک  : تیي الشاهات  اعاعی ٍ ؽغل 
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 : همایغِ هیاًگیي الشاهات  اعاعی  تا تَجِ تِ ؽغل افزاد ًوًَِ 4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي ؽغل

 /23 05/1 آساد

 /77 66/2 فزٌّگی

 0 4 کارهٌذ

 0 4 داًؾجَ

 /86 1/5 خاًِ دار

 افزاد ًوًَِ ؽغلالشاهات  اعاعی  تا تَجِ تِ  : آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوز4ُ-11جذٍل 

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  هجوَع هجذٍرات

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

329 29/82 4 344 0 

درٍى 

 گزٍّی

41 239/ 175  

 179 - 370 کل
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( اظ  0p-valueؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )      ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز . اؾبؾځ ٸ قٛ٭اٮعاٲبر 
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتهؾتزیاى تاًک   ؽغلآیا تیي الشاهات ػولکزدی ٍ -

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. ٭ ٸاضڂبٶؽسحٯڃثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ 

0H ٍ راتطِ هؼٌی داری ٍجَد ًذارد هلتهؾتزیاى تاًک  ؽغل:تیي الشاهات ػولکزدی 

1H ٍ راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلتهؾتزیاى تاًک  ؽغل: تیي الشاهات ػولکزدی 
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 فزاد ًوًَِا ؽغل: همایغِ هیاًگیي الشاهات  ػولکزدی  تا تَجِ تِ  4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي ؽغل

 /72 22/3 آساد

 06/1 86/6 فزٌّگی

 /87 25/11 کارهٌذ

 /26 07/12 داًؾجَ

 63/1 97/14 خاًِ دار

افزاد  ؽغل: آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  ػولکزدی تا تَجِ تِ 4-11جذٍل 

 ًوًَِ

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  هجوَع هجذٍرات

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

15002 3750 4 542 0 

درٍى 

 گزٍّی

1210 91/6 175  

 179 - 16212 کل
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( اظ  p-value;0ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ )      ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز . قٛ٭ٸ  ٖٳٯ٧طزڀٮعاٲبر ا
 

 هؼٌاداری ٍجَد دارد؟ راتطِ هلتهؾتزیاى تاًک  ؽغلآیا تیي الشاهات اًگیشؽی   ٍ  -

 اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٦ٻ  ثٻ  قطح شڂ٭ ٲڃجبقس. سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽثطاڀ خٹاة زازٴ ثٻ اڂٵ ؾؤا٬ اظ  

0H  ٍ  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد ًذارد هلتهؾتزیاى تاًک  ؽغل: تیي الشاهات اًگیشؽی 

1H  ٍ  راتطِ هؼٌی داری ٍجَد دارد هلتهؾتزیاى تاًک  ؽغل: تیي الشاهات اًگیشؽی 

 افزاد ًوًَِ ؽغل: همایغِ هیاًگیي الشاهات  اًگیشؽی  تا تَجِ تِ  4-10جذٍل 

 اًحزاف اعتاًذارد هیاًگیي ؽغل

 /72 22/3 آساد

 06/1 86/6 فزٌّگی

 /87 25/11 کارهٌذ

 /26 07/12 داًؾجَ

 63/1 92/14 کارهٌذ
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 تحصیلات : آسهَى هؼٌادار هیاًگیي ًوزُ الشاهات  اًگیشؽی   تا تَجِ تِ 4-11جذٍل 

 افزاد ًوًَِ

هٌثدددددغ 

 تغییزات 

هیددددددداًگیي  هجوَع هجذٍرات

 هجذٍرات

درجددددددِ 

 آسادی

F P 

تددددددیي 

 گزٍّی

2772 693 4 825 0 

درٍى 

 گزٍّی

146 839/ 175  

 179 - 2918 کل

( اظ  p-value;0ؾُح  ٲٗٷبزاضڀ آظٲٹٴ)       ثط اؾبؼ ڂبٞشٻ ټبڀ خسٸ٬  ثسٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٲ٣ساض 

ضز ٲځ قٹز زضٶشڃدٻ ثڃٵ   0H( ٦ٹچ٧شط ٲڃجبقس  ثٷبثطاڂٵ ٞطو  α;/05ٲ٣ساض اٮٟبڀ آظٲٹٴ)

ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ نبزاضار سٟبٸر ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز . قٛ٭اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ ٸ 
 

 رگزعیًَی :  تحلیلج ( تجشیِ ٍ 

سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٶځ  ضٸقځ اؾز ٦ٻ خٽز  ٲُبٮٗٻ ضٸاثٍ ثڃٵ ٲشٛڃطٺ ٺ ټب ٸ ثٹڂػٺ ٞٽٱ ٶحٹپ 

ٸااثؿش٫ځ ڂ٥ ٲشٛڃط ثٻ ٲشٛڃط ټبڀ زڂ٫ط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز .ثُٹض ٦ٯځ اڂٵ س٧ٷڃ٥ 

 ضا ٲځ سٹاٴ حٽز زٸ ٲ٣هٹز ثٻ ٦بض ٪طٞز: 
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ڂف ثڃٷځ (÷ؿُٻ( ثط ٲجٷبڀ ٲ٣بزڂط ٲٗڃٵ ٲشٛڃط )ټبڀ دڃف ثڃٷځ ٲشٛڃط ٲلا٤ )ٸاث -

 ٦ٷٷسٺ)ٲؿش٣٭(

 ڂف ثڃٷځ ٦ٷٷسٺ ثط ٲشٛڃط ٲلا٤.|ٞٽٱ ٶحٹپ اضسجبٌ ڂب سبرڃط ٪صاضڀ ٲشٛڃط )ټبڀ(   -     

ڂف |ٸ ٲشٛڃطټبڀ   ٲٯززض سح٣ڃ١ حبيط ٲشٛڃط ٲلا٤ )ٸاثؿُٻ ( ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ 

٦ربٶٹ ٲڃجبقرس ٦رٻ زض شڂر٭ زض ٲرٹضز آٴ ثحرث         ٪بٶرٻ دطؾكرٷبٲٻ   15ثڃٷځ ٦ٷٷسٺ  ٖبٲ٭ ټبڀ 

 ذٹاټڃٱ ٦طز.

٪بٶرٻ   15ثطاڀ ثطضؾځ ٲڃعاٴ دڃك٫ٹڀ ؾُح ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ سٹؾٍ ټطڂ٥ اظ ٖٹاٲر٭  

ثرٻ اڂرٵ ٶشڃدرٻ       BACKWARDثب اؾرشٟبزٺ اظ ضٸـ      spssٲس٬ ٦بٶٹ اظ َطڂ١ ٶطٰ اٞبض 

رط ثرٹزٺ ٸ ټڃچ٧رساٰ اظ   ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ٦ٯڃٻ ٖٹاٲ٭ زض دڃك٫ٹڂځ ؾُح ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٲؤ

ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ثٻ زٮڃ٭ ٶ٣ف يٗڃٝ ذٹز زض ٲس٬ اظ ٲس٬ ض٪طؾڃٹٶځ حصٜ ٶ٫طزڂسٺ اٶس ٸ ٲرس٬  

 ٶٽبڂځ ثٻ نٹضر شڂ٭ اضائٻ ٪طزڂس.

Y= /070x1  +/071x2  +  /069x3+ /069x4+/070x5+/068x6 

+/067x7+/064x8+/076x9+/066x10+/072x11+/072x12 

+/071x13+/066x14+/074x15 

٪بٶٻ ٲس٬ ٦بٶٹ  15ٖٹاٲ٭   x15سب     x1قبذم ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٸ    Yاڂٵ ٲس٬   ٦ٻ زض

زض اڂٵ دػٸټف ثرٻ اظاڀ   ٲٯزيطاڂت  ٖسزڀ  ٲڃعاٴ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٲځ ثبقس ٸ 

ڂ٥ ٸاحس سٗٛڃط زض ټط ٦ساٰ اظ ٖٹاٲ٭ ٲس٬ ٦بٶٹ ٲرځ ثبقرس .ثرب سٹخرٻ ثرٻ اڂٷ٧رٻ اظ يرطاڂت        

 1اؾشٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾز   ثٷبثطاڂٵ خٳٕ خجطڀ ٦ٯڃٻ يطاڂت ثطاثط اؾشبٶساضز قسٺ زض اڂٵ ٲس٬ 

 ٲځ ثبقس.
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 فصل پنجن

 نتیجه گیری
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 ًتیجِ گیزی

ضيبڂز ٲكرشطڂبٴ ثبٶر٥   ٲٹضز سحٯڃ٭ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ زازٺ ټب زض  ٸ زض اڂٷدب ثٻ ثطضؾځ

 ٲځ دطزاظڂٱ. ٲٯز

  اٮعاٲربر ٖٳٯ٧رطزڀ     ٖبٲ٭ ٲٹرط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زض ؾٻ ٪طٸٺ اٮعاٲربر اٶ٫ڃعقرځ    15

 اٮعاٲبر اؾبؾځ َج٣ٻ ثٷسڀ ٪طزڂسٶس.

 : اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز1ؾئٹا٬ 

ٶكبٴ ٲځ زټرس  ٢طاض ٪طٞشٵ اڂٵ ٖبٲ٭ زض ٪عڂٷٻ ثځ سٟبٸسځ  ٸ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ ؾئٹا٬ اٸ٬

ضا ثرڃٵ   ٦1ٻ ٲكشطڂبٴ ثب اضائٻ اڂٵ ذسٲز اظ ؾٹڀ ثبٶ٥ ٶٓط ذبنځ ٶساضٶس ٸ اڂٵ ٖبٲ٭ ضسجٻ 

ضيبڂز ٲكرشطڂبٴ سٯ٣رځ قرسٺ     آٸضزڀ اظاؾز ٦ٻ ثٻ ٮحبِ اټٳڃز ثط ثسؾز آٸضزٺٖبٲ٭  15

ٖسٰ زؾشطؾځ ٖبٲٻ ٲكشطڂبٴ ثٻ اڂٷشطٶرز ٲرځ    قبڂس ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ ٖٳسٺ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٸاؾز.

ٸ  ثب اټٳڃز سٯ٣ځ ذٹاټس قسثبقس اٲب ثب سٹخٻ ثٻ ټٳٻ ٪ڃطقسٴ سسضڂدځ اڂٷشطٶز اڂٵ ٖبٲ٭ ٶڃع 

ٲٹخجبر سٳبڂع اڂٵ ثبٶ٥ ضا اظ ؾبڂط ثبٶ٧ٽب سدبضڀ ٦كٹض  ٲٯزٲز اظ ؾٹڀ ثبٶ٥ ائٻ اڂٵ ذساض

ٞطاټٱ ذٹاټس ؾبذز. ٮصا ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٸ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ٲ٣سٲبر اخطاڂځ اڂرٵ اٲرط ثرٻ ثبٶر٥     

 سٹنڃٻ ٲځ ٪طزز.

 دطزاذز ؾٹزحؿبثٽب ثهٹضر ضٸظ قٳبض: 2ؾئٹا٬      
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ؾٹز ثرٻ حؿربثٽب ثهرٹضر ضٸظ قرٳبض     ٖبٲ٭ زٸٰ ڂٗٷځ دطزاذز ثط ڂبڂٻ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ  

زٮڃ٭ ٖسٰ اضائٻ اڂرٵ  ٻ ث ٶڃع َج١ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ سٟبٸسځ ٶساقشٻ اؾز. ٸ اڂٵ

ٖبٲر٭ ٲرځ    15 ٲڃربٴ اڂٵ ٖبٲ٭ زض  9ٲځ ثبقس. ٶ٧شٻ زڂ٫ط اڂٷ٧ٻ ضسجٻ  ٲٯزذسٲز سٹؾٍ ثبٶ٥ 

 س.ٲځ ثبقبقس ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ اټٳڃز ٶؿجځ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ث

 زاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ: دط3ؾئٹا٬ 

ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ ٦ٻ زض ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڀ اضٸدبڂځ 

اڂٵ ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲځ  6ٲشسٸا٬ اؾز ٶكبٴ ٲځ زٺ ٦ٻ سٟبٸسځ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٶساقشٻ ٸ ٮځ ضسجٻ 

ٶر٥  زټس ٦ٻ اظ اټٳڃز ظڂبز ثط ذٹضزاض اؾز ٸ ٲٽٱ ثرٹزٴ آٴ خٽرز ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ اظ ثب    

 ٲځ ٪طزز. ٲكرم 

ٖٹاٲ٭ اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز   دطزاذز ؾٹز ثهرٹضر ضٸظ قرٳبض ٸ   

خبضڀ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ اڂٵ ثبٶ٥ سٟربٸر ذبنرځ ٶساقرز. ٸٮرځ اظ     دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ 

آٶدبڂځ ٦ٻ زض زٶڃبڀ ض٢بثشځ اٲطٸظ  ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ اضائٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبسځ ٲُبث١ ذٹاؾشٻ 

ٲځ ثبقس ٸ ټٳچٷڃٵ ؾطٖز زض اضائٻ اڂٵ ٦ربلا ټرب ٸ ذرسٲبر خسڂرس ڂ٧رځ اظ      بظ ٲكشطڂبٴ ٸ ٶڃ

اڂرٵ   ٲٯزڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ثبٶ٥ ٖٹاٲ٭ سبرڃط ٪صاض ثطاڀ خٯت ٲكشطڂبٴ سٯ٣ځ قسٺ اٶس ٮصا دڃكٷٽبز ا

اؾز ٦ٻ اضائٻ ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ٸ آقٷبڂځ ٲكشطڂبٴ ثب اڂٵ ٖٳٯ٧طز ٢ج٭ اظ ض٢جرب ثرٻ ٲكرشطڂبٴ ٲرځ     

ٶڃع اٸٮٹڂز اثشسا ثٻ اٲ٧بٴ زؾشطؾرځ ثرٻ حؿربثٽب اظ َطڂر١ اڂٷشطٶرز ٸ      بٴ ثبقس. ٸ زض اڂٵ ٲڃ
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حؿبثٽب ثهٹضر ضٸظ قٳبض ٲرځ  دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ ٸ ټٳچٷڃٵ دطزاذز ؾٹز 

اڂٵ ثبٶ٥ اظ ؾبڂط ثبٶ٧ٽب ڀ سدبضڀ ٦كٹض شٻ ثب اضائٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٶٻ سٷٽب ٲٹخجبر سٳبڂع ٮجثبقس.ا

 طاڀ ٲٹيٕ ڂبثځ ٲځ سٹاٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز.ٞطاټٱ آٲسٺ   ثٯ٧ٻ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ث

 : اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ4ؾئٹا٬

ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ ٖبٲ٭ چٽبضٰ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اڂٵ ٖبٲر٭ زض ٪رطٸٺ اٮعاٲربر ٖٳٯ٧رطزڀ     

٢طاض زاضز ٸاڂٵ ثٻ ٲٗٷبڀ سبرڃط ٲؿش٣ڃٱ ټط چٻ ثٽشطاضائٻ قسٴ اڂٵ ٖبٲ٭ ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ 

ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲځ زټس٦ٻ اظ اټٳڃز ظڂبزڀ ثط ذرٹضزاض    15زض ثڃٵ  3ب ضسجٻ ٲځ ثبقس. ټٳچٷڃٵ ث

.اظ َطٜ زڂ٫ط ٶشبڂح ثرف چٽبضٰ دطؾكٷبٲٻ ٶكبٴ زټٷرسٺ ٲڃرعاٴ ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ     اؾز 

  اظٲڃعاٴ اضائٻ اَلاٖبر ثٻ آٶٽب سٹؾٍ اڂٵ ثبٶ٥ ٲځ ثبقس.

 : ثط٢طاضڀ ضاڂُٻ ٖبَٟځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂبٴ5ؾئٹا٬    

اضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂبٴ ٲځ ثبقس ٦ٻ َج١ ٶشبڂح ثسؾز آٲرسٺ  ٖبٲ٭ دٷدٱ ثط٢ط

سٟبٸر ذبنځ ٶكبٴ ٶسازٶس. ٸ اظ ٮحبِ ضسجرٻ ثٷرسڀ    زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اظ سحٯڃ٭ زازٺ ټب ٲكشطڂبٴ

ٸ آذط ٢طاض ٪طٞشٻ ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ زټس ثط٢طاض قرسٴ ضاثُرٻ ٖربَٟځ ثرڃٵ ٦بض٦ٷربٴ       15زض ضزٺ 

اڂٵ ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲځ زټس  15آٶبٴ ٶرٹاټس زاقز ٸ ضسجٻ ٸٲكشطڂبٴ سبرڃطڀ زض ٲڃعاٴ ضيبڂز 

 ٦ٳشطڂٵ اټٳڃز ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زاضز.

 : ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ 6ؾئٹا٬ 
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ٖبٲ٭ قكٱ ٶكربٴ ٲرځ زټرس ٦رٻ اڂرٵ ٖبٲر٭ زض ٪رطٸٺ اٮعاٲربر          زض ٲٹضز ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ

٦رٻ اظ اټٳڃرز    سزټر  ٖبٲ٭ ٶكربٴ ٲرځ   15زض ثڃٵ آٴ   13ضسجٻ ٖٳٯ٧طزڀ ٢طاض زاضز ٸ ټٳدٷڃٵ 

ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٶڃع ٶشبڂح ثررف چٽربضٰ دطؾكرٷبٲٻ حرب٦ځ اظ     ٶؿجځ ٦ٳځ ثطذٹضزاض اؾز. 

ٲرٹاضز ٲٽرٱ زض خٽرز ثٽجرٹز اضائرٻ       ٖسٰ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ اڂٵ ٖبٲ٭ ٲځ ثبقس ٮصا ڂ٧ځ اظ

 ذسٲبر ثبٶ٧ځ سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٖبٲ٭ ٸ اضس٣بء ٸ ثٽجٹز آٴ ٲځ ثبقس.

 ٲكشطڂبٴ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ : اټٳڃز زازٴ ثٻ دطؾكٽبڀ7ؾئٹا٬

٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ ٶڃع زض ٪طٸٺ اٮعاٲربر ٖٳٯ٧رطزڀ ٢رطاض ٪طٞشرٻ     زازٴ  اټٳڃز 

ٸ اڂٵ ثٻ ٲٗٷبڀ سبرڃط ٲؿش٣ڃٱ ټط چٻ ثٽشط قسٴ اڂٵ ٖبٲ٭ ثرط ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ ٲرځ     اؾز. 

اضائرٻ  ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ آٴ اٶشٓربض ٲكرشطڂبٴ ثرٻ     8ضسجٻ زض ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثبقس. 

٦ٻ زڂ٫ط خبڀ اثٽبٰ ٸ ؾئٹاٮځ ثرب٢ځ ٶٳبٶرس. ٸ ٪ٹڂرب ٖرسٰ ضيربڂز      اَلاٖبر ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اؾز 

ٲكشطڂبٴ اظ قطاڂٍ ٞٗٯځ اضائٻ اڂٵ ذسٲز ٲځ ثبقس زض ٶشڃدٻ سلاـ ثرطاڀ ثٽجرٹز ٖٳٯ٧رطزڀ    

 زضاڂٵ ظٲڃٷٻ اٲطڀ ٸاخت ٸ حشٳځ اؾز.

 : ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ8٥ؾئٹا٬ 

٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٶكبٴ زټٷسٺ سٗٯر١ اڂرٵ ٖبٲر٭ ثرٻ      ْبټطڀز ٸيٗڃ زضٲٹضز ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ

. ٸ ٢رطاض  اضاڂرٻ ٶكرسٺ اؾرز    ٲٯزٸ اڂٵ ذسٲز سٹؾٍ ثبٶ٥   ٪طٸٺ اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ ٲځ ثبقس
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ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اظ اټٳڃز ٶؿجځ ٦ٳځ خٽز ضيبڂز ٲكرشطڂبٴ   11٪طٞشٵ اڂٵ ٖبٲ٭ زض ضسجٻ 

 ثطذٹضزاض اؾز. 

 ڀ ٦ٹسبٺ ٲسر ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ثبٶ٧ٽب: دطزاذز ؾٹز ثڃكشط ثٻ ؾذطزٺ ټب9ؾئٹا٬ 

اڂٵ ٖبٲ٭ َج١ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ شض ٪طٸٺ اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقرځ ٢رطاض ٪طٞشرٻ اؾرز. ٸ ټٳچٷرڃٵ      

ٖبٲ٭ ٲځ ثبقس ٦ٻ ٶكبٴ ٲڃسٺ ٞطاٸاٶځ ٶؿجځ اڂٵ ٖبٲر٭ زض ٲ٣بڂؿرٻ    15زض ثڃٵ  5زاضاڀ ضسجٻ 

  ٮرعٸٰ سٹخرٻ ٸ   ثب ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٲځ ثبقس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٖسٰ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ اڂٵ ٖبٲ٭ 

ثٽجٹز ثٻ آٴ ضا يطٸضڀ ٲځ ؾبظز. ثٻ ذهٹل ثب اظزڂبز ثبٶ٧ٽبڀ ذهٹنځ ٸ اضائرٻ ؾرٹز   

 ټبڀ ثڃكشط اظ ؾٹڀ اڂٵ ثبٶ٧ٽب ٮعٸٰ سٹخٻ ثٻ اڂٵ اٲط ضا زٸ چٷساٴ ؾبذشٻ اؾز.

 : سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ10٥ؾئٹا٬ 

ٸٺ اٮعاٲربر ٖٳٯ٧رطزڀ   ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶر٥ زض ٪رط  

٢طاض زازٺ قسٺ اؾز ٸ اڂٵ ثسڂٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ سبرڃط زض ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذٹاټس زاقز ٖبٲر٭  

 ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ زټس اظ اټٳڃز ٶؿجځ ثطذٹضزاض اؾز.٢طاض ٪طٞشٻ اؾز  7ٞٹ٠ زض ضسجٻ 

 : ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب11ؾئٹا٬ 

٧طزڀ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٸ سبرڃط ٲؿش٣ڃٱ ثطضؾځ اڂٵ ٖبٲ٭ ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض ٪طٸٺ اٮعاٲبر ٖٳٯ

اڂٵ  4ټط چٻ ثٽشط اضائٻ قسٴ اڂٵ ٖبٲ٭ ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٲځ ثبقس. ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ضسجٻ 

اظ َرطٜ زڂ٫رط ٲرسر ظٲربٴ     ټبٲ٭ ثڃبٶ٫ط اټٳڃز ظڂبز اڂٵ ٲؿئٯٻ ٲځ ثبقرس.   15ٖبٲ٭ زض ثڃٵ 
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ڂٷسڀ ټٳطاٺ اؾز  ٮرصا  اڂؿشبزٴ ٸ اٶشٓبض ثڃكشط ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ټٳڃكٻ ثب سدطثٻ ټبڀ ٶبذٹقب

ؾٽځ زض ٦ٹسبٺ ٶٳٹزٴ اڂٵ ظٲبٴ سبرڃط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ذٹاټس زاقرز ٸ اظ َطٞرځ ٖرسٰ    

 ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ قطاڂٍ ٞٗٯځ ٮعٸٰ سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٖبٲ٭ ضا ثڃكشط ٲځ ٶٳبڂس.

 : ز٢ز ٦بٞځ زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ12ؾئٹا٬     

اٲربر ٖٳٯ٧رطزڀ ٢رطاض ٪طٞشرٻ ٸ سربرڃط      ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اڂٵ ٖبٲر٭ زض ٪رطٸٺ اٮع  

زض ثڃٵ  2ثٽشط آٴ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ثٻ ٲكشطڂبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس. ٸ ضسجٻ ٲؿش٣ڃٱ اضائٻ 

٦ٻ زض خٽرز ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ    ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲځ زټس اظ اټٳڃز ٞطاٸاٶځ ثطذٹضزاض اؾز.  15

عٸٰ سٹخرٻ ٸ  ٖبٲر٭ ٮر   اڂٵ ٲٽٱ ٲځ ثبقس   ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظقطاڂٍ ٞٗٯځ

 نرٹضر ث٫ڃرطز   ٖبٲ٭ ٸ ٦ٹچ٧شطڂٵ سٛڃڃطار زض خٽز ٲٷٟځ زض اڂٵ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ٲځ ثبقس.

 ٲٹخجبر ٶبضيبڂشځ ٲكشطڂبٴ ضا ٞطاټٱ ذٹاټسٶٳٹز.

 ؾطٖز لاظٰ ثطاڀ ثطضؾځ س٣بْب اٞششبح حؿبة خبضڀ: 13ؾئٹا٬ 

ٖرسٰ ٸخرٹز   ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ زاز٦ٻ اڂٵ ٖبٲ٭ زض ٪طٸٺ اٮعاٲبر اؾبؾځ ٢طاض زاضز. ٸ 

ٖبٲ٭ ثٻ ٲٗٷځ  15زض ثڃٵ  10اڂٵ ٖبٲ٭ ٲٹخجبر ٶبضيبڂشځ ٲكشطڂبٴ ضا ٞطاټٱ ٲځ آٸضز  ضسجٻ 

ٸ اظ َطٞځ زڂ٫ط ٖسٰ ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ اظ قرطاڂٍ ٞٗٯرځ ٮرعٸٰ       ٦ٱ ٲځ ثبقس شباټٳڃز ٶؿج

 سٹخٻ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثطاڀ ثٽجٹز اڂٵ اٲط يطٸضڀ ٲځ ؾبظز.

 : ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ14٥ؾئٹا٬ 
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٦رٻ زض ٪رطٸٺ اٮعاٲربر اٶ٫ڃعقرځ      زض ٲځ ڂبثڃٱخٻ ثٻ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ سحٯڃ٭ زازٺ ټبثب سٹ

٦ٻ اظ اټٳڃز ٶؿجځ ٦ٳځ ثطذٹضزاض  ټسزض ثڃٵ ٖبٲٯٽب ٶكبٴ ٲځ ز ٢12طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٸ ضسجٻ 

 ٲځ ثبقس.

 ٸخٹز سدٽڃعار ٸاٲ٧بٶشځ خٹٴ نٷسٮځ آة ؾطز ٦ٵ .....: 15ؾئٹا٬ 

 14ٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ خعء اٮعاٲبر ٖٳٯ٧طزڀ ٲځ ثبقس. ٸ ضسجٻ ثب سٹخٻ ثٻ ثطضؾځ ټب ٸخٹز سد   

زض اڂٵ ٖبٲ٭ ټٱ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اټٳڃز اڂرٵ ٖبٲر٭ ثرط ضيربڂز ٲكرشطڂبٴ ٦رٱ ٲرځ ثبقرس         

قطاڂٍ ٞٗٯځ اڂٵ ٖبٲ٭ ٶڃع ٮعٸٰ ؾرطٲبڂٻ ٪رصاضڀ ٸ ثٽجرٹز آٴ زض ڂر٥ زٸضٺ ٦ٹسربٺ ٲرسر ضا       

 ٲٷشٟځ ٲځ ؾبظز.

 ټٽب ٖجبضسٷٷس اظ:ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ زض ټط ڂ٥ اظ ٪طٸزض  ٶشڃدٻ 

 اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ:

 ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ 1

 ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر- 2

 ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ-3

 اٮعٲبر ٖٳٯ٧طزڀ:

 اضائٻ اَلاٖبر لاظٰ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲكشطڂبٴ-1

 ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ-2
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 اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ-3

 سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥-4

 ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب-5

 ز٢ز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ-6

 ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃعڂ٧ځ چٹر نٷسٮځ   آة ؾطز ٦ٵ ....-7

 اٮعاٲبر اؾبؾځ:

 ؾطٖز زض سبڂڃس/ س٣بْبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ زض ة-1

زض ضيربڂشٳٷسڀ  اٮعاٲربر ٲرس٬ ٦ربٶٹ   ټرط ٦رساٰ اظ   ٸ ثطضؾرځ سرأرڃط   اؾرشٷجبَځ ثحث آٲبض  زض

 ظڂط ثسؾز آٲس. بڂح ٲكشطڂبٴ  ٶش

ضيربڂشٳٷسڀ  ؾرُح   اٮعاٲربر اؾبؾرځ زض  زض  قرٽط  سٽرطاٴ    ٲٯزاظزڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥  -

 ٶٳځ ثب قس ٲكشطڂبٴ ٲؤرط

سٽررطاٴ زض قررٽط سٽررطاٴ  اٮعاٲرربر ٖٳٯ٧ررطزڀ  زض ؾررُح   ٲٯررزاظزڂررس٪بٺ ٲكررشطڂبٴ ثبٶرر٥  -

 ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٲؤرط ٲځ ثب قس

قررٽط سٽررطاٴ  اٮعاٲرربر اٶ٫ڃعقررځ زض ؾررُح   سٽررطاٴ زض ٲٯررزاظزڂررس٪بٺ ٲكررشطڂبٴ ثبٶرر٥   -

 ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٲؤرط ٲځ ثب قس



91 

 

زض قٽط سٽطاٴ ثڃٵ اٮعاٲبر اؾبؾځ ٸاٶ٫ڃعقځ ٸ  ٖٳٯ٧طزڀ  ٲٯزاظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥   -

ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ  ٲٯزٲكشطڂبٴ ثبٶ٥   خٷؿڃزثب  ټط ٦ساٰ خسا٪بٶٻ  ٲس٬ ٦بٶٹ زض قٽط سٽطاٴ

 ٸخٹز زاضز

زض قٽط سٽطاٴ ثڃٵ اٮعاٲبر اؾبؾځ ٸاٶ٫ڃعقځ ٸ  ٖٳٯ٧رطزڀ   ٲٯزبٴ ثبٶ٥ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂ-

ضاثُرٻ ٲٗٷرځ زاضڀ    ٲٯرز ٲس٬ ٦بٶٹ زض قٽط سٽطاٴ ټط ٦ساٰ خسا٪بٶٻ  ٸقٛ٭  ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ 

 ٸخٹز زاضز

زض قٽط سٽطاٴ ثڃٵ اٮعاٲبر اؾبؾځ ٸاٶ٫ڃعقځ ٸ  ٖٳٯ٧رطزڀ   ٲٯزاظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ -

ضاثُرٻ   ٲٯرز ساٰ خسا٪بٶٻ  ٸؾُح سحهڃلار  ٲكرشطڂبٴ ثبٶر٥   ٲس٬ ٦بٶٹ زض قٽط سٽطاٴ ټط ٦

 ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز

 15ثب اضائٻ ڂ٥ ٲس٬ ض٪طؾڃٹٶځ اظ قبذم ؾُح ضيبڂشٳٷسڀ ٲكرشطڂبٴ ثبٶر٥ ٸ ٖٹاٲر٭      -

٪بٶٻ ٲس٬ ٦بٶٹ ثٻ اڂٵ ٶشڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ٶ٣ف ٦ٯڃٻ ٖٹاٲ٭ زض ٲس٬ ٲؤ رط ثرٹزٺ ٸ ټڃچ٧رساٰ اظ   

 ٥ ٲس٬ ٲٷبؾت اضائٻ ٪طزڂس.ٖٹاٲ٭ اظ ٲس٬ حصٜ ٶ٫طزڂسٶس ٸ ڂ

 

 *ٲ٣بڂؿٻ ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٸ سح٣ڃ١ ذبٶٱ قبزڀ ٪ٯڃچڃٵ ٞط زض ثبٶ٥ ضٞبٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

 اٮعاٲبر اٶ٫ڃعقځ:

 اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز -1

 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ -2

 دطزاذز ؾٹز ثهٹضر ضٸظ قٳبض -3
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 اٮعاٲبر ٖٳٯ٧طزڀ

 طڂبٴ خٽز س٧ٳڃ٭ ٞطٲٽبظٰ ثٻ ٲكشلا ضائٻ اَلاٖبرا -1

 ثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٲكشطڂبٴ -2

 ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ -3

 اټٳڃز زازٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ دطؾكٽبڀ ٲكشطڂبٴ -4

 ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټبڀ ٦ٹسبٺ ٲسر -5

 ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ زض نٝ ثبخٻ ټب -6

 ؾطٖز زض سبڂڃس/ ضز س٣بيبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ -7

 اٮعاٲبر اؾبؾځ

 طست ٸ ٲٷبؾت ٦بض٦ٷبٴٸيٕ ْبټطڀ ٲ -1

 سٳڃڃعڀ ٸ آضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ -2

 ز٢ز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ -3

 ٸخٹز سدٽڃعار ٞڃع٦ځ ) آثؿطز٦ٵ ٸ ... ( -4

 *ٲ٣بڂؿٻ ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٸ سح٣ڃ١ ذبٶٱ ٞطقشٻ سٹ٦ٯځ خعڀ زض ثبٶ٥ ٦بض آٞطڂٵ ثب 

 اٶ٫ڃعقځ

 اضائٻ اَلاٖبر ثٻ ٲكشطڂبٴ-1
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 دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽبڀ خبضڀ-2

 ځ ٲٹخٹزڀ حؿبثٽب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶزثبظثڃٷ-3

 ٖٳٯ٧طزڀ

 ْبټط آضاؾشٻ ٸ ذٹة ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥-4

 ضاظزاضڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥-5

 َٹ٬ ٲسر اٶشٓبض زض نٝ ثبخٻ-6

 ظڂجبڂځ ٸ آضاؾش٫ځ   دب٦ڃع٪ځ ٸ ًٞبڀ زاذ٭ ثبٶ7٥

*ٲ٣بڂؿٻ ٶشبڂح اڂٵ سح٣ڃ١ ٸ سح٣ڃ١ ذبٶٱ دطٸاٶٻ ذٹقسٸظ زض ثبٶ٥ ٲٯځ ثرب اؾرشٟبزٺ اظ ٲرس٬    

 ٦بٶٹ:

 ؾطٖز زض اضائٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٦ٯڃسڀ خصاة اؾز. _1

 ؾٽٹٮز زضڂبٞز ذسٲبر ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٦ٯڃسڀ خصاة اؾز. _2

 اضائٻ ذسٲبر خبٶجځ ثٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٯڃسڀ ثطاڀ آٶبٴ خصاة اؾز. _3

 پیؾٌْادات:

ٴ سٽرطا  زض ؾُح قٽط  ٲٯزثبٶ٥  ٲكشطڂبٴ  ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٶٳٹٶٻ حبيط  سٷٽب ٲٷحهط ثٻ-

َجٗبً سٗٳڃٱ ٶشبڂح اٴ ٶڃع ٲحسٸز ٲځ ثبقس  . دڃكٷٽبز ٲځ قٹز  ٦ٻ سح٣ڃ٣رځ ٲكربثٻ    ٲځ ثبقس 

 ثٻ اڂٵ دػٸټف زض ؾُح ٦كٹض اٶدبٰ قٹز.
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 هٌاتغ ٍ هاخذ  

   ټٟرشٱ  چربح ( زٸٰ خٯرس ) ٲسڂطڂز زض آٴ ٦بضثطز ٸ آٲبض ٲٷهٹض  ٲٹٲٷځ ٸ ٖبز٬ آشض -1

 1383.  ؾٳز اٶشكبضار   سٽطاٴ

ٰ  چبح   ٲسڂطڂز زض آٴ ٦بضثطز ٸ آٲبض   سٹضج   اثطاټڃٳځ -2  ٲرٹاڀ  ٶكرط  سٽرطاٴ     ؾرٹ

 1379   ټؿشبٴ سبظٺ 

 الله حجڃرت  سطخٳرٻ  ٞطا٪ڃرط   ٦ڃٟڃرز  ٲرسڂطڂز ( 1376) اڂطٸڂٷر٩  ٸڂشٹضٸ  ٸ آضسٹض سٷط   -3

 .اض٦بٴ ٶكط انٟٽبٴ  قط٦ز 

(. ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲٹرط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ زڂس٪بٺ  1385سٹ٦ٯځ خعڀ   ٞطقشٻ. )  -4

 ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٦بضآٞطڂٵ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ثٽجٹز ڂبٞشٻ ٦بٶٹ.ٲكشطڂبٴ ٸ 

(. سٗڃڃٵ ذسٲبر خصاة   ذبل ؾذطزٺ ٪صاضاٴ ٦ٯڃسڀ ثبٶ٥  1383ذٹقسٸظ   دطٸاٶٻ. ) -4

 ٲٯځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٦بٶٹ.

ز٦شط ٢بؾٱ ْٽٹضڀ )٦بضثطز ضٸقٽبڀ سح٣ڃ١ ٖٯٹٰ اخشٳبٖځ زض ٲسڂطڂز ( اٶشكربضار   -5

 1378ٲڃط سبثؿشبٴ 

 قرٳبضٺ  زٸٮشرځ   ٲرسڂطڂز » زٸٮشځ ثرف زض ٦ڃٟڃز اثٗبز( «1377) ٲدشجځ ثڃ٫ځ  ضخت -6

40. 
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 ؾرُٹح  قٷبؾبڂځ«  (1380) زاضڂٹـ ضقڃسڀ  ٸ ٲٷهٹض ضقڃسڀ  خلا٬  اٜ  ضؾٹ٬ -7

 ؾربذشبضڀ  انرلاحبر  ثرطاڀ  ٶڃبظڀ دڃف ٲكشطڂبٴ  ضيبڂز ثط ٲٹرط ٖٹاٲ٭ ٸ ٶڃبظټب

 .٦كبٸضظڀ ثبٶ٥  »ثبٶ٧ځ ٶٓبٰ زض
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  پیَعت

 پزعؾٌاهِ

 : ٲٯزحشطٰ ثبٶ٥ ٲكشطڀ ٲ

سٽڃرٻ ٸ سرسٸڂٵ قرسٺ     ٲٯزاڂٵ دطؾكٷبٲٻ خٽز ؾٷدف ٲڃعاٴ ضيبڂز قٳب اظ ذسٲبر ثبٶ٥ 

اؾز . ذٹاټكٳٷس اؾز آٴ ضا ثٻ ز٢ز ٲُبٮٗٻ ٸؾذؽ س٧ٳڃ٭ ٶٳبڂڃس . اڂٵ دطؾكٷبٲٻ زض چٽبض 

ثرف سٽڃٻ قسٺ اؾز .زض ثرف اٸ٬ اڂٵ دطؾكٷبٲٻ اظ ٶٓط ٸاحؿبؼ قٳب زض نٹضر ٸخٹز 

ض ذسٲبر ثبٶ٧ځ ؾٹا٬ قسٺ اؾرز. زض ثررف زٸٰ ٶٓرط ٸاحؿربؼ قرٳب زض      ثطذځ ٸڂػ٪ڃٽب ز

نٹضر ٖسٰ ٸخٹز ټٳبٴ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ثرف اٸ٬ زض ذسٲبر ثربٶ٧ځ ٲرٹضز ؾرٹا٬ اؾرز .ٸ زض     

ثرف ؾٹٰ ٸچٽبضٰ ثٻ سطسڃت ٲڃعاٴ  اټٳڃز اڂٵ ٸڂػ٪ڃٽب ثطاڀ قٳب ٸاضظڂبثځ اڂٵ ٸڂػ٪ڃٽب اظ 

 ٲٷٓط قٳب ٲٹضز ؾٹا٬ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز .

 ٧بضڀ قٳب ٲشك٧ط٢ٰجلا اظ ټٳ

 خٷؽ  ظٴ        ٲطز

 سحهڃلار : ظڂط زڂذٯٱ  زڂذٯٱ  ٞٹ٠ زڂذٯٱ   ٮڃؿبٶؽ  ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؽ ٸ ثبلاسط

 قٛ٭ : آظاز    ٞطټٷ٫ځ      ٦بضٲٷس      زاٶكدٹ          ذبٶٻ زاض 
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 ثرف اٸ٬:

ثؿڃبض 

ثررربآٴ 

 ٲٹا٣ٞٱ

ثررربآٴ 

 ٲٹا٣ٞٱ

سٟبٸسځ 

 ٶساضز

ثرررربآٴ 

 ٲربٮٟٱ

ثؿررڃبض 

ثرررربآٴ 

 ٲربٮٟٱ

ظز ؽوا درصَرت اهکاى دعتزعی تِ حغاب ً -1

 خَد اس طزیك ایٌتزًت داؽتِ تاؽیذ چیغت ؟

     

ًظز ؽوادر هَرد ایٌکِ اگز عَد حغداتْا تدِ     -2

 صَرت رٍس ؽوارحغاب ؽَدچیغت؟

     

ًظز ؽوا در هدَرد ایٌکدِ اگدز تدِ حغداتْای       -3

 جاری  عَد پزداخت ؽَد چیغت؟

     

ٷبٴ ثبٶ٥ اَلاٖربر  ٶٓط قٳب زض نٹضسځ ٦ٻ ٦بض٦ -4

لاظٰ ضا زض ثبضٺ ٶحٹٺ س٧ٳڃ٭ ٞطٰ ټب ٸڂرب حؿربثٽبڀ   

 ٲرشٯٝ زض اذشڃبض قٳب ٢طاض زټٷس چڃؿز؟ 

     

ًظز ؽوا در صَرتیکِ کارکٌاى تاًک تا ؽدوا    -5

راتطِ ػاطفی تز لزار ًوَدُ ٍ تاؽوا آؽٌا ؽًَذ 

 چیغت ؟

     

ًظز ؽوا در صَرتیکِ کارکٌداى تاًدک اس تدز     -6

 اًِ تزخَردار تاؽٌذ چیغت؟خَرد هَدت
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ٶٓررط قررٳب زض نررٹضسڃ٧ٻ ٦بض٦ٷرربٴ ثبٶرر٥ ثررٻ      -7

 دطؾكٽبڀ قٳب اټٳڃز زازٺ ٸ ٪ٹـ زټٷس چڃؿز ؟

     

ٶٓط قٳب زض ٲٹضز اڂٷ٧ٻ ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ٸيٕ  -8

 ْبټطڀ ٲٷبؾجځ زاقشٻ ثبقٷس چڃؿز ؟

     

ٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ؾٹز ؾذطزٺ ٦ٹسبٺ ٲسر ٶ  -9

 شط اظ ؾبڂط ثبٶ٧ٽب ثبقس چڃؿز ؟اڂٵ ثبٶ٥ ثڃك

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ٲحڃٍ زاذ٭ ثبٶ٥ سٳڃرع   -10

 ٸآضاؾشٻ ثبقس چڃؿز ؟ 

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ٲسر ظٲبٴ اڂؿرشبزٴ زض   -11

 نٝ ثبخٻ ټب ٦ٹسبٺ ثبقس چڃؿز؟

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ذسٲز ثبٶ٧ځ اضاڂٻ قسٺ   -12

 ثبقس چڃؿز؟ثٻ قٳب اظ ز٢ز ٦بٞځ ثطذٹضزاض 

     

ٶٓط قٳب زض نرٹضسڃ٧ٻ ثبٶر٥ اظ ؾرطٖز لاظٰ     -13

ثطاڀ ثطضؾځ س٣بيبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ ثطذرٹض  

 زاض ثبقس چڃؿز ؟

     

ًظز ؽوا در صَرتیکِ کار کٌاى تاًک راس دار  -14

 تاؽٌذ چیغت ؟

     

ٶٓرط قرٳب زض نرٹضر ٸخرٹز اٲ٧بٶربسځ چرٹٴ        -15

 چڃؿز؟ نٷسٮځ  آة ؾطز ٦ٵ ٸ....زض قٗجٻ ذٹز
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 ثرف زٸٰ:

ثؿڃبض 

ثررربآٴ 

 ٲٹا٣ٞٱ

ثررربآٴ 

 ٲٹا٣ٞٱ

سٟبٸسځ 

 ٶساضز 

ثرررربآٴ 

 ٲربٮٟٱ

ثؿررڃبض 

ثرررربآٴ 

 ٲربٮٟٱ

ًظز ؽوا درصَرت ػذم دعتزعی تِ حغداب   -1

 خَد اس طزیك ایٌتزًت چیغت ؟

     

ًظزتاى در هَرد ایٌکدِ اگدز عدَد حغداتْای       -2

 ؽوا تِ صَرت رٍس ؽوارحغاب ًؾَد چیغت؟

     

ز ؽوا در هدَرد ایٌکدِ اگدز تدِ حغداتْای      ًظ -3

 جاری  عَد پزداخت ًؾَد چیغت؟ 

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ اَلاٖربر   -4

لاظٰ ضا زض ثبضٺ ٶحٹٺ س٧ٳڃ٭ ٞطٰ ټب ٸڂرب حؿربثٽبڀ   

 ٲرشٯٝ زض اذشڃبض قٳب ٢طاض ٶسټٷس چڃؿز؟ 

     

ًظز ؽوا در صَرتیکِ کارکٌاى تاًک تا ؽدوا    -5

فی تدز لدزار ًٌودَدُ ٍ تاؽدوا آؽدٌا      راتطِ ػداط 

 تؾًَذ چیغت ؟

     

ًظز ؽوا در صَرتیکِ کارکٌداى تاًدک اس تدز     -6

 خَرد هَدتاًِ تزخَردار ًثاؽٌذ چیغت؟
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ٶٓررط قررٳب زض نررٹضسڃ٧ٻ ٦بض٦ٷرربٴ ثبٶرر٥ ثررٻ      -7

 دطؾكٽبڀ قٳب اټٳڃز ٶسازٺ ٸ ٪ٹـ ٶسټٷسچڃؿز ؟

     

ثبٶ٥ ٸيٕ ٶٓط قٳب زض ٲٹضز اڂٷ٧ٻ ا٪ط ٦بض٦ٷبٴ  -8

 ْبټطڀ ٲٷبؾجځ ٶساقشٻ ثبقٷس چڃؿز ؟

     

ٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ؾٹز ؾذطزٺ ٦ٹسبٺ ٲسر ٶ  -9

 اڂٵ ثبٶ٥ ثڃكشط اظ ؾبڂط ثبٶ٧ٽب ٶجبقس چڃؿز ؟

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ٲحڃٍ زاذ٭ ثبٶ٥ سٳڃرع   -10

 ٸآضاؾشٻ ٶجبقس چڃؿز ؟ 

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ٲسر ظٲبٴ اڂؿرشبزٴ زض   -11

 ثبخٻ ټبَٹلاٶځ ثبقس چڃؿز؟ نٝ

     

ٶٓط قٳب زض نٹضسڃ٧ٻ ذسٲز ثبٶ٧ځ اضاڂٻ قسٺ   -12

 ثٻ قٳب اظ ز٢ز ٦بٞځ ثطذٹضزاض ٶجبقس چڃؿز؟

     

ٶٓط قٳب زض نرٹضسڃ٧ٻ ثبٶر٥ اظ ؾرطٖز لاظٰ     -13

ثطاڀ ثطضؾځ س٣بيبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ ثطذرٹض  

 زاض ٶجبقس چڃؿز ؟

     

ٌاى تاًک راس دار ًظز ؽوا در صَرتیکِ کار ک -14

 ًثاؽٌذ چیغت ؟

     

ٶٓط قٳب زض نٹضر ٖسٰ ٸخٹز اٲ٧بٶبسځ چٹٴ  -15

 نٷسٮځ  آة ؾطز ٦ٵ ٸ....زض قٗجٻ ذٹز چڃؿز؟
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 ثرف ؾٹٰ:

         ٻ چٻ ٲڃعاٴ ثطاڀ قٳب اټٳڃز زاضٶسٸڂػ٪ځ ټبڀ ظڂط ث

 1 2 3 4 5 6 7 

        ثطذٹضز ٲٹزثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ

        ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ

        اضاڂٻ اَلاٖبر لاظٰ

ثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ اظ ؾرٹڀ ٦بض٦ٷربٴ ثبٶر٥ ثرب     

 قٳب

       

        اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبة ذٹز اظ َڃ١ اڂٷشطٶز

        اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ثٻ دطؾكٽبڀ قٳب

        دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽب ثٻ نٹضر ضٸظ قٳبض

        ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټب

        ٸآضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥ سٳڃعڀ

        ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ ضزنٝ ثبخٻ ټب

        ز٢ز زض اضاڂٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ

        ٸخٹز اٲ٧بٶبسځ چٹٴ آة ؾطز ٦ٵ ٸنٷسٮځ ٸ..

        ؾطٖز زض سبڂڃس / ضز س٣بيبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ
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 ثرف چٽبضٰ:

 ٦ٷڃسقٳب ټط ڂ٥ اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ظڂطضا چ٫ٹٶٻ اضظڂبثځ ٲځ 

                                                                                                                                        

 کاهلاًاراضی کٌٌذُ                                                              ػالی     

 1 2 3 4 5 6 7 

        ثبٶٻ ٦بض٦ٷبٴثطذٹضز ٲٹز

        ٸيٕ ْبټطڀ ٦بض٦ٷبٴ

        اضاڂٻ اَلاٖبر لاظٰ

        ثط٢طاضڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ثب قٳب

        اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ حؿبة ذٹز اظ َڃ١ اڂٷشطٶز

        اټٳڃز ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ ثٻ دطؾكٽبڀ قٳب

        دطزاذز ؾٹز ثٻ حؿبثٽب ثٻ نٹضر ضٸظ قٳبض

        ٲڃعاٴ ؾٹز ؾذطزٺ ټب

        سٳڃعڀ ٸآضاؾش٫ځ ٲحڃٍ ثبٶ٥

        ٲسر ظٲبٴ اڂؿشبزٴ ضزنٝ ثبخٻ ټب

        ز٢ز زض اضاڂٻ ذسٲبر ثبٶ٧ځ

        ٸخٹز اٲ٧بٶبسځ چٹٴ آة ؾطز ٦ٵ ٸنٷسٮځ ٸ..

        ؾطٖز زض سبڂڃس / ضز س٣بيبڀ اٞششبح حؿبة خبضڀ

 


