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 هقذهه 

دس ّقش زبمش ُوَ چیض ثَ ىْس ؽگفت آّسی دس زبل تغییش 

ّ تکْیي اعت ّایي تغییش ّ تکْیي خبًْادٍ، هسیو کبس ، 

ًَبم التقبدی ّ هِن تش اص ُوَ داًؼ ّاىلاّبت هب 

ٍ ُبی گًْبگْى اص خولَ عبصهبًِب سا ًیض دسثبسٍ پذیذ

َ ثبّث گشدیذٍ تب گیشد . اهشّصٍ ایي هغئلدس ثش هی

عبصهبى ُب ثَ ٌّْاى هْخْداتی ُذف داس، داسای ٍّبیف ، 

اىلاّبتی ، گشُِّبی کبسی، فشٌُگ ّ هذیشیت عیغتن ُبی 

پژُّؾی کؾْسُب  –آى خبیگبٍ ّیژٍ ای دس هسبفل ّلوی 

تسمیمبت ّ هيبلْبت  –( 9191.)اعتیْى پیذا ًوبیٌذ 

بىش دُذ کَ فشٌُگ عبصهبًی ثَ خاًدبم ؽذٍ ًؾبى هی

تبثیشی کَ اص اداسک ّ سفتبس کبسکٌبى هی پزیشد ثش اثش 

ثخؾی ّ ثِشٍ ّسی عبصهبى ُب ّ اًتخبة ؽیٍْ عشپشعتی دس 

 (9191آًِب هْثش اعت )ُشعی ّ ثلاًچبسد

فشٌُگ عبصهبًی ثَ ٌّْاى ّبهل اعبعی ّ تْییي کٌٌذٍ ثش 

اثش ثخؾی سُجشی ّاداسٍ اهْس عبصهبى ُب ف اص ثسث ُبی 

( دس 9191هیض عبصهبًی هی ثبؽذ )اعتیْى تبصٍ ّ خذال آ

کؾْسُبیی اص لجیل ایشاى کَ ثخؼ دّلتی اص عبیش ثخؼ ُب 

گغتشدٍ تش هی ثبؽذ ثَ هٌَْس اعتفبدٍ فسیر اص 



3



اهکبًبت، هٌبثِ ّ سعیذى ثَ اُذاف ، اًتخبة ؽیٍْ 

اداسٍ ی اهْس، ثذّى هلازََ فشٌُگ عبصهبًی ّ هلی ًتیدَ 

فسقی کبسؽٌبعبًَ ثَ ثخؼ ًخْاُذ ثْد لزا ًگشػ ّ ت

فشٌُگ عبصهبًی ثَ ٌّْاى ّبهلی اثش گزاس ثش اثْبد 

هختلف عبصهبى ، اص خولَ ؽیٍْ اداسٍ ّ عشپشعتی عبصهبى 

 ُب لاصم ّ اختٌبة ًبپزیش اعت . 

تسمیك زبمش ثَ ثشسعی تبثیش فشٌُگ عبصهبًی ثش اًتخبة 

 عجک هذیشیت اص دیذ هذیشاى ) سادیْ( هی پشداصد . 

 

 ع : تعریف هىضى

هْمُْ هْسد هيبلَْ ایي پژُّؼ " ثشسعی تبثیش فشٌُگ 

. الجتَ ؽیٍْ  "اًتخبة عجک سُجشی هذیشاىثش عبصهبًی 

ُبی هذیشیتی اسائَ ؽذٍ تْعو اًذیؾوٌذاى ثب هلازََ 

اًذ ّ ثبیذ ثشای  فشٌُگ عبصهبًی دیگش خْاهِ تذّیي ؽذٍ

ثبیذ فشٌُگ عبصهبًی ، هلی ّ اداسٍ عبصهبى ُبی ایشاى 

 خْد سا ًیض هْسد تْخَ لشاس دُین . ثْهی 

 تحقیق فرضیبت 
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: فشٌُگ عبصهبًی اص دیذ هذیشاى ثش  اصلیفرضیه 

 اًتخبة عجک سُجشی آًبى هْثش اعت .

 :  پژوهش فرعیفرضیبت 

تْییي ُْیت کبسکٌبى ثب عبصهبى ) اص دیذ  .9

هذیشاى ( ثش اًتخبة عجک هذیشیت هذیشاى هْثش 

اعت . 

عبصهبى ) اص دیذ  اثتکبس فشدی کبسکٌبى دس .2

هذیشاى ( ثش اًتخبة عجک هذیشیت هذیشاى هْثش 

اعت . 

ُوکبسی ُّوبٌُگی ثیي کبسکٌبى عبصهبى ) اص  .3

دیذ هذیشاى ( ثش اًتخبة عجک هذیشیت هذیشاى 

هْثش اعت . 

 

: فشٌُگ دس عبصهبى اص هدشای کبسکٌبى ثش هذف تحقیق 

ى اداسٍ ّ عشپشعتی هذیشاى اثش هی گزاسد ّ هذیشاؽیٍْ

دس عبصهبى سا  هذیشیت ًوی تْاًٌذ علیمَ ای ؽیٍْ 

ؽیٍْ عشپشعتی  –( 9331ساثیٌض اًتخبة ًوبیٌذ . )

ّاّوبل هذیشیت دسخْاهِ هختلف ثَ دلیل تفبّت دسفشٌُگ 
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ُب هتفبّت هی ثبؽذ ّ فشٌُگ عبصهبًی کَ هذیش دس اى 

هؾغْل ثَ کبس اعت دس اهش تْییي ؽیٍْ اّوبل ًفْر ثش 

( پژُّؼ 9331هْثشی داسد . )ساثیٌض  دیگشاى ًمؼ هِن ّ

بصهبًی ًوْدى تبثیش فشٌُگ ع ـزبمش ثَ هٌَْس هؾخ

شاًتخبة ؽیٍْ اداسٍ اهْس دس خبهَْ آهبسی هْسد ثسث ث

 لشاس گشفتَ اعت . 

 اهمیت هىضىع : 

ثَ تسمیمبت هتْذدی کَ دس ساثيَ ثب فشٌُگ ّ ثب تْخَ 

گشفت ثْنبً ؽیٍْ ُبی اّوبل هذیشیت دس عبصهبى ُب فْست 

اعت اهب کوتش تبثیش فشٌُگ عبصهبًی ثش اًتخبة ؽیٍْ 

هذیشیت هْسد ثشسعی لشاس گشفتَ اعت . لزا ایي پژُّؼ 

 ی هی ثبؽذ . ددس ًُْ خْد کبسثش

 قلورو تحقیق : 

   98آثبى تب ثِوي  :للوشّ صهبًی 

: عبصهبى فذا ّ عجوبی خوِْسی اعلاهی للوشّ هکبًی  

 ایشاى 

فی ثْدى هْمُْ هْسد پژُّؼ هسذّدیت ُبی تسمیك : کی

هسذّدیت ُبیی ثش عش ساٍ پژُّؼ دس ایي ثبسٍ ایدبد 
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( ٌّْاى هی 9191کشدٍ اعت . آت )رکش ؽذٍ دس اعتیْى 

اص آًدب کَ تْافمی دس ایي ثبسٍ کَ فشٌُگ کٌذ ، 

عبصهبًی چیغت ، چگًَْ ؽکل هی گیشد ّ چَ چیضی اص آى 

ػ ؽٌبعی اًتَبس هی سّد ّخْد ًذاسد ، تْافك دسثبسٍ سّ

تسمیك دس ثبسٍ آى ًبهوکي اعت . سّػ ُبی کوی ّ ًیوَ 

تدشثی دس ثشسعی هفشّمبت اعبعی فشٌُگ ًبتْاًٌذ ّ دس 

عبلَ اخیش داًؼ اًذکی دسثبسٍ فشٌُگ عبصهبًِب ثَ  22

ایي سّػ ُب دستْمیر ّ تؾشیر هفبُین دعت دادٍ اًذ . 

ثغیبس هٌبعت ، اهب دس پیؼ ثیٌی ّ تْوین ثغیبس ًبتْاى 

اص ىشلی لبثلیت ُش گًَْ تفغیش ّ خذل سا دسخْد  ّ

داسًذ ّ ثَ ُویي دلیل هيبلَْ فشٌُگ عبصهبًی ثَ عْی 

ًیض سّػ ُبی کیفی هبًٌذ ثشسعی آداة ّ سعْم هشدم ّ 

هؾبُذٍ هتوبیل ؽذٍ اعت . هسذّدیت ُبی هزکْس دس ایي 

تسمیك ًیض دیذٍ هی ؽْد. ثشای هيبلَْ تبثیش فشٌُگ 

ؽیٍْ عش پشعتی ؽبخـ ُبی کوی هْسد خبهَْ هْدس ًَش ثش 

اعتفبدٍ لشاس گشفتَ ؽذٍ ثذّى آى کَ سیؾَ ثبّسُب ، 

اسصػ ُب ّ ٌُدبسُبی فشٌُگی ثشسعی ؽًْذ. تؾشیر فشٌُگ 

عبصهبًی، سیؾَ یبثی اسصؽِبی فشٌُگی ّ دسًِبیت هذیشیت 

صهٌذ صهبًی ىْلاًی اعت ّ للوشّ ّ بّ تغییش فشٌُگ ًی
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اعت کَ  هميِ عجک هذیشیتهسذّدٍ ایي خغتبس کن دسایي 

دُذ هسذّدیت دیگشی کَ ثبیذ ثَ آى دسایي پژُّؾگش ًوی

اؽبسٍ کشد تبثیش گزاسی هتغیش ُبی هتْذدی ثش اًتخبة 

عجک هذیشیت اعت کَ دس ایي پژُّؼ فشفبً تبثیش فشٌُگ 

 عبصهبًی ثشسعی ؽذٍ اعت . 

عجک هذیشیت  –فشٌُگ عبصهبًی  –تْشیف ّاژٍ ُب : فشٌُگ 

..... 
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 فقل دّ م

 
 

 ادثیبت هْمُْ
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 ادبیبت هىضىع

اعبعی کَ افشاد فشٌُگ عبصهبًی :هدوَّْ ای اص فشمیبت 

دس سّثشّ ؽذى ثب هغبئل ، ثشای اًيجبق ثب هسیو ّ 

ّ اًغدبم داخلی ، ایدبد ، کؾف ّ دعتیبثی ثَ ّزذت 

تْعَْ دادٍ اًذ ّ ثبثت ؽذٍ کَ عْدهٌذ ّثب اسصػ ُغتٌذ 

فسیر اداسک ، تفکش ّ ازغبط  ّ دس ًتیدَ تست ٌّْاى سّػ

 ثَ اّنبی خذیذ اًتمبل هی یبثذ . 

: فشٌُگ عبصهبًی ؽیٍْ اًدبم گشفتي اهْس دس رابیٌس 

عبصهبى سا ثشای کبسهٌذاى هؾخـ هی کٌذ ّاداسکی اعت 

 تمشیجبً یکغبى اص عبصهبى کَ دس ُوَ اّنب ّخْد داسد .

( : ّخْد یک علغلَ اص ثبّسُب ّ 9332یی )هیش عپب 

یش ًبخْد آگبٍ اّ موبدات ّدیي ؽذٍ دس اًغبى کَ اّتم

 آًِب سا ُذایت هی کٌذ . 

غبلت تْبسیف اسائَ ؽذٍ اص فشٌُگ عبصهبًی ثَ ًّْی ثَ 

 اعتٌجبه هؾتشک کبسکٌبى اص عبصهبى اؽبسٍ داسًذ. 

 :  اًىاع فرهٌگ سبزهبًی

اگش فشٌُگ سا هدوَّْ ثبّسٍ ثذاًین ، هی تْاى آى سا 

اعتشاتژیک ّ ثبّسُبی سّصهشٍ یب ثَ دّ دعتَ ثبّسُبی 
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ّولیبتی تمغین ًوْد. دسایي فْست ثبّسُبی ساُجشدی 

هٌؾبء تقویوبت کلاى ، اعبعی ّ ثلٌذ هذت دس عبصهبى 

خْاٌُذ ثْد ّ ثبّسُبی ّولیبتی تقویوبت خبسی کبسکٌبى 

)دیْیظ ّ هدشیبى اهْس دس عبصهبى سا تؾکیل هی دٌُذ . 

 (9332رکش ؽذٍ دس هیش عپبیی  –

تمغین ثٌذی دیگشی فشٌُگ عبصهبًی ؽبهل لْی ، مْیف  دس

، هغلو ّ خشدٍ فشٌُگ هی ثبؽذ . دس فشٌُگ لْی اسصػ ُب 

ی اعبعی ّافلی هْسد پزیشػ ّ تْافك کبسکٌبى عبصهبى 

خْاُذ ثْد ّلی دس فشٌُگ مْیف اسصػ ُبی اعبعی ّ افلی 

پزیشػ توبهی کبسکٌبى ًوی ثبؽذ ّ ُن آًِب ثَ آى هْسد 

یغتٌذ . دسًُْ هغلو فشٌُگ ًوبیبًگش آى دعتَ پبی ثٌذ ً

اص اسصػ ُبی اعبعی عبصهبى اعت کَ غبلت کبسکٌبى دس آى 

ؽشیک هی ثبؽٌذ . ّ ثبلاخشٍ دس ًُْ خشدٍ فشٌُگ ، توبم 

کبسکٌبى عبصهبى دس آى ؽشیک ًیغتٌذ ثلکَ ّازذُبی 

داخلی عبصهبى ثَ فْست خذاگبًَ ثشای خْد یک ًُْ فشٌُگ 

 (9331اثیٌض هؾتشک داسًذ ) س

دس یک تمغین ثٌذی دیگش ًیض فشٌُگ عبصهبًی سا هی تْاى 

ؽبهل فشٌُگ هکبًیکی ّاسگبًیکی داًغت . دس فشٌُگ 

هکبًیکی اسصػ ُب ّ ثبّسُبی هؾتشک کبسکٌبى عبصهبى 
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ُب ، همشسات ّ  غبلجبً ثَ فْست لْاًیي ، آئیي ًبهَ

عبختبس عْی اعت ّ دس آى افشاد عبصهبى ثیؾتش ثَ اثضاس 

عیذى ثَ ُذف تبکیذ داسًذ تب خْد ُذف ّ ًتیدَ دس س

فشٌُگ اسگبًیکی ثَ ُذف هؾتشک ُوَ افشاد عبصهبى کَ 

خِت سعیذى ثَ آى تلاػ هی کٌٌذ تبکیذ هی ؽْد ّ ّعیلَ 

سعیذى ثَ ُذف سا دس اّلْیت ثْذی اُویت لشاس هی دٌُذ 

ّ ُن چٌیي اسصػ ُب ، اّتمبدات ّ ًَشات افشاد دس 

) هیش .گشددفْست غیش سعوی ثیبى هی عبصهبى غبلجبً ثَ

 (9332عپبیی 

ّ ثبلاخشٍ دس کل تمغین ثٌذی فشٌُگ عبصهبًی ؽبهل فشٌُگ 

تیوی ّعٌگشی اعت. فشٌُگ ثبؽگبُی  –ّلوی  –ثبؽگبُی 

هلاک اّيبی اهتیبص ّ تغِیلات ثَ کبسکٌبى عبصهبى سا 

خذهتی ، عي ؽبغل ّ ... تؾکیل هی دُذ . دس عٌْات 

هلاک اّيبی اهتیبص سا هیضاى اعتْذاد ؽبغل فشٌُگ ّلوی 

خِت یبدگیش تؾکیل هی دُذ . دس فشٌُگ تیوی هلاک پشداخت 

زیشی ّ لذست اثتکبس زمْق ّ هضایب اخلالیت ، خيش پ

افشاد عبصهبى تؾکیل هی دُذ ّ ثبلاخشٍ دس فشٌُگ عٌگشی 

هلاک اّيبی اهتیبص ثَ کبسکٌبى سا هیضاى تلاػ آًبى خِت 

 (9333هبى تْییي هی ًوبیذ . ) دیْیظ زفٌ ّ ثمبی عبص
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ٌّبفش افلی فشٌُگ عبصهبًی : دس عَ عير ىجمَ ثٌذی هی 

عير دّم هفشّمبت اعبعی  –ؽْد.عير اّل : هَبُش فشٌُگی 

دس ّالِ عير اّل ؽبهل  –ّ عير عْم اسصػ ُبی اّتمبدی 

الگُْبی سفتبسی کبسکٌبى ّ خذهبت ّ یب کبلاُبی تْلیذی 

دّم فلغفَ ّخْدی عبصهبى ، اُذاف   دس عبصهبى اعت . عير

ّ اعتشاتژی ُبی عبصهبى سا دس ثش هی گیشد ّ عير عْم 

ّ ازغبعبت افشاد دس عبصهبى ؽبهل ىشص فکش ، ادساکبت 

هی ثبؽذ . دس ایي ساعتب هی تْاى ثیبى داؽت کَ ُش چَ 

اص عير اّل ثَ ىشف عير عْم زشکت هی کٌین فشٌُگ پٌِبى 

 ) ؽبیي (تش ّ هخفی تش خْاُذ ؽذ . 

ّیژگی ُبی فشٌُگ عبصهبًی : ففبت صیش سا ثَ ٌّْاى 

ؽبخـ ُب ی افلی ّ اعبعی فشٌُگ عبصهبًی هذ ًَش لشاس 

دادٍ اًذ ّ ثش ای تْفیف فشٌُگ عبصهبًی آًِب سا 

 اًذاصٍ گیشی هی ًوبیٌذ . 

خْد هختبسی : هیضاى هغئْلیت ، اعتملال ّ فشفت  -9

ّ خلالیت  ُبیی اعت کَ عبصهبى ثشای توشیي ًْ آّسی

دس اختیبس کبسکٌبى لشاس هی دُذ . 



13



عبصػ ثب تْبسك )پزیشػ تنبد (: هیضاى یب دس خَ ای  -2

اعت کَ افشاد تؾْیك هی ؽًْذ ثب تْبسك ثغبصًذ ّ 

پزیشای اًتمبد ُب آؽکبس ثبؽٌذ . 

یکپبسچگی : ثَ هٌْبی ُوکبسی ّ ُوبٌُگی ّازذُبی  -3

کشی دس دسّى عبصهبى ثب ُن هی ثبؽذ . 

یب تْییي ُْیت : هیضاى یگبًگی فشد ثب ُوبًٌذی  -1

عبصهبى ثَ ٌّْاى یک کل ّازذ هی ثبؽذ . 

هیضاى ّاثغتگی تخقیـ پبداػ ثَ  –پبداػ  –ّولکشد  -5

عبصهبى تْشیف ؽذٍ اعت . ؽیٍْ ّولکشد کبسکٌبى دس

پزیشػ هخبىشات : هیضاى تسشیـ ) سّی  آّسدى(  -8

کبسکٌبى ثَ ًْ آّسی ّ خيش کشدى ّ هغئْلیت پزیشی 

س عبصهبى اعت د

ًُْ استجبىبت : ًسٍْ تجبدل اىلاّبت دس عبصهبى اعت  -3

کَ ثش هجٌبی علغلَ هشاتت ّ عبختبس سعوی فْست هی 

گیشد 

زدن لْاًیي ثَ آئیي ًبهَ ُب ّ همذاس     -عبختبس  -9

عش پشعیتی هغتمین ثَ کبس گشفتَ ؽذٍ دس عبصهبى ثش 
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ای هشالجت اص سفتبس کبسکٌبى ، ُذایت فْبلیت ُب ّ 

ولیبت دس عبصهبى اعت . ّ

هیضاى کوک ّ پؾت گشهی فشاُن ؽذٍ ثَ  –زوبیت  -1

ّعیلَ هذیشاى اعت کَ اص صیش دعتبى ثَ ّول هی آیذ 

.

فشٌُگ ّ اعتشاتژی عبصهبى : ُوبى ىْس کَ رکش گشدیذ دس 

بّسُبی اعتشاتژیک یک تمغین ثٌذی فشٌُگ عبصهبًی ؽبهل ث

ب اگش ّ ثبسّسُبی ّولیبتی ٌّْاى ؽذ. دس ایي ساعت

اعتشاتژی سا هْمّْی ثذاًین کَ عبصهبى دس فذد اخشای 

آى اعت ، ثبّسُبی اعتشاتژیک ایي عْال سا پبعخ هی 

گْیٌذ کَ چشا عبصهبى هی خْاُذ ایي هْمُْ سا اخشا کٌذ 

اهب ثبّسُبی سّصهشٍ ثش ًسٍْ اخبسی هْمْی کَ عبصهبى 

لقذ داسد آى سا اًدبم دُذ تبثیشهی گزاسًذ ) هیش 

 (9332عپبیی 

الگُْبی تجییي ّ ؽٌبخت فشٌُگ عبصهبًی : خِت ؽٌبخت 

فشٌُگ عبصهبى ّ تؾشیر ّ تجییي آى ثَ ثشخی اص الگُْبی 

 هيشّذ تْعو اًذیؾوٌذاى اؽبسٍ هی ؽْد:
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: پبسعًْض ثشای تؾشیر ّ ؽٌبخت الگىی پبرسىًس -الف

فشٌُگ عبصهبًی چِبس ثْذ اص فشٌُگ عبصهبًی ؽبهل تيجیك 

سا هْسد ثشسعی ّ ادغبم ّ هؾشّّیت  –تسمك اُذف  –دادى 

اص هيبلَْ لشاس دادٍ اعت . ّی ُن چٌیي ًتبیح زبفل 

هيبلْبتؼ دس استجبه ثب تجییي فشٌُگ عبصهبًی سا ثش 

 اعبط ُویي چِبس ثْذ هْسد تدضیَ ّ تسلیل لشاس داد.

 : ایي الگْ تْعو یک ؽشکت هؾبّسٍ ای sالگىی هفت -ة

اُجشد، عبختبس سهيشذ گشدیذ کَ دس آى ُفت ّبهل )

عبصهبًی ، عیغتن ُبی سایح دس عبصهبى ، ؽیٍْ هذیشیت ، 

هِبست ، کبسکٌبى ّ اُذاف زبکن (ثَ ٌّْاى ّْاهل فشٌُگ 

عبصهبًی اثش ثخؼ خِت تجییي ّ ؽٌبخت فشٌُگ عبصهبى 

هْسد ثشسعی ّ هيبلَْ لشاس گشفت . ایي ّْاهل ثب 

ُوذیگش استجبىی هتمبثل ّدّ عْیَ داسًذ ّ زتی دس 

 اسدی ثب ُن دس تْبهل هی ثبؽٌذ.هْ

اّؽی اص هسممیي یک ؽشکت  -الگْی ّیلیبم اّؽی

هؾبّسٍ ای ثْد. ثشا ی ؽٌبخت ّ تجییي فشٌُگ 

عبصهبى فشٌُگ عبصهبًی ژاپي ّ فشٌُگ عبصهبًی 

آهشیکبیی سا ثَ فْست همبیغَ ای هْسد ثشسعی ّ 

هيبلَْ لشاس داد.ّی دس ایي همبیغَ " تِْذ ًغجت 
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ًَبم اسصؽیبثی عبصهبى ، ًَبم کٌتشل ثَ کبسکٌبى ، 

دس عبصهبى ، ًَبم تقوین گیشی دس عبصهبى ، 

هغئْلیت ُب ّ ثب لاخشٍ تْخَ ثَ کبسکٌبى " سا ثَ 

ٌّْاى هْیبسُبی هيبلَْ ّ همبیغَ فشٌُگ ُبی 

عبصهبًی ثَ هٌَْس ؽٌبخت آًِب اًتخبة ًوْد. 

: پیتشّ ّاتشهي تسممیمی سا  الگىی پیترو واترهي -ت

ٌْاى فشٌُگ عبصهبًی ثب ّولکشد ّبلی خِت تست ّ

تجییي فشٌُگ عبصهبًی اًدبم دادًذ . کَ دس ایي 

هيبلَْ آًِب " چغجٌذگی هذیش ثَ ّول ، اسصػ لبئل 

ؽذى ثشای هؾتشی ) اسثبة سخُْ ( اعتملال دس کبس 

ّسی تْعو کبسکٌبى ، تجسش ّ هِبست فشهبیی ، ثِشٍ

َ ّ هِبست دس هذیشیت ، اًدبم کبسُبی هشتجو ، تدشث

دس کبس، ثَ کبس گشفتي عتبد اداسای کن ّ اعتفبدٍ 

ثَ هْلِ اص عبختبس هکبًیکی ّ اسگبًیکی ثش زغت 

 مشّست ّ هْسدی سا هْسد ثشسعی لشاس دادًذ.

چگًْگی ؽکل گیشی فشٌُگ عبصهبًی : ثب ؽشُّ فْبلیت 

ُش عبصهبى فشٌُگ آى تست تبثیش ّْاهل ّذیذٍ ای 

عبصهبًی ثغتَ  شی فشٌُگؽکل هی گیشد . ًسٍْ ؽکل گی

: فلغفَ ّخْدی عبصهبى ثَ هسیو ثَ ّْاهلی اص لجیل
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پیشاهْى آى ، هْفمیت ُبی عبصهبى دس صهیٌَ هسقْلات 

تْلیذی یب  خذهبتی کَ اسائَ هی دُذ ، ّفبداسی 

کبسکٌبى ثَ عبصهبى ، هیضاى خلالیت ّ ًْ آّسی آًبى 

، عیغتن پشداخت پبداػ ّ لْاًیي زبکن ثش ًسٍْ 

کبس دسعبصهبى ّ .. اص عبصهبًی ثَ عبصهبى  اًدبم

دیگش هتمبّت اعت . ّْاهل فْق الزکش ُش چٌذ ُوگی 

دس ؽکل گیشی فشٌُگ دس عبصهبى ُبی هختلف ًمؼ 

داسًذ ّلی هیضاى تبثیش گزاسی آًِب ثَ اًذاصٍ 

تبثیش افشاد ری ًفْر ّ کلیذی دس عبصهبى ًخْاُذ 

سا کبسکٌبى عبصهبى سفتبس ایي افشاد ثْد صیشا 

ُوْاسٍ تست ًَش داسًذ ّ اص سفتبس آًِب ثَ ٌّْاى 

الگْ خِت اًدبم کبسُب دس عبصهبى اعتفبدٍ هی 

 (9193ًوبیٌذ . )ساثیٌض 

 عىاهل هىثر بر حفظ و ًگهذاری فرهٌگ سبزهبًی : 

ّْاهل هتْذدی اص لجیل ًسٍْ اعتخذام کبسکٌبى خذیذ 

دس عبصهبى ، اّوبل ّ سفتبس هذیشاى ّ هغْلیي ّبلی 

َ عبصهبى ، هیضاى همجْلیت فشٌُگ عبصهبًی ثشای ستج

کبسکٌبى ّاًظ گشفتي افشاد عبصهبًی ثب فشٌُگ اص 
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ّْاهل ثب اُویت ّ هْثش ثش فمو ًّگِذاسی فشٌُگ 

 فبسعی ( 9331گشدد. ) ساثیٌض عبصهبًی تلمی هی

چگًْگی آؽٌبیی کبسکٌبى ثب فشٌُگ عبصهبًی : 

ًٌذ ثب کبسکٌبى عبصهبى اص ىشیك ّذیذٍ ای هی تْا

فشٌُگ عبصهبًی آؽٌب ؽًْذ . آًِب هی تْاًٌذ ثَ 

فْست ؽشکت دس کلاط ُبی آهْصؽی کَ هوکي اعت عبصهبى 

دس ایي ساعتب ثش گضاس ًوبیذ ثب اعتفبدٍ اص 

تدشثیبت کبسکٌبًی کَ ثب فشٌُگ عبصهبًی آؽٌبیی 

داسًذ ثب آى آؽٌب گشدًذ ثَ ّلاٍّ کبسکٌبى هی 

ّ تْفیَ ُبی تْاًٌذ ثب اعتفبدٍ اص گفتَ ُب 

کَ غبلجبً ثَ فْست داعتبى ثیبى هی هْعیغي عبصهبى 

آداة ّ سّعن زبکن ثشعبصهبى ّ گشدد ّ ًیض اص ىشیك 

یب چگًْگی اّيبی اهتیبصاتی کَ تْعو عبصهبى ثَ 

کبسکٌبى اّيب هی گشدد ّ.. ثب فشٌُگ عبصهبًی کَ 

 9331دس آى ّنْیت داسًذ آؽٌب ؽًْذ ) ساثیٌض 

 فبسعی(

 

 رف( هذیریت )تعب
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کبس کشدى ثب افشاد ّ گشُِّب »هذیشیت ّجبستغت اص 

 )ُشعی ّ ثلاًچبسد(« ثشای تسمك ُذف ُبی عبصهبًی

 هذیریت فرهٌگ سبزهبًی: 

فشٌُگ عبصهبًی ُوبًٌذ اًغبى اثتذا هتْلذ هی ؽْد 

عپظ دّساى کْدکی، ًْخْاًی ّ ثلْٓ سا ىی هی 

ًوبیذ، لزا ثَ هٌَْس خلْگیشی اص هشگ صّدسط آى ّ 

کَ ثتْاًذ اص تغییشات ّ تسْلات اىشاف دس خِت ایي 

تکبهل خْیؼ اعتفبدٍ ًوبیذ، ًیبص ثَ اتخبر 

داسد کَ ایي تذاثیش سا هذیشیت فشٌُگ تذاثیشی 

 فبسعی(  9333عبصهبًی گْیٌذ )دیْیظ 

هذیشیت فشٌُگ عبصهبًی سا ًیض هی تْاى ثَ فْست 

ؽٌبخت ّ اعتفبدٍ ثِیٌَ اص فشٌُگ هْخْد، تغییش ّ »

ْیف ثبّسُب ّ ٌُدبسُبی ًبخْاعتَ، تمْیت یب تن

ٌگ ثبّسُب، اسصؽِب ّ ٌُدبسُبی خْاعتَ ّ تثجیت فشُ

 (. 9332تْشیف ًوْد. )هیشعپبعی « هيلْة

 سّاثو هکتت     ّلوی   عیش تسْل هذیشیت: هذیشیت 

 اًغبًی      هذیشیت التنبیی )سمبئیبى(
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عجک هذیشیت )تْبسیف(: تْبسیف هتْذد اص عجک 

 فْست گشفتَ اعت: هذیشیت 

هذیشیت ّجبستغت اص: "تْجیش ّ تفغیش خبفی کَ عجک 

 ىلجذ." )سمبئیبى( ؽیٍْ ّولکشد هٌبعت خْد سا هی

 

 سبک هذیریت در اعصبر گىًبگىى: 

خْاهِ ثش زغت ؽیٍْ هذیشیت زبکن ثش آًِب دس 

ّقشُبی گًْبگْى ثَ ّقشُبی ؽکبس، کؾبّسصی، فشا 

. دس ّقش ؽکبس فٌْتی ّ زکوت تمغین ثٌذی ؽذٍ اًذ

ثشخْسد هیبى اًغبًِب ثش اعبط دیکتبتْسی ّ 

صّسگْیی ثْد. ثب گزؽت صهبى ایي ّقش خبی خْد سا 

ثَ ّقش کؾبّسصی داد کَ دس آى صّسگْیی هیبى افشاد 

ّخْد داؽت ّلی ًغجت ثَ ّقش پیؼ اص آى تب زذّدی 

کبُؼ یبفتَ ثْد. ثْذ اص ّقش کؾبّسصی، ّقش فٌْتی 

ّلاٍّ ثش کبُؼ ثیؾتش صّسگْیی ٍِْس ًوْد کَ دس آى 

هیبى اًغبًِب، ثشای تؾْیك افشاد ثَ اًدبم کبس 

ّّذٍ ّ ّّیذُبیی ثَ آًِب دادٍ هی ؽذ. ثب پبیبى 

یبفتي ایي ّقش ّ ؽشُّ  ّقش فشافٌْتی، افشاد ثب 
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لقذ ّ ًیت اًدبم ٍّیفَ ّ خذهت هؾبغل خْیؼ سا 

اًتخبة هی ًوْدًذ ّ ثبلاخشٍ دس ّقش زکوت کَ ُن 

دس آى ثَ عش هی ثشین، خشد، ّمل ّ هٌيك زشف اکٌْى 

اّل سا هی صًذ ّ ثَ تْجیشی ّقش تکٌْلْژی ّ داًؼ 

 ( 9331اعت. )سمبئیبى 

 سبک رهبری لیکرت: 

دس سًیظ لیکشت ّ ُوکبساًؼ دس ًتیدَ هيبلْبتؾبى 

عجک یب عیغتن  1هؤعغَ تسمیمبتی داًؾگبٍ هیؾیگبى 

ِبد ثَ ؽشذ ریل خِت اداسٍ اهْس عبصهبًِب پیؾٌ

 دادًذ: 

دس عجک اّل اص ؽیٍْ اسّبة ّ تِذیذ خِت اًدبم  

اهْس اعتفبدٍ هی گشدد ّ  ثَ دلیل ثی اّتوبدی ثَ 

صیش دعتبى تقویوبت د سسدٍ ثبلای عبصهبًی اتخبر هی 

ؽْد . ُي چٌیي عبصهبى غیش سعوی چٌبًچَ ّخْد 

داؽتَ ثبؽذ هخبلف عبصهبى سعوی خْاُذ ثْد . دس 

صیش دعتبى اّتوبد هی ؽْد ّ عجک دّم تب زذّدی ثَ 

 دلغْصاًَ ثب ایؾبى ثش لشاس هی ًوبیٌذ . استجبىی 
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دس عجک عْم اّتوبد ّ اىیوٌبى لبثل هلازََ ای ثَ 

هشئْط ایدبد هی ؽْد ّ عبصهبى غیش سعوی هوکي اعت 

ایدبد ؽْد کَ دس ایي فْست هخبلفت کوتشی ثب 

دس عجک چِبسم عبصهبى سعوی خْاُذ داؽت ّ ثبلاخشٍ 

بد ّ اىویٌبى کبهل ثَ هشئْط ایدبد هی ؽْد. اّتو

ًَبم تقوین گیشی ثَ عشاعش عبصهبى گغتشػ پیذا هی 

ای فْبل کٌذ ّ عبصهبى غیش سعوی ًَ تٌِب ثَ گًَْ

دس عير عبصهبى ٍبُش هی ؽْد، ثلکَ ثب عبصهبى سعوی 

 ُوبٌُگ اعت . 

ثَ ىْس خلافَ هی تْاى گفت کَ د سعجک اّل ؽیٍْ 

چِبسم آهشاًَ اعت ّلی دس عجک  هذیشیت دیکتبتْسی ّ

هذیشیت ثش هجٌبی سّاثو اًغبًی ّ هؾبسکت اًدبم هی 

 ؽْد. )سمبئیبى(
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 رهبری به صىرت یک پیىستبر: 

تبًٌجْم ّاؽویت هفِْم ىیف یب پیْعتبس سُجشی سا 

هيشذ ًوْدًذ ، آًِب عجک ُبی گًْبگْى سُجشی سا اص 

ش ثغیبس سئیظ هذاس تب ثغیبس صیش دعت هذاس دس تغیی

هی داًٌذ کَ ایي دگشگًْی سا اص هیضاى اختیبس یکَ 

هذیش ثَ صیشدعتبى تفْیل هی ًوبیذ ، ًبؽی هی ؽْد. 

ای سّػ پیْعتبسی اص ؽیٍْ ُبی اّوبل هذیشیت اعت 

ذیش آصادی ّول ثیؾتشی ثَ صیش دعتبى کَ ُش چَ ه

اّيبء ًوبیذ ، خِت هذیشیت ثَ عوت صیش دعت هذاس ّ 

ثَ صیش دعتبى تفْیل  ُش چَ اختیبسات هسذّد تشی

ؽْد، خِت هذیشیت ثَ عوت سئیظ هذاس خْاُذ ثْد. 

آًِب ُن چٌیي ًَبم اسصؽی عش پشعت ،تفکشات هْثش 

صیش دعتبى ثشسفتبس هذیش ّاسصػ ُبی عبصهبًی سا اص 

ّْاهل هْثش ة ساًتخبة عجک هذیشیت ثش سّی پیْعتبس 

 هی داًٌذ . 

 هک گریکىر :  x,yتئىری

شدعتبى اّتوبدی ّخْد ًذاسد ّ ثَ صی xدس هفشّمبت 

 yآًِب هغتمین کٌتشل هی گشدًذ ّ دس هفشّمبت 
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اًغبًِب هغْلیت پزیش ثْدٍ ّ هذیش ثَ صیشدعتبى 

 اّتوبد هی ًوبیذ . 

ثغیبسی اص فبزت ًَشاى ّلن اداسٍ هْتمذًذ کَ عجک 

سُجشی هذیشغبلجبً تست تبثیش ًگشػ ّی ثَ صیشدعتبى 

بى سا افشادی دس عبصهبى اعت . اگش هذیش کبسکٌ

، اهْس سا ثذاًٌذ کَ ثبیغتی تست کٌتشل ّ ًَبست 

ثَ اًدبم ثشعبًٌذ عجکؾبى التذاسی یب هسبفََ 

کبسًَ خْاُذ ثْد . اهب چٌبًچَ هذیشاى خْد سا 

فشفبً ُوکبساًی ثذاًٌذ کَ ٍّبیف ثیؾتشی ثش ِّذٍ 

آًِب عت ّ ثَ صیش دعتبى خْد اّتوبد ّ اىویٌبى 

یب هؾبسکتی خْاُذ ثْد. ًوبیٌذ ، عجکؾبى لیجشال 

ّدس ایي ساعتب عجک هیبًَ ای ًیض ّخْد داسد کَ د 

سثیي دّ عجک لیجشال ّ التذاسی لشاس هی گیشد. 

 )سمبئیبى(

ثَ ّلاٍّ عجک ُبی هتْذد دیگشی افضّى ثش عجک ُبی 

فْق الزکش تْعو فبزت ًَشاى هيشذ گشدیذٍ اعت ّلی 

" ثب ّخْد عجک ُبی هختلف هْخْد هی تْاى گفت کَ 

ُیچ عجک ٌُدبس هٌذ یب ثِتشیي عجک ّخْد ًذاسد . 

سُجشاى هْفك ، سفتبس خْد اس ىْسی اًيجبق هی دٌُذ 



25



کَ ًیبصُبی گشٍّ ّ ّمْیت خبؿ خْد سا ثش آّسدٍ 

 (9335 –فبسعی  -عبصًذ. " )ُشعی ّ ثلا ًچبسد

 فرهٌگ و هذیریت :

ًَش ثَ ایٌکَ هذیشاى هْفك ُوْاسٍ دس اّوبل 

ٍ اداسٍ اهْس عبصهبًِب هذیشیت ّاًتخبة ؽیْ

تشدیذ فشٌُگ هلی ّ ثْهی سا ثَ ٌّْاى یک ّبهل ثی

اعبعی ّ تبثیش گزاس هذ ًَش لشاس دادٍ اًذ اص ایي 

سّ هيبلَْ دس صهیٌَ ّلن اداسٍ ّ اًتخبة ؽیٍْ 

هٌبعت اداسٍ ًوْدى عبصهبى ُب ثذّى هلازََ ایي 

فشٌُگ چٌذاى ًتیدَ ثخؼ ًخْاُذ ثْد. )ساثیٌض 

9331) 

لْبت ّلْم سفتبسی اص ىشفی عبصهبى ّ دس هيب

کبسکٌبى آى ّ اص ىشف دیگش ًَبم اختوبّی ّ یب 

فشٌُگی کَ ثش توبهی اهْس ازبىَ داسد هْسد تْخَ 

لزا تْخَ گشداًٌذگبى اهْس لشاس هی گیشًذ ، 

عبصهبى ثَ هدوَّْ گغتشدٍ ًَبم اختوبّی دس اًدبم 

( 9332)فشٌُگی ثبؽذ.ٍّبیفؾبى اختٌبة ًبپزیش هی

هنبفبً ایي هدوَّْ گغتشدٍ ًَبم اختوبّی )فشٌُگ ( 
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عش پشعتی  غبلجبً اص ىشیك صیشدعتبى ثش اًتخبة ًسٍْ

 (9331. )ساثیٌض هذیشاى تبثیش هی گزاسد

ثشخی اص پژُّؼ ُبیی کَ د سصهیٌَ فشٌُگ دس عبیش 

هوبلک فْست گشفتَ ًؾبى هی دُذ کَ دس کؾْسُبیی 

جبً ؽیٍْ ُبی ًَیش هوبلک ّشثی ّ آهشیکبی خٌْثی غبل

ؽْد ّلی دس کؾْسُبیی ًَیش آهشاًَ ثَ کبس گشفتَ هی

فٌلاًذ ، داًوبسک ... ثیؾتش عجک ُبی عْئذ، ًشّژٍ، 

هؾبسکتی ّ کبسهٌذ هذاس هْسد اعتفبدٍ لشاس هی 

 (9331گیشًذ )ساثیٌض
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 ْمعفقل 

 
 

 سّػ تسمیك 
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: دس ایي تسمیك سّػ تْفیفی ثَ کبس گشفتَ  روش تحقیق

 . ؽذٍ اعت 

هغئْلیي عبصهبى فذ ا ّ عیوبی هذیشاى ّ  : جبهعه آهبری

 ( ًفش 3222زذّداً خوِْسی اعلاهی ایشاى )

ًفش اص هیبى خبهَْ آهبسی ثَ سّػ  95زدن ًوًَْ : 

 تقبدفی ثش گضیذٍ ؽذًذ ًوًَْ گیشی 

اثضاس خوِ آّسی اىلاّبت : ثَ هٌَْس خوِ آّسی اىلاّبت 

 آهبسی ایي پژُّؼ اص پشعؾٌبهَ اعتفبدٍ ؽذٍ اعت . 

سىالات پرسشٌبهه بررسی تبثیر فرهٌگ سبزهبًی بر اًتخبة 

 :  سبک هذیریت

چٌبًچَ کبسکٌبى عبصهبى سا هبًٌذ خبًَ خْد ثذاًٌذ  .9

تب چَ هیضاى اّتوبد ؽوب ًغجت ثَ آًبى خلت هی 

د؟ؽْ

دس فْست تْلك خبىش کبسکٌبى ثَ عبصهبى تب چَ زذ  .2

عْی هی کٌیذ آًبى خْد کٌتشل ثبؽٌذ ؟ 
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اثشاص ّفبداسی افشاد ًغجت ثَ عبصهبى تب چَ زذ  .3

هْخت هی ؽْد آًبى سا د ستقوین گیشی هؾبسکت دُیذ 

؟

تب چَ هیضاى ّفبداسی کبسکٌبى ثَ عبصهبى ساهْیبسی  .1

؟ ت ایدبد اًگیضٍ دس آًبى هی داًیذخِ

چٌبًچَ کبسکٌبى ؽوب افشادی هجتکش ثب ؽٌذ تب چَ  .5

هیضاى خِت زل هؾکلات عبصهبًی اص آًِب کوک هی 

گیشیذ؟ 

چٌبًچَ افشاد عبصهبى هغئْلیت پزیش ثبؽٌذ تب چَ  .8

عْی خْاُیذ ًوْد آًِب سا ثَ فْست کلی کٌتشل 

ًوبئیذ؟ 

تب چَ هیضاى سیغک پزیشی کبسکٌبى سا هلاک اّيبی  .3

ی داًیذ ؟ اهتیبص ثَ آًبى ه

اگش کبسکٌبى ؽوب ىشذ ُبی خذیذی ثشای زل هغبئل  .9

عبصهبى اسائَ دٌُذ تب چَ زذ آًِب سا هْتمذ هی 

داًیذ ؟ 
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اگش کبسکٌبى ُوذیگش سا دس اًدبم کبسُب یبسی دٌُذ  .1

تب چَ زذ عْی خْاُیذ کشد ُذایت فْبلیت ُبی ری 

بى ّاگزاس ًوبئیذ ؟سثو دس عبصهبى ساثَ آً

سغیبة عبیش ُوکبساى ّلاٍّ چٌبًچَ کبسکٌبى د  -92

ثش ٍّیفَ خْیؼ ، ٍّبیف آًِب سا ًیض اًدبم دٌُذ 

تب چَ هیضاى ثَ آًِب اّتوبد هی ًوبیٌذ ؟ 

ّخْد  تْبّى دس هیبى افشاد سا تب چَ هْیبسی  -99

خِت اّيبی پبداػ هی داًیذ ؟

ّخْد خْ ُوکبسی ُّوبٌُگی دس عبصهبى تب چَ زذ  -92

تْعو ؽوب (  ثش هؾبسکت د ادى دس تقوین گیشی ُب )

تبثیش داسد ؟ 

پبعخ : ثغیبس کن               کن                  

 صیبد                  ثغیبس صیبد 

هشثْه ثَ فشمیَ اّل اعت : تْییي      9.2.3.1 عْالات 

ُْیت کبسکٌبى ثب عبصهبى ) اص دیذ هذیشاى ( ثش اًتخبة 

 عجک هذیشیت هذیشاى هْثش اعت . 
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هشثْه ثَ فشمیَ دّم اعت :      5.8.3.9عْالات 

ثش  اثتکبسفشدی کبسکٌبى دس عبصهبى ) اص دیذ هذیشاى (

 اًتخبة عجک هذیشیت هذیشاى هْثش اعت . 

هش ثْه ثَ فشمیَ عْم اعت : ُوکبسی   1.92.99.92عْالات 

ّ ُوبٌُگی ثیي کبسکٌبى عبصهبى ) اص دیذ هذیشاى( ثش 

 اًتخبة عجک هذیشیت هذیشاى هْثش اعت . 
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 چِبسم فقل 

 
 

تدضیَ ّ تسلیل 
 آهبسی
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 تجسیه و تحلیل فرضیه اول 

فشمیَ 

 اّل 

تْییي 

ُْیت 

کبسکٌبى 

ثبعبصهبى 

) اص دیذ 

هذیشاى ( 

ثش 

اًتخبة 

 عجک

هذیشیت 

هذیشاى 

 هْثش اعت 

 ِخو  D  C      پبعخ 

 عْال

922 95 9/99 92 8/93 95 9/39 23 9/39 33 9 

922 95 1/5 5 9/99 98 9/39 33 5/38 39 2 

922 95 1/1 9 5/98 91 5/38 39 8/33 32 3 

922 95 9/99 92 5/98 91 1/32 29 9/39 33 1 

تْصیِ فشاّاًی دس فذ پبعخ ثَ عْالات  – 9خذّل ؽوبسٍ  

 فشمیَ اّل 
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دسفذ اص هذیشاى  8/32عْال اّل خذّل ًؾبى هی دُذ کَ 

َ اگش کبسکٌبى ، عبصهبى سا هْسد هيبلَْ اّتمبد داسًذک

هبًٌذ خبًَ خْد ثذاًٌذ ایي اهش ثبّث هی ؽْد کَ ثَ 

خبی خْ ثی اّتوبدی دس عبصهبى ، اّتوبد هذیشاى ثَ صیش 

دعتبى خلت ؽْد. ثَ ّجبستی دیگش ثَ ًَش ایي گشٍّ اص 

عبصهبى دس تشغیت هذیشاى ثَ افشاد پبعخ گْ، ّفبداسی دس

ثی اّتوبدی تْام اعت  ّذم اعتفبدٍ اص ؽیٍْ ُبیی کَ ثب

دسفذ  3/35هْثش هی ثبؽذ عْال دّم خذّل ًؾبى هی دُذکَ 

اص افشاد هْسد هيبلَْ اثشاص داؽتَ اًذ کَ تْلك خبىش 

کبسکٌبى ثَ عبصهبى ّ ّفبداسی آًِب ثبّث خْاُذ ؽذ تب 

هذیشاى تلاػ ًوبیٌذ صیشدعتبى ثَ فْست خْد کٌتشل ٍّبیف 

یگش ایي اهش دسایي دخْیؼ سا اًدبم دٌُذ . ثَ ّجبستی 

هغتمین ثش کبس تٌِب کَ هذیشیت ثَ خبی اّوبل عشپشعتی 

کبس ُب سا ثَ فْست کلی کٌتشل ًوبیذ هْثش خْاُذ ثْد . 

دسفذ اص  9/31عْال عْم خذّل ًؾبى هی دُذ کَ 

پبعخگْیبى دس خبهَْ آهبسی هْسد هيبلَْ هْتمذًذ دس 

ؾبى ً 9کَ کبسکٌبى ثَ عبصهبى چِبسم خذّل ؽوبسٍ فْستی 

دسفذ اص هذیشاى پبعخگْ ثَ عْالات  3/39هی دُذ کَ 

کبسکٌبى ثَ پشعؾٌبهَ اثشاص هی داسًذ کَ ّفبداسی 
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عبصهبى سا ثَ ٌّْاى هجٌبیی خِت ایدبد اًگیضٍ دس آًبى 

 هذًَش لشاس هی دٌُذ. 

اىلاّبت خذّل فْق الزکش ًؾبى هی دُذ کَ اکثشیت ًغجی 

ثب عبصهبى سا افشاد هْسد هيبلَْ تْییي ُْیت کبسکٌبى 

 ثش اًتخبة عجک هذیشیت هْثش هی داًٌذ . 

 پبعخ اّل دّم عْم چِبسم

 عْال

33 32 39 33 A 

29 39 33 23 B 

91 91 98 95 C 

92 9 5 92 D 

 خوِ 95 95 95 95

 دادٍ ُبی فشمیَ اّل -2خذّل ؽوبسٍ 

تبثیش کبسکٌبى ثب عبصهبى ثَ هٌَْس اٍِبس ًَش دس هْسد 

بة عجک هذیشیت عْالات اّل تب چِبسم ثَ ُْیت ثش اًتخ

 تفکیک ّ ثَ ؽشذ ریل هْسد آصهْى لشاس هی گیشًذ.
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 آزهىى سىال اول : 





ى گًَْ کَ هلازََ هی گشدد ثب دس آصهْى عْال اّل ُوب

هجیي دس عير آلفبی  z هسبعجَ ؽذٍ اص zَ ایي کَ ًَشث

( ثیؾتش اعت پظ هی 33/2یک دسفذ ّ آصهْى یک داًَ ای )

ى گفت کَ چٌبًکَ کبسکٌبى عبصهبى سا هبًٌذ خبًَ تْا

 ثذاًٌذ اّتوبد هذیشاى ثَ آًبى خلت هی ؽْد. 

 آزهىى سىال دوم:





س هجیي د zهسبعجَ ؽذٍ اص  zدس آصهْى عْال دّم چْى 

زا ًتیدَ هی گیشین کَ عير آلفبی یک د سفذ ثیؾتش اعت ل

تْلك خبىش کبسکٌبى ثَ عبصهبى ثبّث هی ؽْد تب هذیشاى 

تلاػ ًوبیٌذ افشاد عبصهبًی ثَ فْست خْد کٌتشل کبسُب 

 سا اًدبم دٌُذ. 



37



 

 

 

 آزهىى سىال سىم 

) فرهىلهبی آزهىى سىال سىم تب دوازدهن هبًٌذ فرهىلهبی 

 سىال اول و دوم است (

 P1=0 .741   وP2= 0.259  وP= 0.50  وZ3=8.89 

هجیي دس  zهسبعجَ ؽذٍ اص  zدس آصهْى عْال عْم چْى 

لفبی یک دسفذ ثیؾتش اعت لزا هی تْاى ثیبى داؽت عير آ

کَ اثشاص ّفبداسی ًیشُّبی کبسی ثَ عبصهبى ثبّث هی 

گشدد تب هذیشاى آًبى سا دستقوین گیشی ُبی هؾبسکت 

 دٌُذ. 

و  P= 0.50و  P2= 0.259و   P1=0 .741آزهىى سىال چهبرم : 

Z3=8.89 

دس هجیي  z هسبعجَ ؽذٍ اص z دس آصهْى عْال چِبسم چْى

آلفبی یک دس فذ ثیؾتش اعت ًتیدَ هی گیشین کَ عير 
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هذیشاى ، ّفبداسی کبسکٌبى ثَ عبصهبى دسخبهَْ آهبسی 

 سا هْیبسی خِت ایدبد اًگیضٍ دس آًبى هی داًٌذ. 

هی تْاى گفت کَ ثب تْخَ ثَ آصهْى عْالات اّل تب چِبسم 

فشمیَ اّل پژُّؼ هجٌی ثش هْثش ثْدى تْییي ُْیت پشعٌل 

ى ثش اًتخبة ؽیٍْ عشپشعتی اص دیذ هذیشاى ثب عبصهب

ؽْد. ثَ ّجبستی دیگش خبهَْ هْسد هيبلَْ تبییذ هی

ُوبًٌذی د سعبصهبى هٌدش ثَ هؾبسکت کبسکٌبى دس تقوین 

گیشی ُب ، تؾْیك خْدکٌتشلی دس عبصهبى ، خلت اّتوبد 

هذیشاى ، اعتفبدٍ اص آى ثَ ٌّْاى هْیبسی خِت ایدبد 

 ؽْد.  اًگیضٍ دس صیش دعتبى هی

دس ساعتبی فشمیَ اّل ثب یذ گفت کَ تبثیش ُوبًٌذی ثش 

خلت اّتوبد هذیشاى ثَ صیشدعتبى ، هؾبسکت دادى 

کبسکٌبى دس تقوین گیشی ، تشغیت خْد کٌتشلی دس عبصهبى 

ّ هجٌبیی خِت تؾْیك کبسکٌبى یکغبى ًیغت . دسخذّل صیش 

تبثیش ُْیت ثش ُش یک اص هْاسد هزکْس ثَ فْست ستجَ ای 

 بى دادٍ ؽذٍ اعت . ًؾ

 عْال اّل دّم عْم چِبسم

.21/9 91/9 21/1 82/3 Z 
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سبعجَ ه

 ؽذٍ

 Z  ستجَ 1 9 2 3

هسبعجَ ؽذٍ فشمیَ اّل ثش  z ًوبیؼ -3خذّل ؽوبسٍ  

 اعبط ستجَ

 تجسیه و تحلیل فرضیه دوم 

فشمیَ 

 دّم

P% ِخو P% D P% C P% B P% A  عْال 

 پبعخ

اثتکبس 

فشدی 

ى کبسکٌب

دس 

عبصهبى 

) اص 

دیذ 

هذیشاى( 

ثش 

اًتخبة 

عجک 

هذیشیت 

هذیشاى 

هْثش 

 اعت 

922 95 9/91 92 2/29 99 3/21 29 %12 31 5 

922 95 9/22 93 2/22 93 9/25 22 9/31 21 8 

922 95 8/92 1 8/93 95 5/38 39 3/35 32 3 

922 95 9/3 8 5/23 22 3/35 32 9/31 21 9 

فشاّاًی دسفذ پبعخ ثَ عْالات تْصیِ ّ  -1خذّل ؽوبسٍ 

 فشمیَ دّم
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دسفذ اص  3/81عْال پٌدن خذّل فْق ًؾبى هی دُذ کَ 

افشاد هْسد هيبلَْ پبعخ دادٍ اًذ کَ چٌبًچَ کبسکٌبى 

عبصهبى افشادی هجتکش ّ خلاق ثبؽٌذ اص آًبى خِت اتخبر 

تقوین دس هْدس هؾکلات ّ هغبیل عبصهبًی کوک خْاٌُذ 

 گشفت . 

دسفذ اص  1/51فْق ًؾبى هی دُذ کَ عْال ؽؾن خذّل 

هذیشاى هْسد ثشسعی دس خبهَْ آهبسی هْتمذًذ دس فْستی 

هی کَ کبسکٌبى عبصهبى افشادی هغْلیت پزیش ثبؽٌذ عْی 

ای ثغیبس کلی کٌتشل ؽًْذ ّ ًوبیٌذ کبسُب ثَ گًَْ 

بة ثبؽٌذ تب ایي کَ تست ًَبست افشاد ثیؾتش خْد اسصی

 دٌُذ. پشعت هغتمین اهْس سا اًدبم عش

دسفذ اص  9/39عْال ُفتن خذّل فْق ًؾبى هی دُذ کَ 

داسًذ چٌبًچَ افشاد پبعخ دٌُذٍ ثَ پشعؾٌبهَ اثشاص هی

هشئْعیي افشادی خيش پزیش ثبؽٌذ ایي اهش سا هجٌبیی 

 خِت اّيبی اهتیبص ثَ کبسکٌبى هی داًٌذ 

دسفذ اص  1/81عْال ُؾتن خذّل فْق ًؾبى هی دُذ کَ 

َ پشعؾٌبهَ هْتمذًذ چٌبًچَ افشاد پبعخ دٌُذٍ ث

کبسکٌبى ىشذ ُبئی تبصٍ خِت زل هؾکلات عبصهبى اسائَ 

 ًوبیٌذ آًبى سا افشادی هْتوذ للوذاد هی ًوبیٌذ . 
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ًؾبى هی دُذ کَ اکثش افشاد  1اىلاّبت خذّ ل ؽوبسٍ 

هْسد هيبلَْ اثتکبس فشدی کبسکٌبى سا ثش اًتخبة ؽیٍْ 

 اداسٍ اهْس عبصهبًِب هْثش هی داًٌذ. 

 

 

 عْال پٌدن ؽؾن ُفتن ُؾتن

 پبعخ

21 32 21 31 A 

32 39 22 29 B 

22 95 93 99 C 

8 1 93 92 D 

 خوِ 95 95 95 95

 دادٍ ُبی فشمیَ دّم  -5خذّل ؽوبسٍ 

ایٌک ثَ هٌَْس اٍِبس ًَش دس هْسد تبثیش اثتکبس فشدی 

افشاد دس عبصهبى ثش اًتخبة عجک هذیشیت عْالات خذّل 

ثَ تفکیک هْسد آصهْى لشاس هی گیشًذ . ؽوبسٍ پٌح 
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و  P= 0.50و  P2= 0.353و   P1=0 .647آصهْى عْال پٌدن : 

Z5=5.42 

 zهسبعجَ ؽذٍ اص  zپٌدن ًَش ثَ ایي کَ دس آصهْى عْال 

هجیي دس عير آلفبی یک دسفذ ّ آصهْى یک داهٌَ ای 

( ثضسگتش اعت ، لزا هی تْاى گفت کَ د سخبهَْ 33/2)

سعی هذیشاى اص کبسکٌبى هجتکش خِت اسائَ آهبسی هْسد ثش

ساٍ زل ثَ هٌَْس زل هغبیل ّ هؾکلات عبصهبًی کوک هی 

گیشًذ.

 Z5=3.69و  P= 0.50و  P2= 0.40و   P1=0 .60آصهْى عْال ؽؾن : 

 z هسبعجَ ؽذٍ اص z دس آصهْى عْال ؽؾن اص آًدب کَ

فذ ثضسگتش اعت پظ ًتیدَ هی هجیي دس عير آلفبی یک دس

س فْستی کَ کبسکٌبى عبصهبى افشادی هغْلیت گیشین د

ًوبیٌذ کَ افشاد خْد کبسُبی پزیش ثبؽٌذ هذیشاى عْی هی

خْیؼ سا کٌتشل ًوبیٌذ ّ کبسکٌبى سا ثَ گًَْ ای کلی 

ًوبیٌذ . کٌتشل هی

و  P= 0.50و  P2= 0.282و   P1=0 .718آصهْى عْال ُفتن : 

Z7=8.03 
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 z ثضسگتش اص هسبعجَ ؽذٍ zدس آصهْى عْال ُفتن چْى 

هجیي دس عير آلفبی یک دسفذ اعت پظ هی تْاى اثشاص 

داؽت کَ هغئْلیي عبصهبًِب سیغک پزیشی کبسکٌبى سا ثَ 

ٌّْاى هجٌبئی خِت اّيبی پبداػ ّ اهتیبص هذ ًَش لشاس 

 هی دٌُذ . 

و  P= 0.50و  P2= 0.306و   P1=0 .694 آصهْى عْال ُؾتن :

Z8=7.15  

هجیي دس  z هسبعجَ ؽذٍ اص z دس آصهْى عْال ُؾتن چْى

عير آلفبی یک دسفذ ثضسگتی اعت ًتیدَ هی گیشین د س 

فْستی کَ کبسکٌبى عبصهبى ىشذ ُبئی تبصٍ خِت زل هغبیل 

عبصهبًی ّ اًدبم اهْس اسائَ دٌُذ هذیشاى ثَ آًِب 

اّتوبد هی ًوبیٌذ . ثب ًَش ثَ آصهْى عْالات پٌدن تب 

م پژُّؼ هجٌی ثش ُؾتن هی تْاى ثیبى داؽت کَ فشمیَ دّ

تبثیش اثتکبس فشدی کبسکٌبى عبصهبى ثش اًتخبة عجک 

)اص دیذ هذیشاى ( تبییذ هی گشدد. ثَ ّجبستی  هذیشیت

هذیشاى تلاػ هی ًوبیٌذ ثَ خبی ًَبست هغتمین ثش کبس 

صیش دعتبى، آًِب سا ثَ فْستی غیش هتوشکض ّ کلی کٌتشل 

چٌیي  ًوبیٌذ ّ کبسکٌبى ثیؾتش خْد اسصیبة ثبؽٌذ. ُن

کبسکٌبى سا هْتوذ خْیؼ داًغتَ ّ خيش پزیشی سا هجٌبیی 
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خِت اّيبی تغِیلات ّ اهتیبصات هذ ًَش لشاس دٌُذ. دس 

استجبه ثب فشمیَ هزکْس ثبیذ گفت کَ تبثیش اثتکبس 

فشدی پشعٌل ثش تشغیت خْد کٌتشلی ، خلت اّتوبد هذیشاى 

، اّيبی اهتیبصات ثَ کبسکٌبى ّ هؾبسکت صیش دعتبى 

قوین گیشی یکغبى ًین ثبؽذ ثلکیَ هتفبّت ثْدٍ کَ تدس

ایي تبثیش ثَ فْست ستجَ ای دس خذّل صیش ًؾبى دادٍ 

 ؽذٍ اعت. 

 

 عْال پٌدن ؽؾن  ُفتن  ُؾتن 

95/3 23/9 81/3 12/5 z  َهسبعج

 ؽذٍ 

 z ستجَ 3 1 9 2

 

هسبعجَ ؽذٍ عْالات فشمیَ دّم  zًوبیؼ  -8خذّل ؽوبسٍ 

 ثش هجٌبی ستجَ

 تحلیل فرضیه سىم  تجسیه و

 عْال  P% D P% C P% B P% A خوِ %Pفشمیَ 
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 پبعخ عْم

ُوکبسی ّ 

ُوبٌُگی 

ثیي 

کبسکٌبى 

عبصهبى ) 

اص دیذ 

هذیشاى ( 

ثش 

اًتخبة 

عجک 

هذیشیت 

هذیشاى 

هْثش اعت 

. 

922 95 9/99 98 1/21 91 3/21 29 9/31 21 1 

922 95 1/95 93 5/23 22 2/29 21 1/32 29 92 

922 95 2/95 93 2/29 99 9/39 23 9/39 23 99 

922 95 1/92 99 2/22 93 9/39 23 3/35 32 92 

تْصیِ فشاّاًی دسفذ پبعخ ثَ عْالات  – 3خذّل ؽوبسٍ 

 فشمیَ عْم 

 Z9=3.25و  P= 0.50و  P2= 0.412و   P1=0 .588ًِن : آصهْى عْال 
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فذ دس 9/59عْال ًِن خذّل ؽوبسٍ ُفت ًؾبى هی دُذ کَ 

اص هذیشاى هْسد هيبلَْ هْتمذًذ دس فْستی کَ افشاد 

عبصهبًی دس اًدبم دادى کبسُب یکذیگش سا کوک ًوبیٌذ 

عْی خْاٌُذ کشد کٌتشل ری سثو سا ثَ آًبى ّاگزاس 

 ًوبیٌذ . 

و  P= 0.50و  P2= 0.388و   P1=0 .612آصهْى عْال دُن : 

Z10=4.13 

دسفذ  9/89عْال دُن خذّل ؽوبسٍ ُفت ًؾبى هی دُذ کَ 

اص افشاد پبعخگْ ثَ عْالات پشعؾٌبهَ اثشاص هی داسًذ 

کبسکٌبى عبصهبى دس غیبة عبیش ُوکبساى ّلاٍّ ثش چٌبًچَ 

ٍّبیف خْیؼ ٍّبیف هسْلَ آًبى سا اًدبم دٌُذ 

 اّتوبدؽبى ًغجت ثَ صیش دعتبى خلت خْاُذ ؽذ. 

و  P= 0.50و  P2= 0.365و   P1=0 .635آصهْى عْال یبصدُن : 

Z11=4.98 

دسفذ  8/83عْال یبصدُن خذّل ؽوبسٍ ُفت ًؾبى هی دُذ 

اص افشاد هْسد هيبلَْ اّتمبد داسًذ دس فْستی کَ 

پشعٌل عبصهبى ثب ُن تْبّى ّ ُویبسی داؽتَ ثبؽٌذ ایي 
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اّيبی هضایب ثَ آًبى هی اهش سا هْیبسی خِت تؾْیك ّ

 داًٌذ. 

و  P= 0.50و  P2= 0.329و   P1=0 .671آصهْى عْال دّاصدُن : 

Z12=6.31 

دسفذ  9/83ًؾبى هی دُذ کَ  3عْال دّاصدُن خذّل ؽوبسٍ 

اص هغْلیي هْسد هيبلَْ اثشاص هی داسًذ دس فْستی کَ 

خْ ُوکبسی ّ ُوبٌُگی ثش عبصهبى زبکن ثبؽذ صیشدعتبى 

 سا دس تقوین گیشی ُبی عبصهبًی هؾبسکت هی دٌُذ . 

بى داؽت ثب تْخَ ثَ اىلاّبت خذّل ؽوبسٍ ُفت هی تْاى ثی

کَ غبلت هذیشاى هْسد هيبلَْ دس خبهَْ آهبسی هْسد ثسث 

، هْتمذًذ چٌبًچَ خْ ُوکبسی ثش عبصهبى زبکن ثبؽذ 

ّافشاد عبصهبًی دس اًدبم کبسُب ُوذیگش سا یبسی 

ًوبیٌذ عْی خْاٌُذ ًوْد صیش دعتبى ُذایت اهْس دس 

عبصهبى سا ثش ِّذٍ داؽتَ ثبؽٌذ. ثَ ّلاٍّ ایي اهش دس 

وبد هذیشاى ثَ صیش دعتبى هْثش ثْدٍ ّ ثَ خلت اّت

ٌّْاى هلاک ّ هْیبسی خِت اّيبی پبداػ ثَ پشعٌل لسبً 

ن گیشی هی ؽْد. ُن چٌیي ثش هؾبسکت صیش دعتبى دس تقوی

 ُبی عبصهبى تْعو هذیشاى تبثیش هی گزاسد. 
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ثَ ّجبستی اکثش پبعخگْیبى ُوکبسی ّ ُوبٌُگی ثیي 

اداسٍ عبصهبًی هْثش  افشاد عبصهبًی سا ثش اًتخبة ؽیٍْ

 هی داًٌذ . 

 عْال ًِن دُن یبصدُن دّاصدُن

 پبعخ

32 23 29 21 A 

23 23 21 29 B 

93 99 22 91 C 

99 93 93 98 D 

 خوِ 95 95 95 95

 دادٍ ُبی فشمیَ عْم -9خذّل ؽوبسٍ 

ثَ هٌَْس اٍِبس ًَش دس ساثيَ ثب تبثیض ُوکبسی ّ 

عجک هذیشیت دس خبهَْ ُوبٌُگی هیبى پشعٌل ثش اًتخبة 

سا ثَ تفکیک  9آهبسی هْسد ثشسعی عْالات خذّل ؽوبسٍ 

 آصهْى هی ًوبئین . 
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 z چْى هسبعجَ ؽذٍ اص z هشثْه ثَ عْال ًِندس آصهْى 

هجیي دس عير آلفبی یک دس فذ ثضسگتش اعت پظ هی تْاى 

گفت کَ چٌبًچَ کبسکٌبى دس اًدبم کبسُبی عبصهبى 

اى عْی خْاٌُذ ًوْد کَ ُوذیگش سا کوک کٌٌذ ، هذیش

ُذایت ّ کٌتشل فْبلیت ُبی ریشثو سا ثَ آًبى ّاگزاس 

 ًوبیٌذ. 

هسبعجَ ؽذٍ  zدس آصهْى عْال دُن ثَ دلیل ثضسگتش ثْدى 

تْاى ثیبى داؽت کَ هجیي دس عير آلفبی یک دسفذ هی z اص

چٌبًچَ کبسکٌبى عبصهبًی دس غیبة ُوکبساى خْد ٍّبیف 

ْیؼ اًدبم دٌُذ ، اّتوبد آًبى سا ّلاٍّ ثش ٍّبیف خ

 هذیشاى ثَ آًبى خلت خْاُذ ؽذ. 

هسبعجَ ؽذٍ  z ثب تْخَ ثَ ایي کَ دس آصهْى هزکْس

هجیي دس عير آلفبی یک دسفذ اعت ًتیدَ هی  z ثضسگتش اص

گیشین هذیشاى تْبّى ّ ُویبسی کبسکٌبى سا هجٌبیی خِت 

 اّيبی تؾْیك آًبى هی داًٌذ. 

 zهسبعجَ ؽذٍ اص  zثْدى  دس آصهْى فْق ثَ دلیل ثضسگتش

هجیي دس عير آلفبی یک دسفذ هی تْاى ثیبى داؽت کَ خْ 

ُوکبسی ّ ُوبٌُگی دس عبصهبى هٌدش ثَ هؾبسکت صیشدعتبى 

ُبی عبصهبًی تْعو هذیشاى هی گشدد. ثب تقوین گیشیدس



51



تْخَ ثَ ًتبیح زبفل اص آصهْى عْالات ًِن تب دّاصدُن 

ش ثْدى ُوکبسی ّ تْاى اثشاص داؽت کَ فشمیَ هْثهی

ُوبٌُگی ثیي کبسکٌبى ثش اًتخبة ؽیٍْ اداسٍ اهْس ) اص 

دیذ هذیشاى ( دس عبصهبى ُب تبثیش هی گشدد. ثَ ّجبستی 

دیگش اًتخبة ؽیٍْ اّوبل هذیشیت عشپشعت اص چگًْگی 

ُوکبسی ّ ُوبٌُگی هیبى پشعٌل دس عبصهبى تبثیش هی 

بًِبی پزیشد ّ هذیشاى ایي اهش سا دس ًسٍْ اداسٍ عبصه

 ری سثو هذ ًَش لشاس خْاٌُذ ًوْد. 

ًکتَ لاصم ثَ رکش دس ساثيَ ثب فشمیَ عْم ایي اعت کَ 

هؾبسکت تبثیش ُوکبسی ّ ُوبٌُگی هیبى پشعٌل عبصهبى ثش 

صیش دعتبى د ستقوین گیشی ، اّتوبد هذیشاى ثش آًِب ، 

هْیبسی خِت تؾْیك افشاد ّ تشغیت خْد کٌتشل یکغبًی 

ّت ثْدٍ ّ هیضاى تبثیش دس خذّل ؽذ ثلکَ هتفبًوی ثب

 ثَ فْست ستجَ ای ًوبیؼ دادٍ ؽذٍ اعت .  1ؽوبسٍ 

 ًِن دُن یبصدُن دّاصدُن

 عْال

 پبعخ

39/8 19/1 93/1 25/3 

z  َهسبعج

 ؽذٍ



51



 z ستجَ 1 3 2 9

هسبعجَ ؽذٍ فشمیَ عْم ثش اعبط  zًوبیؼ  -1خذّل ؽوبسٍ 

 ستجَ
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 پٌدنفقل 

 
 

ًتیدَ گیشی ّ 
 ات پیؾٌِبد
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ایي فقل اص پژُّؼ ؽبهل ًتبیح ثَ دعت آهذٍ اص تدضیَ ّ 

تسلیل اىلاّبت خوِ آّسی ؽذٍ ّ ُوچٌیي ثسث ّ ثشسعی 

ًتبیح هی ثبؽذ . ّلاٍّ ثش ایي پیؾٌِبداتی ثَ هٌَْس 

اًدبم تسمیمبت دس ساعتبی هْمُْ هْسد ثشسعی دسایي فقل 

 اسادٍ گشدیذٍ اعت . 

 ًتبیح پژُّؼ ثَ ؽشذ ریل اعت : 

بًٌذی کبسکٌبى ثبعبصهبى ) اص دیذ هذیشاى( ثش ُو -9

.اعت  هْثش اًتخبة ًسٍْ عشپشعتی

اّيبی هغْلیت ، اعتملال ، خلالیت ، ًْ آّسی ّ فشفت  -2

خيش پزیشی ثَ کبسکٌبى ) اص دیذ هذیشاى ( ثش 

اًتخبة ًسٍْ ی اداسٍ اهْس تبثیش داسد. 

یکپبسچگی ّ تْبّى هیبى کبسکٌبى دس عبصهبى ) اصد  -3

اى ( ثش اًتخبة ًسٍْ هذیشیت هغْلیي تبثیش یذ هذیش

داسد. 

 بحث و بررسی 

( 3ًتبیح هشثْه ثَ فشمیَ اّل پژُّؼ ) خذّل ؽوبسٍ 

ًؾبى هی دُذ کَ ثَ ّمیذٍ هذیشاى تْلك خبىش ّ ّفبداس 

ی کبسکٌبى ثَ عبصهبى ثبّث هی گشدد تب هذیشاى عْی 
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ًوبیٌذ کبسکٌبى ثَ فْست خْد کٌتشل کبسُب سا ثَ اًدبم 

خلت ؽْد، کبسکٌبى سا  ىعبًٌذ اّتوبد ؽبى ثَ صیشدعتبس

دس تقوین گیشی ُب هؾبسکت دٌُذ ّ آى سا ثَ ٌّْاى 

 هْیبسی خِت ایدبد اًگیضٍ دس صیش دعتبى ثذاًٌذ. 

( 8ًتبیح هشثْه ثَ فشمیَ دّم پژُّؼ ) خذّل ؽوبسٍ 

ًؾبى هی دُذ کَ ثَ ّمیذٍ هذیشاى چٌبًچَ کبسکٌبى 

، ًْ آّس ّ هغْلیت پزیش ثبؽٌذ  عبصهبى خلاق ، خيش پزیش

اّتوبد هذیشاى ثَ صیشدعتبى ، ایي اهش هٌدش ثَ خلت 

اعتفبدٍ اص ًَشات کبسکٌبى ثَ هٌَْس زل هغبیل عبصهبًی 

، تؾْیك خْد عشپشعتی ّ هجٌبیی خِت اّيبء پبداػ ثَ 

 کبسکٌبى ) تْعو هذیشاى ( دس عبصهبى ُب هی گشدد. 

( ًؾبى هی 1ؽوبسٍ  ًتبیح هشثْه ثَ فشمیَ پژُّؼ )خذّل

دُذ چٌبًچَ کبسکٌبى ثب ُوکبسی ّ کوک ُوذیگش کبسُب سا 

دس عبصهبى ثَ اًدبم ثشعبًٌذ هذیشاى عْی خْاٌُذ ًوْد 

پشعٌل عبصهبى خْد عشپشعت ثبؽٌذ اّتوبدؽبى ثَ 

تقوین گیشی ُب هؾبسکت صیشدعتبى خلت گشدد. آًبى سا دس

تبى دٌُذ ّ آًشا هجٌبیی خِت اّيبی هضایب ثَ صیشدع

 للوذاد ًوبیٌذ. 
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ًتبیح زبفل اص تدضیَ ّ تسلیل ایي عَ فشمیَ ًؾبى هی 

دُذ کَ فشمیَ اُن پژُّؼ هجٌی ثش هْثش ثْدى فشٌُگ 

عبصهبًی اص دیذ هذیشاى ة ساًتخبة عجک هذیشیت آًبى 

یشاى هْسد ثسث عجک ُبی لیجشالی تبثیش هی گشدد ّ هذ

ٌگ ، هشئْط هذاس ّ .. سا ثب تْخَ ثَ فشُ هؾبسکتی،

 ًوبیٌذ . عبصهبًی زبکن اّوبل هی

مبت اًدبم ؽذٍ د سکؾْسُبیی ًَیش عْئذ ، ُن چٌیي تسمی

، فٌلاًذ ّ .. ًؾبى داد کَ هذیشاى ثب تْخَ  داًوبسک 

ًًهذیشیت هؾبسکتی سا اّوبل هی ثَ فشٌُگ عبصهبًی غبلجب

 (9331ساثیٌض  ًوبیٌذ . )

دس فْست ؽٌبخت کبفی اص فشٌُگ ّ فشٌُگ عبصهبًی ، 

 هذیشیت عبصهبى ُب دساًتخبة ؽیٍْ سُجشی ّ اداسٍ اهْس

ثَ هْفمیت ُب ی ثِتش ّ ثیؾتشی دعت خْاٌُذ یبفت . ّ د 

سخبهَْ هب ًیض ثذّى هلازََ فشٌُگ هلی ّ اعلاهی اسائَ 

ُش ىشذ ّ الگْی خذیذ خِت چگًْگی اداسٍ اهْس هثوش ثوش 

 خْاٌُذ ثْد ّ ثَ ؽکغت هی اًدبهذ. 

اعت کَ چْى الگْی پیؾٌِبدی اص  ًکتَ لاصم ثَ رکش ایي

خبًت ّلوبی غشثی خِت اداسٍ عبصهبًِب اّن اص خشد ّ 

غشثی تذّیي کلاى ثب تْخَ ثَ ّیژگی ُبی فشٌُگی کؾْسُبی 
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( لزا ًتیدَ هی گیشین کَ 9331گؾتَ اعت )ساثیٌض

اعتفبدٍ اص ایي ؽیٍْ ُب ُش چٌذ ثی فبیذٍ ًخْاُذ ثْد 

آًِب ثب تْخَ ثَ ّلی دس چگًْگی اخشا ّ ًسٍْ اّوبل 

فشٌُگ هلی ّ ثْهی لاصم ّ اختٌبة ًب پزیش خْاُذ ثْد. 

هی تْاى گفت کَ دس اًدبم پژُّؼ ُبی هشثْه ثَ ّلن 

ّ اداسٍ ی اهْس عبصهبًِب تْخَ ثَ هغبلَ فشٌُگ  هذیشیت

زتی ثشسعی هغبئل ّ فشٌُگ عبصهبًی مشّسی ّ لاصم اعت . 

ًچَ ثذّى التقبدی ، اختوبّی ، عیبعی ّ .. کؾْسُب چٌب

تْخَ ثَ فشٌُگ خبهَْ فْست هی گیشد اص خٌجَ کبسثشدی 

 پژُّؼ خْاُذ کبعت . 

 پیشٌهبدات : 

دس پبیبى ایي فقل ثب تْخَ ثَ ًتبیح ایي پژُّؼ 

 سائَ هی گشدد. پیؾٌِبدات ریل ثَ هذیشاى ا

اثشاص ّفبداسی ّ تْلك خبىش افشاد ثَ عبصهبى  –الف 

 ثبیغتی تؾْیك ّ تمْیت گشدد. 

افشاد هجتکش ، خلاق ، هغئْلیت پزیش ّ ًیض سیغک  ثَ -ة

 پزیش دس عبصهبًِب ثِب دادٍ ؽْد. 



57



خْ ُوکبسی ّ ُوبٌُگی ثیي کبسکٌبى دس اداسات ّ  -ج

 عبصهبًِب ایدبد ّ تشغیت گشدد. 

ُن چٌیي ًتبیح تسمیك ثَ ٌّْاى هجٌبیی ثشای پژُّؼ آتی 

ُبی خقْفی دس عبیش عبصهبى ُب دّلتی ّ ًیض دس عبصهبى

 هفیذ خْاُذ ثْد. 
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 هٌبثِ ّ هبخز 

 3131برٍهٌد ، زّرا . بْبَد ٍ ببزسبزی سبزهبى ، چبپ اٍل  ، ًشر َّر  -

3131پرّیسگبر ، کوبل . تئَری ّبی هدیریت ، چبپ ششن  ، اًتشبرات آگبُ  -

دیَیس ، استبًلی . هدیریت فرٌّگ سبزهبى ، ترجوِ ًبصر هیرسپبسی ٍ  -

ید پریچْر هعتقد ، اًتشبرات هرٍار

رابیٌس ، استیفي پی . هدیریت رفتبر سبزهبًی ، ترجوِ علی پبرسبئیبى ٍ سید  -

هحود اعرابی ، هَسسِ هطبلعبت ٍ پژٍّش ّبی ببزرگبًی 

3131رضبئیبى ، علی . هدیریت رفتبر سبزهبًی ، اًتشبرات سوت   -

3131رضبئیبى ، علی . هببًی سبزهبى ٍ هدیریت ، اًتشبرات سوت  -

، جسٍُ کلاسی ، داًشکدُ «  هدیریت رفتبر سبزهبًی » ر. فرٌّگی ، علی اکب -

هدیریت داًشگبُ تْراى 

کٌتس ٍ ّوکبراى . اصَل هدیریت جلد اٍل ٍ دٍم  -

، هجلِ پژٍّشی اقتصبد ٍ هدیریت « فرٌّگ سبزهبى » هیرسپبسی ، ًبصر .  -

 33ٍ  31داًشگبُ آزاد شوبرُ 

بًی ، ترجوِ علی علاقِ ّرسی ، پبل ٍ کٌت بلاًچبرد . هدیریت رفتبر سبزه -

بٌد. 

 شبیي ، ادگبر . فرٌّگ سبزهبًی ، ترجوِ هحود ابراّین هحجَة  -


