
 

 آيا جزوه را از سايت ما دانلود كرده ايد؟

 PNUEB كتابخانه الكترونيكي

 پيام نوري ها بشتابيد

:  PNUEB مزاياي عضويت در كتابخانه

 خلاصه درس و جزوه رايگان و نامحدوددانلود 

 حل المسائل و راهنما رايگان و نامحدوددانلود 

 جواب با  دروس مختلف پيام نوركتابچه نمونه سوالاتدانلود 

www.PNUEB.com



 

 كتابچه نمونه سوالات چيست:

 دارد براي اولين بار در ايران توانسته است كتابچه نمونه سوالات تمام دروس پيام نور افتخارسايت ما 

حتي الامكان با  كه هر يك حاوي تمامي آزمون هاي برگزار شده پيام نور (تمامي نيمسالهاي موجود

 ) را در يك فايل به نام كتابچه جمع آوري كند و هر ترم نيز آن را آپديت نمايد.جواب

 مراحل ساخت يك كتابچه نمونه سوال
 (براي آشنايي با زحمت بسيار زياد توليد آن در هر ترم) :

 چسباندن نيمسالهاي – پيدا كردن يك درس در نيمسالهاي مختلف و چسباندن به كتابچه همان درس – چسباندن سوال و جواب – سرچ بر اساس كد درس –دسته بندي فايلها 

  وارد كردن اطلاعات تك تك نيمسالها در سايت - آپلود كتابچه و خيلي موارد ديگر..–مختلف يك درس به يكديگر 

   با توجه به تغييرات كدهاي درسي دانشگاه استثنائات زيادي در ساخت كتابچه بوجود مي آيد كه كار ساخت كتابچه را بسيار پيچيده مي كند .همچنين

www.PNUEB.com 



مبه نام خداوند بخشنده مھربان
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روان شناسی يادگيري: نام درس روان شناسی يادگيري: نام درس

روان شناسی يادگيري: نام منبع روان شناسی يادگيري: نام منبع

دکتر حسين زارع:نام مؤلف دکتر حسين زارع:نام مؤلف ؤ رعم ز ين ر

کننده زارع:تھيه حسين دکتر

ؤ رعم ز ين ر

کننده زارع:تھيه حسين دکتر دکتر حسين زارع:تھيه کننده
   ٣: تعداد واحد
دکتر حسين زارع:تھيه کننده
   ٣: تعداد واحد
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درس کلی درساھداف کلی رس::اھداف ی  رس  ی   ::

با نظريه ھاي يادگيريآشنايی 

با تأكيد بر ديدگاه ھاي رفتاري و شناختي
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اول اولفصل فصل اولفصل اولفصل
يادگيري يادگيريتعريف تعريف يادگيريتعريف يادگيريتعريف

 
آموزشي« ھاي »ھدف »ھدف ھاي آموزشي«

:دانشجو بعد از مطالعه اين فصل بايد بتواند و ب ي ب ين ز ب جو

كند- تعريف را يادگيري يادگيري را تعريف كند-
واژگاني كه در تعريف يادگيري آمده است را تشريح كند-
كند- تعريف را يادگيري ، شناختي رويكرد به توجه با با توجه به رويكرد شناختي ، يادگيري را تعريف كند-
تفاوت بين حافظه ، تفكر و يادگيري را توضيح دھد-
كند- تشريح را علمي ھاي نظريه ويژگي مھمترين مھمترين ويژگي نظريه ھاي علمي را تشريح كند-
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”تعريف كيمبل از يادگيري”

يادگيري عبارت است از تغيير نسبتا پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده كه  -
خ ش ت تق ت ه در نتيجه تمرين تقويت شده رخ مي دھدنت

گ ا ف ت اژگا :مھمترين واژگان تعريف يادگيريت

تغيير تغيير-
رفتار-
رنسبتا پايدار- ي پ ب
بالقوه-
تمرين يا تجربه-
تقويت-
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آيا يادگيري بايد به تغيير رفتار بيانجامد؟

ن ك ا خ اا ا ت ت ا فتا ات تغ گ ا يادگيري عين تغييرات رفتاري است و حتما بايد :پاسخ اسكينر
به تغيير قابل مشاھده بيانجامد

ازا ه نظ اكث خ كها ا ط ا تغ ك گ ا يادگيري يك متغير رابط است كه: پاسخ اكثر نظريه پردازان
.واسطه بين تغييرات رفتاري و تجربه است 

در نتيجه ھميشه يادگيري مشھود نيست
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چه تغييراتي به يادگيري منتھي مي شود؟

ت١ ا ا ا كه ات تغ تغييراتي كه پايدار است-١
در نتيجه رشد نباشد -٢
اش٣ ن ا اث تگ خ ل ا ه نت در نتيجه عواملي ھمچون خستگي و اثر دارويي نباشد-٣
در نتيجه تمرين و تجربه باشد -۴

ش گذ ق لا در نتيجه حالات موقتي زودگذر نباشد-۵
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آيا يادگيري و عملكرد با ھم متفاوتند؟

بلهله
عواژه بالقوه در تعريف يادگيري به ھمين موضوع اشاره دارد- ي
يادگيري مي تواند بالفعل نباشد-
ياگر بالفعل باشد عملكرد را نشان مي دھد- ر ر ر
مثلا ممكن است كسي شنا را ياد بگيرد اما تا زمانيكه در -

).عملكرد(استخر قرار نگيرد شنا را نشان نمي دھد ي ن ر ير ر ر )ر(ر www*p
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ملاك يادگيري تمرين و تجربه است

ھر رفتاري كه به مقدار بيشتر تحت تأثير تمرين و تجربه -
دارد يادگيري براي بيشتري ارزش باشد ارزش بيشتري براي يادگيري داردباشد

رفتار بازتابي و غريزي يادگيري نيست-
و سازي لانه ، پرندگان مھاجرت ھمچون رفتارھاي ... رفتارھايي ھمچون مھاجرت پرندگان ، لانه سازي و-

يادگيري به حساب نمي آيند
در و است تجربه و تمرين تأثير تحت كمتر حركت رشد رشد حركتي كمتر تحت تأثير تمرين و تجربه است و در -

www*pنتيجه يادگيري نيست
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تفكر با يادگيري تفكرتفاوت با يادگيري تفاوت يادگيري با تفكرتفاوت يادگيري با تفكرتفاوت
ط آ تفكر عبارتست از بازآرايي يا تغيير شناختي اطلاعات به دست -

.آمده از محيط و نمادھاي ذخيره شده در حافظه دراز مدت ي

تفكر خودگرا مثل رؤيا
:انواع تفكر 

تفكر ھدايت شده

فظ :سلسه مراتب يادگيري ، حافظه و تفكرگ

يادگيري حافظه يادگيريتفك حافظه تفكر
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شناختي رويكرد با يادگيري :تعريف يادگيري با رويكرد شناختي :تعريف

در رويكرد رفتاري ملاك يادگيري پاسخ و برونداد است-

ك عوامل خ محركا ل وا
پردازشي

پاسخ

شناخت د ك ادگد ل ا ل تا ا ذھن ندھا آ ف

درونداد فرآيندھاي ذھني برونداد

فرآيندھاي ذھني استعاملي اصلي يادگيريدر رويكرد شناختي-
::از نظر روانشناسان شناختي ، يادگيري عبارتست از از نظر روانشناسان شناختي ، يادگيري عبارتست از --

ذ آ ف ش غ تغيير در ساخت شناختي و فرآيندھاي ذھني 
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:تعريف آموزش 

ت ا ش ت ش از زش آ آموزش از پيش تعيين شده است-
به منظور يادگيري بين دانش آموز و معلم صورت مي گيرد-

ا ل تقا كنش ا ا ھمراه با كنش متقابل است-
آموزش ابزاري براي يادگيري است-

گ ل ش آ آموزش بعد بيروني دارد در حاليكه يادگيري جنبه دروني -
دارد

گ آ www*pآموزش ممكن است به يادگيري نينجامد-
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حافظه چيست ؟

ا ق ف گ ا ا افظه حافظه با يادگيري فرق دارد-
حافظه عبارتست از ثبت نسبتا پايداري كه زيربناي يادگيري -

استا
حافظه شامل پردازشھاي مختلفي است كه در زمان معيني -

ش ثبت مي شودث
از نظر رفتار گرايان حافظه ھمان يادگيري است-

ف گ فظ ظ از نظر روانشناسان شناختي ، حافظه با يادگيري فرق دارد -
چون متأثر از عوامل پردازشي است
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:تعريف رشد 

ا ز گذشت ه نت كه ت ا نظ ته ات تغ ش رشد تغييراتي پيوسته و منظم است كه در نتيجه گذشت زمان -
.بوجود مي آيد

ن ا ل تقا تأث گ ا ش رشد و يادگيري تأثير متقابل دارند-
رشد زمينه يادگيري را فراھم مي كند و يادگيري ھم منجر به -

ش رشد بھتري مي شودش
يادگيري به تمرين وابسته است در حاليكه در رشد يا تأثير -

آ أث w.يادگيري وجود ندارد و يا تأثير آن كند استگ
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:نقش نظريه در روانشناسي يادگيري 

كن١ ك ت ا ا شا ا ت ه نظ ك يك نظريه تعدادي مشاھده را با ھم تركيب مي كند-١
نظريه باعث توليد پژوھش ھاي تازه مي شود -٢
گ٣ ن ا ل قا ا ه ض ف ل ت ه ا ه نظ نظريه ھا به توليد فرضيه ھاي قابل بررسي بايد منجر گردد-٣
نظريه يك ابزار است -۴

ل ل ظ نظريه ھاي علمي تابع اصل ايجاز است-۵
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:مھمترين ويژگيھاي تجربه گرايي 

تننگ١ ا فت ه زا ا ا تن تنھا ابزار رسيدن به معرفت حواس ھستند:حس نگري-١

ا٢ گ ش اكا ت ه ه ز ت ل قا ك ا ت تصورھاي مركب قابل تجزيه به تصورھاي :كاھش گرايي -٢
ساده ھستند

معرفت حاصل تداعي است: تداعي گرايي  -٣

ذھن ھمانند ماشين است: ماشين گرايي  -۴
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دوم دومفصل فصل دومفصل دومفصل
يادگيري نظري رويكردھاي فلسف يادگيريمبان نظري رويكردھاي فلسف مباني فلسفي رويكردھاي نظري يادگيريمباني فلسفي رويكردھاي نظري يادگيريمبان

 
آموزشي« ھاي »ھدف »ھدف ھاي آموزشي«

حتجربه گرايي را توضيح داده  و ويژگيھاي آنرا تشريح كنيد-١ ي ح ي
شيوه كسب معرفت خردگرايي را توضيح داده و تفاوت آنرا با تجربه  -٢

حگرايي تشريح كنيد ي
نظريه ھاي ھر يك از ديدگاه ھاي فلسفي را نام ببريد -٣
يمسايل مورد اختلاف ديدگاه رفتاري شناختي را توضيح دھيد-۴
وجوه اشتراك دو ديدگاه رفتاري و شناختي را با ھم مقايسه كنيد -۵
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اصول كسب معرفت در خردگرايي

ت١ ا فت ك ن ا تن خ خرد ، تنھا منبع كسب معرفت است-١
فھم يعني ادراك معرفت از طريق خرد -٢
ف٣ ا ازن ا ا ختلف ا ت طه ا رابطه بين تصورات مختلف بر اساس بازنمايي معرفت-٣

صورت مي گيرد
ش ش ھمه دانش ما ريشه در تجربه حسي ندارد-۴

حقايق بديھي از طريق حواس آموخته نمي شوند بلكه بطور  -۵
www*pشھودي درك مي شود 
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ا گ خ
شيوه ھاي معرفت شناسي شيوه ھاي معرفت شناسي 

خرد گرايي

تجربه گرايي

:اصول كسب معرفت در تجربه گرايي 

منبع معرفت تجربه است -١

مفاھيم حاصل تأثرات حسي ھستند -٢

معرفت از طريق اصول تداعي مجاورت ، مشابھت و تضاد به دست مي آيد -٣
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شناسي معرفت ھاي شيوه و يادگيري ھاي شناسينظريه معرفت ھاي شيوه و يادگيري ھاي نظريه ھاي يادگيري و شيوه ھاي معرفت شناسينظريه ھاي يادگيري و شيوه ھاي معرفت شناسينظريه

ثرندايكثرندايك--٢٢
نظريه پاولفنظريه پاولف--١١

تجربه گراييتجربه گرايي
ثرندايكثرندايك٢٢
گاتريگاتري--٣٣
ھالھال۴۴
اسكينراسكينر--۵۵
ھالھال--۴۴

به نظريه ھاي فوق كه اساس تجربه گرايي دارند نظريه ھاي رفتارگرايي 
.گفته مي شود
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نظريه ھاي يادگيري كه تحت تأثير ديدگاه خردگرايي 
از عبارتند :ھستند :ھستند عبارتند از

گشتالت١ انشنا روانشناسي گشتالت-١
نظريه پياژه -٢
ا٣ ا اژ ن ه نظ نظريه نوپياژه اي ھا-٣
پردازش اطلاعات -۴

ش ش رويكردھاي روانشناسي شناختي-۵

گ گ ظ ف www*pبه نظريه ھاي فوق نظريه ھاي شناختي يادگيري مي گويندظ
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برخي از نظريه ھا را براحتي نمي توان در گروه ھاي فوق -
داد ر قرار ر

است- بندور و تولمن نظريه ھا، نظريه اين جمله ور ااز ن و ب و ري  ري ھ  از ج اين 

شناختي- و رفتاري ھاي ديدگاه بين مرز جديد روانشناسي در در روانشناسي جديد مرز بين ديدگاه ھاي رفتاري و شناختي -
به وضوح مشخص نيست

تفاوت بين نظريه ھاي يادگيري در جامع بودن و يا جامع -
است روش در دقت و مطالعه مورد موضوع www*pنبودن موضوع مورد مطالعه و دقت در روش استنبودن
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:موضوع ھاي مورد مطالعه در نظريه ھاي يادگيري 

ا١ ز گ ا ا آ نكه ا ه طال مطالعه اينكه آيا يادگيري حد و مرزي دارد-١
تمرين چه نقشي در يادگيري دارد -٢
ا٣ گ ا تأث ه ه تن تق تقويت و تنبيه چه تأثيري بر يادگيري دارد-٣
درك و بينش چه نقشي در يادگيري دارد -۴

ك گ گ گ آ آيا يادگيري چيزي به يادگيري چيز ديگر كمك مي كند-۵
www*pفراموشي چگونه رخ مي دھد -۶
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نظريه ھاي يادگيري رفتاري و شناختي در مسايل  -
دارند نظر اختلاف يكديگر با :زير :زير با يكديگر اختلاف نظر دارند

ا١ ذ تق ل ا ت تعامل و تقدم ذھن در برابر بدن-١
يكپارچگي تجربه ھا در برابر مجزا بودن آنھا -٢
ال٣ ف انتخا ا ا گ جبرگرايي در برابر انتخاب فعال-٣
ميانجيھاي پيراموني در برابر ميانجيھاي مركزي -۴

ش گ ف گ ف فراگيري عادت در برابر فراگيري ساختھاي شناختي-۵
www*pكوشش و خطا در برابر بينش در مساله گشايي -۶
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ضرورت يا عدم ضرورت تقويت -٧
فعال-٨ يادگيرنده برابر در منفعل ليادگيرنده ير  بر ي ر بر ل  ير  ي
انتقال آموزش بواسطه عناصر ھمانند يا بوسيله اصول  -٩

وزيآموزي آ

بر- شناختي و رفتاري ھاي ديدگاه تأكيد به توجه با با توجه به تأكيد ديدگاه ھاي رفتاري و شناختي بر-
موضوعات فوق ، اين ديدگاه ھا از ھمديگر قابل تميز 

تند .ھستندھ
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ممفصل سومفصل سوم
نظريه ثرندايكنظريه ثرندايك

:انديشه ھاي مربوط به يادگيري قبل از ثرندايك  -

از نظر ھربارت يادگيري در سه سطح حسي ، يادآوري : نظريه ھربارت -
گيرد م صورت تامل تفكر و ، قبل .افكار قبلي ، و تفكر تاملي صورت مي گيردافكار

ھربارت نظر از يادگيري گانه پنج ھاي :گام :گام ھاي پنج گانه يادگيري از نظر ھربارت
آمادگي يا ايجاد آمادگي -١
مطالب٢ عرضه يا ارايه ارايه يا عرضه مطالب-٢
مقايسه و انتزاع -٣
تعميم۴ تعميم-۴
كاربرد -۵
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:مھمترين انديشه ھاي ثرندايك

ك١ ن ند ه نت د خ(S)ادگ د(R)ا بوجود (R)و پاسخ (S)يادگيري در نتيجه پيوند بين محرك-١
مي آيد به ھمين دليل به نظريه ثرندايك نظريه پيوندگرايي 

ن گويندگ
يادگيري در نتيجه تداعي گرايي بوجود مي آيد -٢

ش آ ك ث ظ نظريه ثرندايك رويكرد آزمايشي دارد-٣
يادگيري به صورت كوشش و خطا صورت مي گيرد -۴

گ www*pيادگيري مبتني بر ھيچ نوع تفكر  و استدلالي نيست-۵
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ق ث گ :١٩٣٠قوانين يادگيري ثرندايك تا قبل از سال ق

مفاھيم اصلي-الف

شخص بايد آماده انجام عمل باشد: قانون آمادگي -١

پيوند بين محرك و پاسخ با تمرين نيرومند مي : قانون تمرين  -٢
د شودش

اث٣ ن كقان ن ندند ن اداش ه نت د خ ا پاسخ در نتيجه پاداش نيرومند .پيوند بين محرك:قانون اثر-٣
مي گردد
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ثان فا مفاھيم ثانوي-ب
 

گگ ق ط طبق اين قانون اگر اولين پاسخ به حل مساله :پاسخ چندگانه-١
نينجامد پاسخھاي ديگري به كار مي گيريم

گگ گ منظور از آمايه،آمادگي يادگيرنده است:آمايه يا نگرش-٢
يتنھا بعضي از عناصر ھر موقعيت بر رفتار اثر :غلبه عناصر-٣

مي گذارند
پاسخ به يك موقعيت ناآشنا بر اساس :پاسخ از راه قياس-۴ خ خپ پ

)انتقال يادگيري(عناصر مشترك صورت مي گيرد 
يجاي گشت يا جا به جايي تداعي-۵ ي www*pي
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ث گ :١٩٣٠قوانين يادگيري ثرندايك پس از سالق

بطور كلي  ١٩٣٠بعد از سال : قانون تمرين تجديد نظر شده  -١
است شده رد تمرين قانون تمرين رد شده استقانون

فقط وضع خشنود كننده باعث : قانون اثر تجديد نظر شده  -٢
ندارد يادگيري در اثري ھيچ تنبيه بنابراين شود م يادگيري مي شود بنابراين تنبيه ھيچ اثري در يادگيري ندارديادگيري

وقتي محرك و پاسخ متعلق به يكديگر باشند : تعلق پذيري  -٣
د گ ت ھت تداعي بھتري صورت مي گيردتداع

يك وضع خشنود كننده احتمال بازگشت : گسترش اثر  -۴
ش افزا ز ن ا شد ت تق خ ا ن ا خھا پاسخھاي پيراموني پاسخ تقويت شده را نيز افزايش مي ا

.دھد
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آ ث :تأثير ثرندايك بر آموزش و پرورشأث

:ثرندايك براي آموزش قواعد زير را پيشنھاد مي كند

در نظر گرفتن موقعيت يادگيري -١
موقعيت٢ با پيوند جھت نظر مورد خ پا گرفتن نظر در در نظر گرفتن پاسخ مورد نظر جھت پيوند با موقعيت-٢
پيوند را خود تشكيل دھيد -٣
د۴ نكن اد ا د ندھا پيوندھاي بي مورد ايجاد نكنيد-۴
در صورت كفايت يك پيوند ، پيوند ديگري ايجاد نكنيد -۵
د۶ ا ن ل د ا ندھا پيوندھا بايد بعمل بينجامد-۶
موقعيت ھا بايد در ارتباط با مسايل زندگي باشد -٧
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مفصل چھارمفصل چھارم مچھ چھ
نظريه شرطي سازي كلاسيكنظريه شرطي سازي كلاسيك

)نظريه پاولف ( 

:ھدف ھاي آموزشي

از شما انتظار مي رود بعد از مطالعه اين فصل بتوانيد

چگونگي ايجاد شرطي سازش كلاسيك را توضيح دھيد -١
كنيد٢ تشريح و برده نام را كلاسيك سازي شرط مفاھيم مفاھيم شرطي سازي كلاسيك را نام برده و تشريح كنيد-٢
با ذكر مثالي نحوه كاربرد نظريه شرطي سازي كلاسيك را در مسايل  -٣

دھيد توضيح انساني توضيح دھيدانسان
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آ فرآيند شرطي سازي كلاسيكف

:اجزاي ضروري براي ايجاد شرطي شدن عبارت است از 

محركي كه پاسخ طبيعي دارد: (UCS)محرك غير شرطي  -١
شرط٢ غير به:(UCR)پاسخ طبيع استUSCپاسخ است USCپاسخ طبيعي به :(UCR)پاسخ غير شرطي-٢
محرك خنثي است كه پاسخ طبيعي و :  (CS)محرك شرطي  -٣

د ش ن ا گان ا د دكا خودكار در ارگانيسم را موجب نمي شودخ
را  UCSو  CSبايد CRبراي ايجاد:  (CR)پاسخ شرطي  -۴

د ك ا ھ ا ن www*pچندين بار ھمراه كردند
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مثالي جھت شناسايي اجزاي شرطي شدنث

فرض كنيد كودكي كه ابتدا از آمپول نمي ترسيد حال نه : مثال 
ترسد م ھم سفيد روپوش از بلكه ترسد م .تنھا مي ترسد بلكه از روپوش سفيد ھم مي ترسدتنھا

ط ش غ خ شرطا غير محرك ل آ پاسخ غير شرطي محرك  غير شرطيدرد
UCS

آمپول

ط محرك شرطيث روپوش سفيد پاسخ خنثي

در اثر
ھمراھي

در دو اجتناب از  UCSبا 
ش كه محرك شرطيف روپوش سفيد پاسخ شرطي فردي كه روپوش

سفيد دارد
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مھمترين مفاھيم نظريه پاولف

تقويت كننده است ، پس از  UCS: خاموشي آزمايشي  -١
قطع با شدن تدريجUCSشرط بهCRبه گردد م محو محو مي گردد به CRبه تدريجUCSشرطي شدن با قطع 

اين فرايند خاموشي آزمايشي  مي گويند

به  CSبعد از خاموشي اگر دوباره : بازگشت خود به خودي  -٢
دد گ ائه ا بهCRحيوان كه كند م بازگشت موقت بطو بطور موقتي بازگشت مي كند كه به CRحيوان ارائه گردد

www*p.اين فرايند بازگشت خود به خودي گويند
nu

eb
*co

m



شرطي شدن در سطح بالاتر

:اين نوع شرطي شدن به صورت زير شكل مي گيرد

كسب خاصيت محرك شرطي بوسيله محرك خنثي -١
طبيع٢ محرك يك عنوان به شرط محرك از تفاده ا استفاده از محرك شرطي به عنوان يك محرك طبيعي-٢
در نتيجه فراخواني پاسخ -٣

در فرايند فوق شرطي شدن از يك محرك خنثي به محرك ھاي 
د الات گ د www*pخنثي ديگر بالاتر مي رودخنث
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آموز دانش يك مورد در بالاتر سطح در شدن شرطي از مثالي از شرطي شدن در سطح بالاتر در مورد يك دانش آموزمثالي
پاسخ غير شرطي

شدن ط ش
محرك
ط ش غ شرطي شدن)تنفر و اضطراب(

سطح اول
غير شرطي

)شكست در خواندن(

شرطي شدن
١محرك شرطي

خواندن( درس )معلم
١پاسخ شرطي

اضطراب( و ي)تنفر
سطح دوم

)معلم درس خواندن( ب( ر )ر و 

٢محرك شرطي ٢پاسخ شرطي
ط ف

شرطي شدن
سوم سطح

ي
)فعاليت ھاي معلم( )تنفر و اضطراب(

٣محرك شرطي
ال( )ف

٣پاسخ شرطي
اضطراب( و سطح سوم)تنفر

شدن شرط

)فعاليت مدرسه( )تنفر و اضطراب(

شرط ۴محرك شرط شرطي شدن۴پاسخ
سطح چھارم

۴محرك شرطي
)مدرسه(

۴پاسخ شرطي
)تنفر و اضطراب(
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تعميم و تميز محرك

پاسخ به محرك ھاي مشابه را تعميم محرك گويند-
شود م محرك تميز باعث نامربوط پاسخ به تقويت عدم عدم تقويت به پاسخ نامربوط باعث تميز محرك مي شود-

تعميم محرك با شرطي شدن سطح بالاتر تفاوت دارد-
تند ھ مشابه ھا محرك محرك تعمي در در تعميم محرك ، محرك ھا مشابه ھستند-

در حاليكه در شرطي شدن سطح بالاتر محرك ھا بايكديگر -
ند ندا اھت ش چ ھيچ شباھتي ندارندھ
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مھمترين تفاوت نظريه پاولف و ثرندايكث

شرطي سازي كلاسيك پاسخ فراخوانده مي شود در حاليكه در  -١
شود م صادر پاسخ اي وسيله سازي .شرطي سازي وسيله ايي پاسخ صادر مي شودشرط

در٢ حاليكه در ت ا ارادي غير خ پا يك كلا ازي شرط در در شرطي سازي كلاسيك پاسخ غير ارادي است در حاليكه در -٢
شرطي سازي وسيله ايي پاسخ ارادي و تحت كنترل است

www*pنقش تقويت در اين دو نوع شرطي سازي متفاوت است -٣
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مھمترين شباھت نظريه پاولف و نظريه ثرندايكث

ھر دو به بقاي ارگانيسم كمك مي كنند -١

ھر دو به تقويت وابسته اند -٢

است ، در  UCSدر شرطي سازي كلاسيك تقويت كننده  -٣
ت ا كننده د خشن ت ض ا له از ط شرطي سازي وسيله ايي وضعيت خشنود كننده استش

ه۴ د خ ازگشت ت تق ه از ن د از ط ش ع ن د ھ ھر دو نوع شرطي سازي در نياز به تقويت ، بازگشت خودبه -۴
خودي ، تعميم و تميز مشابه ھم ھستند
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كاربرد نظريه پاولف در مسايل انساني

در تعليم و تربيت استفاده مي شود -١

در روانشناسي باليني و اصلاح رفتار استفاده مي شود -٢

در روانشناسي اجتماعي و تبليغات كاربرد دارد -٣

عليرغم كاربردھاي مختلف نظريه پاولف محدوديتھايي دارد كه  -
شد اھد خ داد ض ت آن ه ا ختلف ل ف د .بعدا در فصول مختلف راجع به آن توضيح داده خواھد شددا www*p
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مفصل پنجمفصل پنجم مپ پ
نظريه كلارك لئونارد ھال نظريه كلارك لئونارد ھال 

)نظريه كاھش محرك سايق ( 
:ھدف ھاي آموزشي اين فصل 

توضيح ويژگي ھاي نظري نظريه ھال -١
ھال٢ نظريه نظري نظري مفاھيم مھمترين توضيح توضيح مھمترين مفاھيم نظري نظري نظريه ھال-٢
توضيح مھمترين اصول موضوع ھال -٣
انگيزش۴ مفھوم به راجع ھال ديدگاه بيان بيان ديدگاه ھال راجع به مفھوم انگيزش-۴
در نظريه ھال ١٩۵٢توضيح تغييرات به عمل آمده در سال  -۵
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معرفي كلي نظريه ھالف

نظريه ھال نظريه كاھش سايق نام دارد-
است واستون نظريه و رفتارگراي طرفداران از ھال ھال از طرفداران رفتارگرايي و نظريه واستون است-

ھال به اصول تداعي اعتقاد داشت-
ت ا دقيق و ظريف نظريه يك يك نظريه ظريف و دقيق است-

وي يادگيري را به كاھش نيازھاي فيزيولوژيكي مرتبط مي -
داندداند

رويكرد ھال به نظريه سازي ، فرضي قياسي يا منطقي -
ت ا ا www*pقياسي استق
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ھال نظريه نظري مفاھيم نظري نظريه ھالمفاھيم

ط ض ل ا ا ا ش خ ه نظ ال ھال نظريه خودش را در چھارچوب اصول موضوع مطرح -
مي كند

ا ق ا ف ا ل ا ا ا ا ل ا اصول موضوع عبارتند از بيانات كلي از رفتار كه مستقيما -
نمي توان اثبات كرد

آ ق قضايا از اصول موضوع به دست مي آيد-
اصول موضوع آزمون پذير نيست ليكن قضايا را مي توان -

آزمون كرد
يابزار آزمون قضايا ، آزمايشھاي مختلف ھستند-
ھال نظريه را با اصول موضوع توضيح مي دھد كه به-

:ترتيب عبارتند از

www*p
nu

eb
*co

m



: ١اصل موضوع 

محرك رد و بيروني موضوع كردن حس كردن موضوع بيروني و رد محركحس

ان ن ك ا(ش ن)آ ا ان ا ا را راه اندازي مي كند)آوران(ھميشه تحريك بيروني تكانه عصبي حسي-
حاصل اين وضعيت رد محرك است

را به   S-Rچون اين تكانه با يك پاسخ تداعي مي شود ھال فرمول سنتي  -
S-s-R رتبديل كرد ي ب

S -  رد محرك است كه باR تداعي مي شود
حركت عصب واكنش باعث محرك كوچك(rيا)وابران(رد شود)آر م مي شود)آر كوچك(rيا)وابران(رد محرك باعث واكنش عصبي حركتي-

را مطرح كرد S-s-r-Rدر نتيجه ھال فرمول 
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موضوع :٢اصل :٢اصل موضوع
كنش متقابل تكانه ھاي حسي

:طبق اين اصل 

تحريك بيروني بسيار پيچيده است-
فراواني ھاي محرك تابع بلكه نيست محرك يك تابع نتيجه در در نتيجه تابع يك محرك نيست بلكه تابع محرك ھاي فراواني -

ھال اين كنش را به .است كه با يكديگر كنش متقابل دارند
دھد مي نشان زير صورت زير نشان مي دھدصورت

S1      S1

S2      S2

S3 S3 ṧ-r RS3      S3

S4      S4

S5      S5

ṧ r      R

ṧنتأثير مشترك پنج محرك ھمزمان است ز ر ج پ ر ير
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: ٣اصل موضوع 

آموخته نا رفتار نا آموختهرفتار

:طبق اين اصل

موجود زنده با سلسله مراتبي از نيازھا متولد مي شود-١

ين بق

ي ي
منظور از سلسله مراتب پاسخ ھاي متعددي است كه در ھر  -٢

يلحظه ظاھر مي گردد
اگر ھيچ يك از الگوي پاسخ فطري به كاھش نياز نينجامد -٣
يرموجود زنده پاسخ تازه را ياد مي گيرد-۴ ي ي ر ز خ پ ز وجو
بنابراين يادگيري زماني رخ مي دھد كه سلسله مراتب پاسخ  -۵

شھاي فطري نتواند نياز ارگانيسم را كاھش دھد ر م ي ر ز ي و ري ي
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: ۴اصل موضوع 

است يادگيري لازم شرط سايق كاھش و مجاورت و كاھش سايق شرط لازم يادگيري استمجاورت

:طبق اين اصل

اگر محركي به پاسخ منتھي شود تداعي بين محرك و پاسخ -١

ين بق

خ پ ي ي خ پ ي
نيرومند مي شود

چمحرك و پاسخ ھر چه مجاورتر باشند نيرومندتر خواھند بود-٢ خ پ
اگر تداعي با تقويت دنبال گردد نيرومند خواھد شد -٣
خاگر پاسخ به يك محرك به صورت عادت درآيد پاسخ-۴ پ ي ر ور ب ر ي ب خ پ ر

نيرومندتر خواھد شد
مي نامد sHRھال وضعيت فوق را نيرومندي عادت يا-۵ ي ي يرو ر وق ي يو
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: ۵اصل موضوع 

محرك تعميم محركتعميم

:طبق اين اصل

توانايي يك محرك در فراخواني يك پاسخ تحت تأثير شباھت -١

ين بق

خ پ ي ي
محرك است

از يك محرك به محرك ديگر تعميم مي  sHRنيرومندي عادت-٢ يي م
يابد

رمقدار تعميم تابع شباھت دو محرك است-٣ و ب بع يم ر
شباھت شامل محيط يادگيري نيز مي باشد -۴
ردر نتيجه يادگيري به موقعيت تازه تعميم مي يابد كه ھال آنرا -۵ ل ب ي ي يم ز ي و ب يري ي يج ر

مي نامد) sHR(نيرومندي عادت تعميم يافته 
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: ۵اصل موضوع 

محرك تعميم محركتعميم
:طبق اين اصل 

توانايي يك محرك در فراخواني يك پاسخ تحت تأثير شباھت  -١
است محرك استمحرك

از يك محرك به محرك ديگر تعميم مي  sHRنيرومندي عادت  -٢
يابدا

ممقدار تعميم تابع شباھت دو محرك است-٣
شباھت شامل محيط يادگيري نيز مي باشد -۴
آنرا-۵ ھال كه يابد مي تعميم تازه موقعيت به يادگيري نتيجه ر در ل  ب   ي ي يم  ز  ي  و يري ب  يج ي ر 

مي نامد) sHR(نيرومندي عادت تعميم يافته 
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: ٧اصل موضوع 

است عادت نيرومندي و سايق تابع واكنش توان واكنش تابع سايق و نيرومندي عادت استتوان
:طبق اين اصل 

احتمال انجام يك پاسخ آموخته شده در يك لحظه را توان واكنش گويند -١
با٢ را واكنش دھندSERتوان م نشان نشان مي دھندSERتوان واكنش را با-٢
٣- SER  تابعSHR  وD است
استDنقش-۴ آن به دادن شدت و رفتار برانگيختن برانگيختن رفتار و شدت دادن به آن است Dنقش-۴
:با توجه به نكات فوق توان واكنشي عبارت است از -۵

SER= SHR Dواكنش توان SER= SHR . D                         توان واكنشي
نيز صفر است SERاگر ھر كدام از متغيرھاي فوق صفر باشد  -۶
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: ٨اصل موضوع 

شود مي خستگي به منجر پاسخ منجر به خستگي مي شودپاسخ

اصل اين :طبق

واكنشي-١ بازداري باعث شود(IR)خستگي مي

ل ين  :بق 

ي ري و ز و(IR)ي ب ب ي 
بازداري واكنشي بر اثر خستگي فعاليت ھاي ماھيچه اي  -٢

آيد م بوجود مي آيدبوجود
ناپديد مي شود IRپس از استراحت  -٣
تق۴ ل ه ش خا ا خنا رخ مي دھد IRبنابراين خاموشي به دو علت عدم تقويت و-۴ w
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: ٩اصل موضوع 

ندادن پاسخ شده گرفته ياد پاسخ ياد گرفته شده پاسخ ندادنپاسخ

اصل اين :طبق

بين-١ از باعث نتيجه در شود مي ندادن پاسخ باعث خستگي

ل ين  :بق 

خستگي باعث پاسخ ندادن مي شود در نتيجه باعث از بين ١
مي شود IRرفتن 

شرط٢ بازداري ندادن پاسخ شده گرفته ياد داردIRپاسخ نام نام داردIRپاسخ ياد گرفته شده پاسخ ندادن بازداري شرطي -٢
٣- IR  وSIR ھر دو عليه فراخواني پاسخ عمل مي كنند
ث۴ نش ا ا ا گ نش ا ا ا ا ا نا بنابراين بايد از توان واكنشي كسر گردد تا توان واكنش مؤثر -۴

بدست آيد SERيا 
SER=SHR.D-(IR+ SIR)  توان واكنشي مؤثر
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: ١٠اصل موضوع 
ف عوامل بازدارنده پاسخ از يك لحظه به لحظه ديگر فرق دارندگ

:طبق اين اصلط

گويندSORبه توان بازدارنده اثر نوسان يا-١
اثر نوسان ھميشه وجود دارد -٢
طبق اين اثر مي توان توضيح داد كه چرا يك پاسخ آموخته شده در يك  -٣

زمان رخ مي دھد ولي در زمان ديگر رخ نمي دھد
كسر كرد تا توان واكنشي مؤثر لحظه اي SERرا بايد از SORبنابراين-۴

بدست آيد
  SER=[ SHR.D- (IR+ SIR) ] – SORتوان واكنشي مؤثر لحظه اي
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: ١١اصل موضوع 

گردد ظاھر پاسخ تا رود فراتر معين مقدار از بايد SERبايد از مقدار معيني فراتر رود تا پاسخ ظاھر گردد SER

اصل اين :طبق

برسد-١ مشخصي آستانه حد به محرك شدت بايد

ل ين  :بق 

بايد شدت محرك به حد آستانه مشخصي برسد١
اين اصل به آستانه واكنش اشاره دارد -٢
با٣ را واكنش دھندSLRآستانه م نشان نشان مي دھندSLRآستانه واكنش را با-٣
طبق اين اصل پاسخ آموخته شده زماني انجام خواھد شد كه  -۴

اشاز گت ز SERازSLRبزرگتر باشدwww*p
nu

eb
*co

m



موضوع ١٢اصل ١٢اصل موضوع
 استSER،SOR،SLRاحتمال انجام پاسخ آموخته شده تابع

اصل اين :طبق

١-SERبهSLRاست نزديك بسيار

ل ين  :بق 

SERبSLR ي ز ر  ي ب
٢-SOR  در بعضي كوششھا ديده مي شود و در بعضي ديگر ديده

شود نمي شودنم
كسر مي  SERكه از  SORعلت اين امر كه بعضي كوششھا  -٣

ا ق كه ا گ ز آنق اش ق از ت ك ه ا را به كمتر از مقدار SERشود آنقدر بزرگ است كه مقدار
SLR  كاھش مي دھد
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موضوع ١۶تا١٣اصل ١۶تا١٣اصل موضوع

أقل ش گ  Sبزرگتر باشد دوره تأخير بين SERھر چه مقدار :١٣اصل
كوتاه تر استRو
تعيين كننده مقاومت در برابر خاموشي  SERمقدار  : ١۴اصل

استاست
تغيير مي كند SERدامنه يك پاسخ شرطي با  :١۵اصل 
داشته:١۶اصل وجود از ناھ خ پا چند يا دو ال احت وقت وقتي احتمال دو يا چند پاسخ ناھمساز وجود داشته :١۶اصل

را دارد به وقوع خواھد  SERباشد پاسخي كه بيشترين 
www*pپيوست
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ل ل ل ١٩۵٢نظريه اصلي ھال در سالظ

سال در كرد١٩۵٢ھال مطرح را زير :موارد

تشويقي-١ انگيزش مفھوم

ل ر  ر ل  رح  ر زير ر  :و

مفھوم انگيزش تشويقي١
(V)مفھوم پويايي شدت محرك -٢
تغيير٣ با ھا نظر Vاز Sواقع در كند م متغيرVتغيير يك , Vاز نظر ھا با تغيير-٣ S تغيير مي كند در واقعV   يك متغير

واسطه اي است
ش۴ ا ا ش ا ا ا ش نظ ال ال ا در اين سال ھال نظريه خودش را از كاھش سايق به كاھش -۴

محرك سايق تغيير داد 
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ھال نظريه از ارزشيابي از نظريه ھالارزشيابي

ت ث :نكات مثبتنكات
ارايه يك نظريه رفتاري كاملا علمي و نظام دار -١
اولين بار يك نظريه دقيق و جزيي شده مطرح شد -٢
يرويكرد وي كاملا عيني است-٣ ي وي ر روي

:نكات منفي 
ندارد-١ چنداني ارزش آزمايشگاه از خارج رفتار تبيين در در تبيين رفتار خارج از آزمايشگاه ارزش چنداني ندارد-١
دليلي ندارد ھمه مفاھيم به صورت عملياتي تعريف شوند -٢
ت٣ ا د ن ت د ھال ھا ن ش از خ www*pبرخي از پيش بيني ھاي ھال درست نبوده است-٣
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ممفصل ششمفصل ششم
ينظريه ادوين ري گاترينظريه ادوين ري گاتري يي ي

 
:ھدف ھاي آموزشي اين فصل 

بيان وجوه اختلاف و اشتراك نظريه گاتري با ديگر رفتارگرايان -١
گ به چه معناست»مجاورت«در نظريه گاتري-٢

منظور از مفھوم محرك ھاي ناشي از حركت چيست -٣
گ گ توضيح دھيد كه از نظر گاتري تمرين چگونه باعث بھبود عملكرد مي -۴

شود
گ ف گ گاتري فراموشي و خاموشي را چگونه تبيين مي كند-۵

تقويت در نظريه گاتري چه جايگاھي دارد-۶
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گاتري نظريه عمومي مشخصات مھمترين مشخصات عمومي نظريه گاتريمھمترين

ا١ اھت ش ك ا ن ث لف ا ه نظ ه به نظريه پاولف و ثرندايك شباھت دارد-١
پاسخ است-صورت عيني روانشناسي تداعي گراي محرك -٢
از بازتابھاي شرطي پاولف استفاده مي كند -٣
)مانند ثرندايك(نظامي است عملي و كاربردي-۴ ي ربر و ي ي(ي )ر
در نحوه تفسير يادگيري با نظريه ھاي پاولف و ثرندايك  -۵

است متفاوت استمتفاوت
www*pنام نظريه گاتري ، نظريه يادگيري مجاورتي است -۶
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ظ گ گاتري و ديگر نظريه پردازانگ

گاتري اصل فرعي جا به جايي تداعي ثرندايك را سنگ بناي  -١
نظريه خودش قرار دادق

يگاتري قانون اثر ثرندايك را بطور كلي رد كرد-٢ ي ي
گاتري تحت تأثير اصل تأخر واتسون بود -٣
بود-۴ پاولف شرطي ھاي بازتاب تأثير تحت گاتري گاتري تحت تأثير بازتاب ھاي شرطي پاولف بود-۴
از نظر گاتري تنھا قانون يادگيري ، مجاورت است -۵

ت ا ا گ تداع ل ا د تأك د كه ل www*pاصلي كه مورد تأكيد اصول تداعي گرايي استا
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گ تنھا قانون يادگيريق

مجاورت اساس يادگيري است-
تر كيبي ازمحرك ھا در نخستين ھمايندي حداكثر تداعي را -

يكسب مي كنند
يادگيري يك كوششي است-
است- پاسخ يك و تحريكي الگوي يك مجاورت حاصل يادگيري يادگيري حاصل مجاورت يك الگوي تحريكي و يك پاسخ است-
تنھا با يك بار ھمايندي محرك ھا و پاسخ يادگيري كامل مي -

د www*pشودش
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ش محرك ھاي ناشي از حركتك

از نظر گاتري ممكن است بين يك رويداد محيطي يك پاسخ -
فاصله باشدف
ياين فاصله را محرك ھاي ناشي از حركت حل مي كند- ي ي ي
اينگونه محرك ھا از حركات بدن سرچشمه مي گيرند-
آن- گرديد ايجاد بيروني محرك يك بوسيله پاسخي آنكه از پس پس از آنكه پاسخي بوسيله يك محرك بيروني ايجاد گرديد آن -

پاسخ مي تواند براي پاسخ بعدي نقش محرك را ايفا كند
كت از ناش ھا ك ن شدن ط ش الت ن ا د در اين حالت شرطي شدن بين محرك ھاي ناشي از حركت و -

رفتار است
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ل نقش تمرين بر عملكردقش

از نظر گاتري تمرين نقشي در يادگيري ندارد-
سه مفھوم عمل ، حركت و مھارت وجود دارد-
يتمرين عمل را بھبود مي بخشد اما تأثيري بر حركات ندارد- ي ي ھ ي
يادگيري حركات يا انقباض ھاي ساده ماھيچه ايي به صورت -

است ھيچ يا ھمه يا ھيچ استھمه
عمل از تعداد زيادي حركت تشكيل مي شود-

د ش ل تشك ل ع اد ز تعداد از ت ھا www*pمھارت از تعداد زيادي عمل تشكيل مي شود-
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ش ف خاموشي و فراموشيش

از نظر گاتري خاموشي ناشي از بازداري تداعي است-
گ خاموشي حاصل يادگيري پاسخ ھاي متفاوت و ناھمساز است-

يعامل فراموشي از نظر گاتري تداخل است- ي
فراموشي در يك كوشش و خطا اتفاق مي افتد-
است- تازه يادگيري يك خود فراموشي فراموشي خود يك يادگيري تازه است-
www*pعامل فراموشي است) بازداري پس گستر(يادگيري تازه -
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گ ظ ك روش ھاي ترك عادت از نظر گاتريش

ارائه ضعيف محرك تا قدرت فراخواني پاسخ را  :روش تحمل -١
نداشته باشد

يبه روش تحمل روش آستانه ايي نيز مي گويند- ي ي يي
نشانه را آنقدر تكرار  :روش فرسوده سازي يا غرقه سازي -٢

يابد راه پاسخ در خستگي تا كنيم تا خستگي در پاسخ راه يابدكنيم
روش شرطي شدن تقابلي يا بازداري تقابلي -٣

ا كه كن ائه ا د ا ا ك ش ن ا د در اين روش محرك را مواردي ارائه مي كنيم كه ساير-
ويژگيھاي موقعيت موجب بازداري پاسخ نامطلوب مي شود
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ق مفھوم تقويت و تنبيهف

تقويت در ايجاد يادگيري تأثيري ندارد-
ف پاداش رفتار را نيرومند نمي سازد بلكه از تداعي تازه-

يجلوگيري مي كند ي ي
تقويت فقط از يادگيري زدايي جلوگيري مي كند-
گيرد- مي صورت تداعي طريق از تنبيه تنبيه از طريق تداعي صورت مي گيرد-
تنبيه به اين دليل كه باعث پاسخ تازه مي شود مؤثر است-

د ش ن از ناھ فتا ه كه ت ا ؤث ان ز ه تن www*pتنبيه زماني مؤثر است كه به رفتار ناھمساز منجر شود-
nu

eb
*co

m



گ ك مفھوم محرك ھاي نگھدارندهف

عبارت است از ھرگونه منبع تحريك كه تا انجام نوعي عمل -
د ا ه ادا خاص ادامه مي يابدخا

محرك ھاي نگھدارنده ارگانيسم را تا رسيدن به ھدف فعال -
ا نگه مي داردنگه

گرسنگي تحريك دروني ايجاد مي كند كه تا غذا خوردن ادامه -
مي يابدا

بعد از رسيدن به ھدف تحريك دروني حذف مي شود-
ك ك ك ژ ل ف سائق ھاي فيزيولوژيك يك منبع مھم براي محرك ھاي-

نگھدارنده ھستند
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ق مفھوم قصدف

پاسخ ھايي كه به محرك ھاي نگھدارنده شرطي مي شوند -
قصد نام داردق
يچون براي مدتي يعني تا زمان كاھش سايق ادامه مي يابد- ي يق ي ي ي ي چ
زنجيره رفتاري وابسته به محرك ھاي نگھدارنده داراي -

است دروني ارتباط دروني استارتباط
رفتار ايجاد شده به وسيله محرك ھاي نگھدارنده ممكن است -

اشد د ق از ند ھدفمند و از روي قصد باشدھدف
قصد را مي توان با قون مجاورت تبيين كرد-
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ممفصل ھفتمفصل ھفتم
نظريه گشتالتنظريه گشتالت

 
:ھدف ھاي آموزشي اين فصل 

توضيح دلايل بروز مكتب گشتالت و اصول اوليه اين مكتب -١
تبيين آزمايش كھلر-٢
توضيح مفھوم يادگيري در اين مكتب -٣

ق توضيح ھر يك از قوانين سازمان يابي-۴
چگونگي تبيين فراموشي -۵

آ www*pتوضيح مفھوم بينش و ارتباط آن با حل مساله-۶
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مقدمهق
خاستگاه اين نظريه كشور آلمان است-
ھستند- كھلر و كافكا ، ورتھايمر نظريه اين رھبران ر مھمترين ھ ر   و  ي ھ ري ور ين  ن  بر رين ر ھ
اين نظريه در رويكرد خردگرايي قرار دارد-

است يكپارچه و ھيئت ، كل معناي به گشتالت گشتالت به معناي كل ، ھيئت و يكپارچه است-
موضوع مورد مطالعه در اين مكتب ادراك است-

تن اك ا ا از ان ق ل ا گ ا يادگيري حاصل قوانين سازمان ادراكي ھستند-
www*pادراك در ارتباط با حل مساله مطالعه گرديد-
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آ ل ش آزمايش كھلر و نتايج آنآ

حل مساله از طريق بينش صورت گرفت-
آزمايش و خطا تاثيري در حل مساله نداشته است-
يبينش يعني درك ناگھاني به راه حل يك مساله - ي ھ ي ي ي
»مي انديشد«حيوان مورد آزمايش -
صورت- به ناگھاني«يادگيري كشف مي»تجربه صورت صورت مي » تجربه كشف ناگھاني«يادگيري به صورت -

.گيرد
ادگ د آ نش ال دن كه ل ع ز آ ت فق ا تك تكرار موفقيت آميز عملي كه بدنبال بينش مي آيد يادگيري -

بينشي نام دارد
www*p

nu
eb

*co
m



ظ گ ل گشتالت و ديگر نظريه پردازانگش

گشتالتيھا با ثرندايك اختلاف نظر دارند-
د تاك ا ان از نه ز نقش گشتالت كت د در مكتب گشتالت بر نقش زمينه و سازمان يابي تاكيد مي -

شود
ا ا ز ز ش ا ان افظه ه آن آنچه در حافظه انبار مي شود چيزي جز رد رويدادھاي-

ادراكي نيست
ا اك ا تا گ ا ا ش ل سھولت و دشواري يادگيري تابع ادراك است-

قانون اثر و قوانين تداعي در ايجاد يادگيري نقشي ندارند-
ق گ ف ظ لاف بر خلاف نظريه پردازان رفتارگرا ، اعتقاد بر اين است كه -

يادگيري تدريجي نيست
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ل نظريه ميداني لوينظ

ميدان عبارت است از يك نظام داراي ارتباط دروني و پويا -
گذ أ گ ق كه ھر قسمت آن بر قسمتھاي ديگر تأيثر مي گذاردق

يدر نظريه ميداني ھيچ عنصري جدا از عناصر ديگر نيست- ي ي يچ ي ي ي
از نظر لوين رفتار انسان تابع ميدان است-
مي- تشكيل را فرد زندگي فضاي روانشناسي ھاي واقعيت واقعيت ھاي روانشناسي فضاي زندگي فرد را تشكيل مي -

دھند
كند تغ دا فتا ھا علت علت ھاي رفتار مداوم تغيير مي كند-

با تغيير فضاي زندگي رفتار ھم تغيير مي كند-
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گ مفھوم يادگيريف

موضوع مورد مطالعه در مكتب گشتالت پديده ھاي ادراكي -
است

ييادگيري مسئله اي خاص در زمينه ادراك است- ي ي ي ي
يادگيري ھمان حل مساله است-
است- شناختي تعادل عدم حالت يادگيري اصلي عامل عامل اصلي يادگيري حالت عدم تعادل شناختي است-
يادگيري يعني كسب بينش ، بينش كه به صورت ناگھاني -

دد گ www*pكسب مي گرددك
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ش گ ويژگيھاي يادگيري ھمراه با بينشژگ

انتقال از مرحله پيش از حل مساله به حل مساله ناگھاني است -١
عملكرد حاصل از حل مساله از راه بينش ھمواره بدون اشتباه-٢

است
راه حل براي مدت زمان قابل توجھي حفظ مي گردد -٣
مي-۴ كار به ديگر مسائل در سادگي به بينش از حاصل اصل اصل حاصل از بينش به سادگي در مسائل ديگر به كار مي -۴

www*pرود كه به آن انتقال يا جابجايي يادگيري گويند
nu

eb
*co

m



قوانين سازمان يابيق

به قوانين حاكم بر ادراك قوانين سازمان يابي مي گويند-
گ ق ق يكي از قوانين سازمان يابي يا بي قانون ، طرح گرايي است-

يقانون طرح گرايي يعني اينكه سازمان روان شناختي تحت - ي ي ي يي ح
تاثير گشتالھاي خوب است

معني- كه دارد وجود تمايل اين روانشناختي رويداد ھر براي براي ھر رويداد روانشناختي اين تمايل وجود دارد كه معني -
www*pدار ، كامل و ساده باشد
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گ ط ق ث ل ش نمونه اي از يك شكل متاثر از قانون طرح گراييك

AA
12     13     14

CC

خوانده مي شود در  C , B , Aدر شكل فوق به صورت ستوني  
طري صورت به علاي ھمين خوانده١٢١٣١۴حاليكه خوانده١۴، ١٣، ١٢حاليكه ھمين علايم به صورت سطري

.مي شود
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قانون مجاورتق

عنصرھاي يك ميدان بر اساس مجاورت به صورت يك گروه -
در مي آيند

يھر چه دو عنصر به ھم نزديكتر باشند احتمال بيشتري دارد - ي ي م چ
كه به صورت يك گروه درآيند

عامل- يك عنوان به مجاورت از اي نمونه بعدي اسلايد شكل شكل اسلايد بعدي نمونه اي از مجاورت به عنوان يك عامل -
گروھبندي را نشان مي دھد

ا ه ت ا ل دل ا ن شكل ن ا د كه نان ھ ھمچنان كه در اين شكل مي بينيم ما بدليل مجاورت به جاي -
شش خط ، سه خط دو تايي مي بينيم
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:با توجه به شكل اسلايد قبل

ميزان مجاورت تابع اصل تعلق پذيري است-
گ دو رويداد زماني با يكديگر تداعي مي شوند كه نسبت به ھم -

قتعلق داشته باشند
ھر چه ميزان تعلق بيشتر باشد اثر مجاورت نيز بيشتر است-
و- زماني ، مكاني تواند مي پذيري باشدتعلق باشد...تعلق پذيري مي تواند مكاني ، زماني و-
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ش قانون مشابھت و ادامه خوبق

قانون مشابھت به اين معني است كه ھر چه عناصري با ھم -
شباھت داشته باشند بيشتر به صورت يك گروه در مي آيندگ

يقانون ادامه خوب يعني اينكه ذھن به صورت طبيعي تمايل به - ي ي ي ي ي
تداوم شكل خوب دارد

ادامه- قانون تابع تواند مي گرايي طرح قانون از متاثر شكل شكل متاثر از قانون طرح گرايي مي تواند تابع قانون ادامه -
خوب نيز باشد
اعداد ت قاعده١و٣و٧و١٣و٢١فھ به +بنا +1  n2+n+1بنا به قاعده ١و٣و٧و١٣و٢١فھرست اعداد-

است ٣١مرتب شده است كه طبق اين قاعده ، عدد بعدي 
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ل ش ل قانون يا اصل شكل و زمينهق

طبق اين قانون ادراك ھر شكلي متاثر از زمينه است-
گ شكل در ھر زمينه اي ھمان گشتالت است يعني چيزي كه -

يادراك مي شود
اثر شكل و زمينه در روابط كلامي ھم ديده مي شود-
مي- مختلف معاني مختلف ھاي زمينه به توجه با واژه يك يك واژه با توجه به زمينه ھاي مختلف معاني مختلف مي -

www*p.دھد
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ل قانون يا اصل ترميمق

اين اصل به يادگيري و حافظه مربوط مي شود-
طبق اين اصل تجربه ھاي ناكامل را كامل مي كنيم-
يمبراي مثال در شكل زير ما شكاف را پر مي كنيم- ي پ ي ي
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ل گش ظ فظ مفھوم حافظا در نظريه گشتالتف

مفھوم حافظه در اين مكتب به تلقي ارسطو شباھت دارد-
ف ادراك چيزي موجب تحكيم رد حافظه ايي آن شيء مي شود-

ييادآوري يك خاطره متضمن فعال شدن مجدد رد حافظه است- ي ي
رد حافظه گذشته را با حال پيوند مي دھد كه به آن فرآيند -

گويند حافظه گويندحافظه
ھر زمان كه فرآيندي به وجود مي آيد ارگانيسم را تغيير مي -

www*pدھددھد
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ش ف مفھوم فراموشيف

:فراموشي در سه حالت رخ مي دھد
گ ف گ اگر ردھاي خوب به صورت افراطي به سوي گشتالھاي خوب -١

يكشيده شود باعث فراموشي مي شود ي ي
رد حافظه ايي در نتيجه تعامل با ردھاي حافظه ايي ديگر  -٢

شود مي فراموشي باعث فراموشي مي شودباعث
به دليل تداخل و بازداري پس گستر رخ مي دھد -٣

خ ا افظه دھا تغ ل دل ه ش ا ف ن ا نا بنابراين فراموشي به دليل تغيير مسير ردھاي حافظه ايي رخ -
مي دھد
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ش ف ويژگيھاي رفتار تؤام با بينشژگ

بازبيني ، وارسي و مطالعه مجدانه موقعيت مساله آفرين -١
كز٢ ت ه ت ل تأ د د ت الت حالت ترديد و تأمل و توجه متمركز-٢
نشان دادن پاسخ آزمايشي كم و بيش كافي -٣
ا۴ ناكا ت خ ا از گ نه گ ش ا آز ا ا اجراي آزمايشي گونه ديگري از پاسخ در صورت ناكارامد -۴

بودن پاسخ اول
ا۵ ه ت توجه مداوم-۵
ظھور نقطه بحراني -۶

گ آ آمادگي براي تكرار-٧
  توانايي -٨
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ممفصل ھشتمفصل ھشتم
ينظريه يادگيري علامتي تولمننظريه يادگيري علامتي تولمن يي ي

 
:ھدف ھاي آموزشي اين فصل 

مھمترين ويژگي نظريه تولمن را توضيح دھيد -١
ف منظور تولمن از رفتار يكپارچه چيست-٢

چرا نظريه تولمن رفتارگرايي ھدفمند ناميده مي شود -٣
گ گ تقويت و عوامل انگيزشي چه جايگاھي دارد-۴

تولمن در ارتباط با كوشش و خطا چه موضعي دارد -۵
گ گ يادگيري نھفته و خاموشي چگونه تبيين مي شود-۶

انواع يادگيري تولمن را توضيح دھيد -٧
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ل ظ ويژگيھاي عمومي نظريه تولمنژگ

نام اين نظريه يادگيري علامتي يا رفتارگرايي ھدفمند نام -
دارد

متولمن ھم رفتارگراست و ھم شناخت گرا- م
است S-Rتولمن منتقد نظريه -
است- رفتارگرايي و گشتالت نظريه از تلفيقي تولمن نظريه نظريه تولمن تلفيقي از نظريه گشتالت و رفتارگرايي است-
او به مطالعه رفتارھاي يكپارچه پرداخته است-

د ك طالعه ن ع ت ه ا ه ا ك فتا www*pرفتار يكپارچه را به صورت عيني مطالعه كرد-
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ل ظ ژگ ديگر ويژگيھاي مھم نظريه تولمنگ

نظام تولمن در ابتدا كاملا رفتارگرا بوده است -١
گ با روش درون نگري كاملا مخالف است-٢

منظام تولمن يك نظام رفتارگراي يكپارچه نگر است نه يك نظام -٣ ي چ پ ي ي م ي م
رفتارگراي ذره نگر

است-۴ مھم ھدف شناختي موضوع تولمن نظام در در نظام تولمن موضوع شناختي ھدف مھم است-۴
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رفتار يكپارچهف

تولمن به مطالعه رفتار يكپارچه پرداخته است-
ف تولمن اعتقاد داشت رفتار را نمي توان به اجزا تقسيم كرد-

چرفتار يكپارچه معطوف به ھدف است- پ ي
در رفتار يكپارچه از كمك ھاي محيطي استفاده مي شود-
است- تلاش كمترين اصل تابع تولمن نظريه نظريه تولمن تابع اصل كمترين تلاش است-
www*pرفتار يكپارچه قابل آموزش است-

nu
eb

*co
m



دلايل تأكيد بر رفتارگرايي ھدفمند
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ل گ يادگيري از ديدگاه تولمنگ

يادگيري فرآيندي است كه در آن آزمودني كشف مي كند كه -
در محيط چه چيزي به چيز ديگر مربوط استگ

ياين كشف از طريق تجسس صورت مي گيرد- ي يق ي
محرك مي نامند-تولمن را نظريه پرداز محرك-
است- موافق گاتري با تولمن تولمن با گاتري موافق است-
www*pتولمن مخالف ثرندايك ، اسكينر و ھال است-
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ل ظ ش گ جايگاه انگيزش در نظريه تولمنگ

جايگاه مھمي دارد-
گ انگيزش تعيين مي كند كه چه جنبه اي از محيط مورد توجه -

يقرار بگيرد
انگيزش در نقش يك عامل تاكيد كننده است-
يادگيري- در تئلمن نظر شناختي«از مي»نقشه آموخته آموخته مي » نقشه شناختي«از نظر تئلمن در يادگيري-

شود
كند ل ع تلاش ن ت ك ل ا ق ط گان ا www*pارگانيسم طبق اصل كمترين تلاش عمل مي كند-
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ق ق تأييد در مقايسه تقويتأ

تولمن از تقويت تفسير شناختي دارد-
ف تقويت بر اساس انتظارات و ارايه فرضيه عمل مي شود-

ھدف -انتظاري كه تأييد مي شود تولمن آنرا آمادگي وسيله- ي ي ي يي ي
ناميد

است- تقويت ھمانند شناختي نقشه گيري شكل در انتظار تأييد تأييد انتظار در شكل گيري نقشه شناختي ھمانند تقويت است-
www*pتأييد انتظار تابع فرضيه آزمايي است-

nu
eb

*co
m



ط كوشش و خطاي نماديشش

تولمن به كوشش و خطاي نمادي اعتقاد داشت-
گ آزمودني ھا به ھنگام كوشش و خطاي نمادي مي انديشند-

يتولمن به كوشش و خطاي رفتاري اعتقاد ندارد- ي
در كوشش و خطاي نمادي ، آزمون رويكردھاي مختلف به -

گيرد مي صورت شناختي صورت شناختي صورت مي گيردصورت
www*pيادگيري با عملكرد فرق دارد-
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ف ش يادگيري و خاموشي نھفتهگ

يادگيري نھفته يادگيري است كه به عملكرد برگردانده نشده -
ت استا

تقويت يك متغير به عملكرد مربوط مي شود نه يادگيري-
گ ت ت تق از تقل شا ا از گ ا يادگيري از راه مشاھده و مستقل از تقويت صورت مي گيرد-

خاموشي ناشي از عدم تقويت به خاموشي نھفته معروف -
استا
خاموشي را بر حسب عوامل انگيزشي  S-Rنظريه پردازان -

تبيين مي كنند
آزمودنيھا به يادگيري مكان مي پردازند نه يادگيري پاسخ-
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ق انتظار تقويتظ

ما در موقعيت حل مساله ياد مي گيريم ھدف كجا واقع شده -
است

يحيوان مي داند اگر به نقطه معيني برود تقويت كننده را - ي ي ي ي
دريافت خواھد كرد

شود- مي مختل رفتار كند تغيير كننده تقويت اگر اگر تقويت كننده تغيير كند رفتار مختل مي شود-
زيرا انتظار تقويت تغيير مي كند-

ت تق د خ نه ت ا ت تق از انتظا ل دل ه ت تق تأث www*pتأثير تقويت به دليل انتظار از تقويت است نه خود تقويت-
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انواع يادگيريگ

نيرويابي -الف
نيرويابي يعني تمايل آموخته شده بين يك شيء و يك سايق-
ينيرويابي به صورت مثبت و منفي است- ي ي ي

ارز-ب ھم باورھاي باورھاي ھم ارز-ب
وقتي يك ھدف فرعي با ھدف اصلي يك ھدف را داشته باشد -

ت ا ز ا ھ ا ا دا ع ف ھدف كه د ش www*pگفته مي شود كه ھدف فرعي داراي باور ھم ارز استگفته
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يدانج ات انتظا انتظارات ميداني-ج
اين نوع يادگيري يعني اينكه ارگانيسم مي آموزد كه چه -

چيزي به چيز ديگري مي انجامدگ
يانتظارات ميداني ھمانند نقشه ھاي شناختي آموخته مي شود- ي ي ي

ميداني-د شناخت حالتھاي حالتھاي شناخت ميدانيد
اين يادگيري نوعي راھبرد يا رويكرد به حل مساله است-

تميز سايق -ھـ 

يالگوي حركتي-و ي
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تولمن رفتارگراست يا شناخت گرا
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ھمھمفصل نھمفصل نھم
نظريه اسكينرنظريه اسكينر

:ھدف ھاي آموزشي 

:از شما انتظار مي رود بعد از مطالعه اين فصل بتوانيد

توضيح دھيد كه تبيين ھاي ذھن گرايانه در نظريه اسكينر چه جايگاھي  -١
دارد

رفتار پاسخ گر و كنشگر را با يكديگر مقايسه كنيد -٢
چيستRوSتوضيح دھيد كه منظور از شرطي شدن نوع-٣
مھمترين مفاھيم نظريه اسكينر را توضيح دھيد -۴

گ آ ف تبيين اسكينر از رفتار كلامي و زبان آموزي را بگوييد-۵
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ظ ل ظف ل معرفي كلي نظريه اسكينرمعرفي كلي نظريه اسكينرف

اسكينر روش آزمايشگاھي داشت-
اط اف ان ا گ فتا كال(از د)اد آ ا ه به حساب مي آيد)راديكال(وي از رفتارگرايان افراطي-

اعتقادي به عناصر ذھني نداشت-
ت ا ز آ ا ز له از ا فتا ه ن ك ا اسكينر ھمه رفتارھا از جمله زبان آموزي را بصورت-

شرطي سازي تبيين مي كرد
ك ا آ ن آ ا طه خالفا ا ك يكي از مخالفان وي در حيطه زبان آموزي نوآم چامسكس -

است
آ ش ف ظ وجود ...از نظر اسكينر مفاھيمي چون ارزش ، آزادي و -

خارجي ندارد
www*p

nu
eb

*co
m



شگ ف گ خ رفتار پاسخ گر و رفتار كنشگرف

از نظر اسكينر دو نوع رفتار داريم-
گ فف رفتاري كه بوسيله محرك كاملا مشخص :رفتار پاسخ گر-

يفراخوانده مي شود
رفتاري است كه بوسيله محرك مشخصي  :رفتار كنشگر-

شود مي صادر جاندار از فقط و شود نمي فراخوانده نمي شود و فقط از جاندار صادر مي شودفراخوانده
كنشگر است... رفتارھايي ھمچون راه رفتن ، دويدن و -

ش ك د اع ات ازتا ھا فتا ن ھ ھا فتا رفتارھايي ھمچون رفتارھاي بازتابي و اتساع مردمك چشم -
رفتار پاسخ گر ھستند
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ش ط شش ط   RRو نوعو نوعSSشرطي شدن نوعشرطي شدن نوعش

گويند Sبه شرطي شده پاسخ گر شرطي شدن نوع -
ط گ گط گويند Rبه شرطي شدن كنشگر شرطي شدن نوع-

به ترتيب به دليل اھميت محرك و پاسخ استRوSنوع- خع پ
نشان مي دھند S-Rشرطي شدن پاسخ گر را به صورت -
صورت- به را كنشگر شدن دھندR-Sشرطي مي نشان نشان مي دھند R-Sشرطي شدن كنشگر را به صورت-
www*pمورد تأكيد اسكينر بوده است Rشرطي شدن نوع -
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شگ ش ط ش شگل ش ط ش اصول شرطي شدن كنشگراصول شرطي شدن كنشگرل

اگر پاسخي با يك محرك تقويت كننده دنبال شود تكرار مي  -١
گرددگ

خمحرك تقويت كنده ھر چيزي است كه نرخ ارائه پاسخ را -٢ پ خ ي چي ي
افزايش مي دھد

است- كننده تقويت چيزي چه كند مي تعيين كه عاملي تنھا تنھا عاملي كه تعيين مي كند چه چيزي تقويت كننده  است -
تأثير آن بر رفتار است

ھا كننده ت تق ل كنت ه ھا فتا ه ھ ل كنت ن ك ا نظ از از نظر اسكينر كنترل ھمه رفتارھا به كنترل تقوييت كننده ھا -
بستگي دارد
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خاموشيخاموشيشش

وقتي كه تقويت كننده ھا را از موقعيت شرطي سازي كنشگر -
خارج كنيم خاموشي رخ مي دھد

يپس از خاموشي ميزان پاسخ به زمان پيش از تقويت باز مي- ي پي خ پ ي ي پ
گردد

گويند- مي پايه خط اصطلاحا پاسخ ميزان اين به به اين ميزان پاسخ اصطلاحا خط پايه مي گويند-
پاسخ به مقدار خط پايه را سطح كنشگر آن پاسخ گويند-

از ل ق ت ضع ه فتا زان د ش قطع ت تق كه قت وقتي كه تقويت قطع شود ميزان رفتار به وضعيت قبل از -
شرطي شدن برميگردد
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ف فف رفتار خرافيرفتار خرافيف

ھميشه تقويت وابسته به رفتار نيست به اينگونه رفتارھا -
گ ف رفتار خرافي گويندف

ييدر رفتار خرافي حيوان به گونه ايي رفتار مي كند كه گويي - ي يي ي ي
ارتباطي با تقويت ندارد

آن- به است حيوان از مستقل كننده تقويت كه دليل اين به به اين دليل كه تقويت كننده مستقل از حيوان است به آن -
تقويت ناوابسته مي گويند

د ش ده د اد ز ل خ اف خ فتا اع ت ا زندگ د در زندگي اجتماعي رفتار خرافي خيلي زياد ديده مي شود-
نمونه اي از رفتار خرافي در حركات ورزشي ديده مي شود-
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ف ث فق ث تقويت كننده ھاي نخستين مثبت و منفيتقويت كننده ھاي نخستين مثبت و منفيق

تقويت كننده مثبت محركي است كه به دنبال پاسخ كنشگر -
ف بيايد و باعث افزايش احتمال رفتار شودف

ختقويت كننده منفي محركي است كه به دنبال پاسخ كنشگر - پ ي ي ي
حذف شود و باعث افزايش احتمال رفتار شود

رفع- جھت كه است اي كننده تقويت نخستين كننده تقويت تقويت كننده نخستين تقويت كننده اي است كه جھت رفع -
www*pنيازھاي فيزيولوژيكي باشد مثل غذا براي فرد گرسنه
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ث ثق تقويت ثانويتقويت ثانويق

تقويت ثانوي كه در نتيجه شرطي شدن به دست مي آيد تابع اين اصل -
ت :استا

محركي كه در اصل تقويت كننده نيست در نتيجه ھمايندي مكر با -
آ كنن ت تق ت ه ت ا كنن ت تق كه محركي كه تقويت كننده است به صورت تقويت كننده  در مي آيدك

تقويت ثانوي وقتي جنبه مثبت و منفي دارد كه با تقويت مثبت و -
اش ن ا ھ منفي ھمايند باشدنف

تقويت ثانوي پس از تكوين بصورت مستقل عمل مي كند-
ت ا افته ت ھا كنن ت تق ثان ت تق ھا ا از ك www*pيكي از پيامدھاي تقويت ثانوي ، تقويت كننده ھاي تعميم يافته است-
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تقويت ھاي تقويتبرنامه ھاي برنامه ھاي تقويتبرنامه ھاي تقويتبرنامه

قق
برنامه ھاي تقويتبرنامه ھاي تقويت

تقويت پيوستهتقويت پيوسته--١١

سھمي--٢٢ سھميتقويت تقويت تقويت سھميتقويت سھمي٢٢

تقويت سھمي يا بخشيتقويت سھمي يا بخشي
برنامه تقويتي فاصله اي ثابتبرنامه تقويتي فاصله اي ثابت--١١
برنامه تقويتي فاصله اي متغيربرنامه تقويتي فاصله اي متغير  --٢٢
ثابت٣٣ ب ن تقويت ثابتبرنامه ب ن تقويت برنامه برنامه تقويتي نسبي ثابتبرنامه تقويتي نسبي ثابت--٣٣
برنامه تقويتي نسبي متغير برنامه تقويتي نسبي متغير   --۴۴

برنامه ھاي تقويت سھمي يا بر اساس فاصله پاسخ است و يا مقدار پاسخبرنامه ھاي تقويت سھمي يا بر اساس فاصله پاسخ است و يا مقدار پاسخ
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ث ل ف ثق ل ف برنامه تقويتي فاصله اي ثابتبرنامه تقويتي فاصله اي ثابتق

اين برنامه بر حسب زمان تنظيم مي گردد-
گ در اين برنامه بر اساس زمانھاي ثابت تقويت ارائه مي گردد-

دقيقه متغير است١٠ثانيه تا٣٠فواصل زمان معمولا بين- ييي ي
نرخ پاسخ بلافاصله پس از تقويت صفر است و به تدريج -

به بعدي تقئيت ارائه شدن نزديك با و يابد مي افزايش مي يابد و با نزديك شدن ارائه تقئيت بعدي بهافزايش
)اثر كنگره اي(سطوح قابل توجھي مي رسد 

ه نا از ا نه ن اه ھ آخ د ق ق داخت نظا نظام پرداخت حقوق در آخر ھر ماه نمونه ايي از برنامه -
فاصله اي ثابت است
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غ ل ف غق ل ف برنامه تقويتي فاصله اي متغيربرنامه تقويتي فاصله اي متغيرق

در اين برنامه آزمودني براي پاسخ ھايي كه در پايان فواصل -
مختلف مي دھد تقويت مي شود

يدر اين برنامه اثر كنگره اي وجود ندارد- ي
طبق اين برنامه،پاسخ ھاي شكل گرفته در برابر خاموشي -

مقاومندمقاومند
ميزان مقاومت در برابر خاموشي تابع ميانگين و حداكثر -

ت ا تفاده ا د ان ز له www*pفاصله زماني مورد استفاده استفا
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ث ثق برنامه تقويتي نسبي ثابتبرنامه تقويتي نسبي ثابتق

در اين برنامه ارائه تقويت بر اساس نرخ و شدت پاسخ است-
گ اگر نرخ پاسخ به مقدار معيني برسد تقويت ارايه مي شود-

يسرعت پاسخ در اين برنامه بسيار چشمگير است- چ ي ي خ پ
نرخ پاسخ پاياني نسبتا ثابت است-
برنامه- اين از ھايي نمونه عمل ميزان اساس بر رفتار تقويت تقويت رفتار بر اساس ميزان عمل نمونه ھايي از اين برنامه -

www*pتقويتي است
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غ غق برنامه تقويتي نسبي متغيربرنامه تقويتي نسبي متغيرق

در اين برنامه ، تقويت  مبتني بر مقدار پاسخ است-
ق ولي ھيچ مقدار دقيقي از پاسخ مدنظر نيست-

يدر نتيجه با اين برنامه نرخ يكساني از عملكرد به وجود مي - ي ي خ ي ي
آيد

بالاست- عملكرد ميزان برنامه اين در در اين برنامه ميزان عملكرد بالاست-
اگر بخواھيم با مقادير مختلف عملكرد رفتار آزمودني را -

كن تفاده ا ت تق ه نا ن ا از كن ت www*pتقويت كنيم از اين برنامه تقويتي استفاده مي كنيمتق
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تنبيه چيست؟تنبيه چيست؟

تنبيه زماني رخ مي دھد كه چيز مثبتي از موقعيت حذف -
ف گردد يا چيز منفي به آن اضافه شودگ

ياز نظر اسكينر و ثرندايك تنبيه احتمالي پاسخ را كاھش نمي - خ پ ي ي ي ي
دھد

است- تأثير بي مدت دراز در تنبيه تنبيه در دراز مدت بي تأثير است-
تنبيه صرفا رفتار را واپس مي زند و زماني كه ديگر تھديد -

از لش ا زان ه خ ا خ ن اشد نداشته د ه تنبيه وجود نداشته باشد نرخ پاسخ به ميزان اولش باز مي تن
گردد
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چرا نبايد از تنبيه استفاده كرد؟چرا نبايد از تنبيه استفاده كرد؟فف

تنبيه آثار جانبي ھيجان نامطلوب به بار مي آورد -١
گ تنبيه بيانگر اين است كه چه كار نكند نه اينكه چه كار بكند-٢

يتنبيه صدمه زدن به ديگري را توجيه مي كند-٣ ي ي ي ي
تنبيه باعث رواج پرخاشگري مي ود -۴
نامطلوب-۵ پاسخ جانشين را نامطلوب پاسخ يك اغلب تنبيه تنبيه اغلب يك پاسخ نامطلوب را جانشين پاسخ نامطلوب -۵

www*pديگر مي سازد
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اسكينر نظر از كلامي اسكينررفتار نظر از كلامي رفتار كلامي از نظر اسكينررفتار كلامي از نظر اسكينررفتار
تقويت-- مورد و ميشود صادر جاندار از ديگر رفتار نوع ھر مثل نيز گفتاري تقويتآواھاي مورد و ميشود صادر جاندار از ديگر رفتار نوع ھر مثل نيز گفتاري آواھاي گفتاري نيز مثل ھر نوع رفتار ديگر از جاندار صادر ميشود و مورد تقويت آواھاي گفتاري نيز مثل ھر نوع رفتار ديگر از جاندار صادر ميشود و مورد تقويت آواھاي

قرار مي گيرندقرار مي گيرند
يگفتن و شنيدن مثل ھر رفتاري با تقويت تبيين مي شودگفتن و شنيدن مثل ھر رفتاري با تقويت تبيين مي شود-- يي ي
زبان داراي كاركردھاي مختلفي استزبان داراي كاركردھاي مختلفي است  --

كاركردھاي زبانكاركردھاي زبان

خواستخواست--١١
ناميدنناميدن  --٢٢
پژواك٣٣ پژواكرفتار رفتار رفتار پژواكيرفتار پژواكي--٣٣يي
رفتار خودسنجيرفتار خودسنجي  --۴۴
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لا ف ظ لاق ف ظ انتقادات وارده بر نظريه اسكينر از رفتار كلاميانتقادات وارده بر نظريه اسكينر از رفتار كلاميق

يكي از شديدترين انتقادھا از جانب چامسكي بوده است-
ف زبان نمي تواند فقط از طريق تقويت تبيين شود-

ياسكينر فقط جنبه ھاي روساختي زبان را تبيين مي كند- يي ي ي ي
زبان بوسيله يك برنامه از پيش تعين شده آموخته مي شود -
شده- تقويتي اينكه بدون كودكان كلامي رفتارھاي از بسياري بسياري از رفتارھاي كلامي كودكان بدون اينكه تقويتي شده -

www*pباشد و يا بزرگسالان از ان استفاده كنند گفته مي شود
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يادگيري برنامه اييادگيري برنامه ايگگ

از نظر اسكينر يادگيري بايد در خدمت آموزش و پرورش -
باشد

يدر تعليم و تربيت فعلي تقويت كننده ھا به اندازه كافي نيست- ي ي ي ي يم
بايد موارد يادگيري در گام ھاي كوچكي صورت بگيرد-
داد- فوري بازخورد يادگيرندگان به به يادگيرندگان بازخورد فوري داد-
يادگيرندگان بتوانند با سرعت متناسب خود ياد بگيرند-

دد گ ل ع ا ه نا زش آ ك ك ا ق ف ھا گا www*pگام ھاي فوق با كمك آموزش برنامه ايي عملي مي گردد-
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ممفصل دھمفصل دھم
ينظريه يادگيري مشاھده اينظريه يادگيري مشاھده اي يي ي

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

دھيد- توضيح را بندورا ويژگي مھمترين مھمترين ويژگي بندورا را توضيح دھيد-
بندورا يادگيري مشاھده اي را چگونه تبيين مي كند-
دھيد- توضيح ھا نظريه ديگر با را بندورا نظريه اختلاف و اشتراك وجوه وجوه اشتراك و اختلاف نظريه بندورا را با ديگر نظريه ھا توضيح دھيد-
از نظر بندورا بين يادگيري و عملكرد چه تفاوتي وجود دارد-
چيست- جانشيني تنبيه و تقويت از منظور از تقويت و تنبيه جانشيني چيستمنظور
منظور از جبر متقابل چيست-
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ش ظ ل شف ظ ل معرفي كلي نظريه شناختي اجتماعي بندورامعرفي كلي نظريه شناختي اجتماعي بندوراف

اين نظريه در ابتدا با عنوان يادگيري مشاھده اي مطرح -
كرديد

يتحقيق اوليه بندورا راجع به پرخاشگري كودكان بوده است- پ ع ي يق
وي به نقش عمده تأثيرپذيري از سرمشق تاكيد دارد-
شناختي- بتدريج ولي داشت رفتاري ماھيت ابتدا نظريه اين اين نظريه ابتدا ماھيت رفتاري داشت ولي بتدريج شناختي -

شد
د تأك فتا شناخت اع ت ا ھا شه ه نظ ن ا د در اين نظريه بر ريشه ھاي اجتماعي و شناختي رفتار تأكيد -

مي شود
www*p
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جنبه ھاي متمايز نظريه بندوراجنبه ھاي متمايز نظريه بندوراظظ

تأكيد بر يادگيري مشاھده اي -١
ف أ تأكيد بر انسان به عنوان موجودي فعال-٢

يتأكيد بر فرآيندھاي شناختي-٣ ي ي ي
تأكيد بر ريشه ھاي اجتماعي رفتار -۴
خاص-۵ موقعيت به وابسته رفتار بر تأكيد تأكيد بر رفتار وابسته به موقعيت خاص-۵
www*pتأكيد بر تحقيق منظم-۶
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ش گ شل گ تبيين اوليه از يادگيري مشاھده ايتبيين اوليه از يادگيري مشاھده ايل

يادگيري مشاھده اي بشورت مستقيم صورت مي گيرد-
گ ف ف رفتار تقليدي ھمانند بسياري از رفتارھا تقويت مي گردد-

يتقليد بصورت تعميم يافته نيز صورت مي گيرد- ي ي ي يم ي
تبيين ھاي فوق بيشتر از جانب رفتارگرايان بوده است-
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ش شگ تبيين بندورا از يادگيري مشاھده ايتبيين بندورا از يادگيري مشاھده ايگ

فقط با تقويت صورت نمي گيرد -١

يالگوبرداري درنگيد،با تبيين تقويتي سازگار نيست-٢ ي ي يي ي ي

تقويت-٣ خود نه است مھم تقويتي ھاي وابستگي از آگاھي آگاھي از وابستگي ھاي تقويتي مھم است نه خود تقويت-٣

ت۴ ا ھ ت تق اطلاعات زش ا www*pارزش اطلاعاتي تقويت مھم است-۴
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ل ظ ك لش ظ ك اشتراك نظر بندورا و تولمناشتراك نظر بندورا و تولمنش

ھر دو از مفاھيم ذھني استفاده كردند -١

يھر دو به عدم تأكيد بر تقويت اعتقاد داشتند-٢ ي م

دارد-٣ شناختي ماھيت دو ھر ھر دو ماھيت شناختي دارد-٣

ند۴ دا د تأك زش انگ فھ د ھ www*pھر دو بر مفھوم انگيزش تأكيد دارند-۴
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ل لگ تمايز بين يادگيري و عملكردتمايز بين يادگيري و عملكردگ

از نظر بندورا بين  يادگيري و عملكرد تفاوت وجود دارد-
گ يادگيري نيازي به تقويت ندارد ولي عملكرد بله-

ييادگيري تحت تأثير تقويت جانشيني است- ي ي ي ي ي ي
يادگيري مشاھده اي در ھمه وقت اتفاق مي افتد ولي عملكرد -

نيست اينگونه نيستاينگونه
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ش گ ث شغ گ ث متغيرھاي مؤثر بر يادگيري مشاھده ايمتغيرھاي مؤثر بر يادگيري مشاھده ايغ
الگو بايد رفتار سرمشق را توجيه كند» --توجه  -١

اطلاعات بايد به ياد سپرده شود» --يادداري -٢

تا به عملكرد تبديل گردد» --توليد رفتار  -٣
ظ نقش انتظاري و-١                       

» --انگيزش  -۴
نقش اطلاعاتي دارد -٢                       
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ظ ق ظگ ق جايگاه تقويت در نظريه بندوراجايگاه تقويت در نظريه بندوراگ

تقويت در ايجاد يادگيري تأثيري ندارد -١

يتجربه مستقيم ھم براي ايجاد يادگيري لازم نيست-٢ م ي ي ي ي ي م يم

دارد-٣ رساني اطلاع ،جنبه جانشيني تنبيه يا تقويت تقويت يا تنبيه جانشيني ،جنبه اطلاع رساني دارد-٣

تند۴ ن فتا كننده ن تع تنھا انتظا ل قا ط دھا ا www*pپيامدھاي محيطي قابل انتظار تنھا تعيين كننده رفتار نيستند-۴
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متقابل جبر متقابلمفھوم جبر مفھوم جبر متقابلمفھوم جبر متقابلمفھوم

بين تعامل و كنند م عمل تعامل صورت به رفتار و محيط ، فرد ، محيط و رفتار به صورت تعاملي عمل مي كنند و تعامل بين فرد
آنھا علت رفتار است كه ھمان مفھوم جبر متقابل است

BB

EP

، بالا شكل ،Bدر وEرفتار محيط دارندPيعن تعامل يكديگر با شخص يعن

  E  P

يعني شخص با يكديگر تعامل دارندPيعني محيط وEرفتار ،Bدر شكل بالا ،
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ف فظ خود تنظيمي رفتارخود تنظيمي رفتارظ

رفتار آدمي اساسا يك رفتار خودتنظيمي است-
ف از جمله اين رفتارھا ، معيارھاي عملكرد است-

يخودتنظيمي تحت تأثير تقويت دروني است- ي ي ي ي
تقويت دروني تحت تأثير ارزشيابي از تقويت بيروني است-
شده- تقويت بيرون رفتار از بھتر شده تقويت خود رفتار رفتار خود تقويت شده بھتر از رفتار بيرون تقويت شده -

www*pنگھداري مي شود
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ل لآ خودكارآمدي و عملكردخودكارآمدي و عملكردآ

خودكارآمدي تصوري است كه فرد راجع به توانايي اش دارد-
أ ف ادراك فرد از خود بر خودكارآمدي تأثير دارد-

يباورھاي خودكارآمدي بر انتخاب اھداف در ارتباط است- ي
افراد با خودكارآمدي بالا تلاش بيشتري دارند-
شوند- مي مضطرب كمتر بالا خودكارآمدي با افراد .افراد با خودكارآمدي بالا كمتر مضطرب مي شوند-
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لاق لاقل عملكرد اخلاقيعملكرد اخلاقيل

از نظر (معيار اخلاقي از طريق تعامل با الگو رشد مي كند -
)بندورا

قبندورا با نظريه ھاي مرحله اي رشد اخلاق مخالف است- ي ي ي
بندورا در اين مورد با نظريه ھاي صفات ھم مخالف است-
است- ثابت اخلاقي رفتار فوق نظريه دو طبق طبق دو نظريه فوق رفتار اخلاقي ثابت است-
در حاليكه از نظر بندورا عملكرد اخلاقي پوياست-

ازگا لا ا ھا شه اند ا ا ند اخلاق د لك ع ن ت تبيين عملكرد اخلاقي بندورا با انديشه ھاي اسلامي سازگار -
نيست
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كاربردھاي نظريه بندوراكاربردھاي نظريه بندوراظظ

در تحليل مسايل اجتماعي و آسيب شناسي رواني كاربرد -
دارد

يمردم بيشتر از كردار مي اموزند تا گفتار- ي م
بسياري از يادگيري ھا از طريق مشاھده صورت مي گيرد-
شود- مي استفاده اي مشاھده يادگيري از رفتار اصطلاح در در اصطلاح رفتار از يادگيري مشاھده اي استفاده مي شود-
www*pالگوبرداري باعث پرورش خلاقيت مي شود-
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نگاه يك در بندورا نگاهنظريه يك در بندورا نظريه بندورا در يك نگاهنظريه بندورا در يك نگاهنظريه

تأكيد بر يادگيري مشاھده اي -١
ذھني-٢ عناصر از ياستفاده ر  ز   
استفاده از روش ھاي دقيق علمي -٣
است-۴ مثبت نظريه يك يك نظريه مثبت است-۴
با ديدگاه ھاي رفتارگرايي ناسازگار است -۵
گ۶ شناخت گا ك شت ز ا امروزه بيشتر يك ديدگاه شناختي محسوب مي گردد-۶
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ظ ظش چند پرسش اساسي راجع به نظريه بندوراچند پرسش اساسي راجع به نظريه بندوراش

نظريه بندورا با ديدگاه ھاي رفتارگرايي چه فرقي دارد؟ -١

ينظريه بندورا ديدگاه رفتاري است يا شناختي؟-٢ ي ي ي ي

ايرادھايي-٣ چه ، بندورا ديدگاه از اخلاق تبيين به شما نظر به به نظر شما به تبيين اخلاق از ديدگاه بندورا ، چه ايرادھايي -٣
www*pوارد است؟
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ممفصل يازدھمفصل يازدھم
پپنظريه پردازش اطلاعاتنظريه پردازش اطلاعات

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

اطلاعات-١ پردازش و اطلاعات واژه توضيح توضيح واژه اطلاعات و پردازش اطلاعات-١
توضيح مفاھيمي ھمچون كنترل و پسخوراند -٢
اطلاعات-٣ پردازش رويكرد بر رفتارگرايي تأثير توضيح توضيح تأثير رفتارگرايي بر رويكرد پردازش اطلاعات-٣
توضيح تأثير ديدگاه ھاي شناختي بر پردازش اطلاعات -۴
اطلاعات-۵ پردازش نظريه بروز بر رايانه جايگاه توضيح www*pتوضيح جايگاه رايانه بر بروز نظريه پردازش اطلاعات-۵
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مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

رفتاري
يادگيري ھاي نظريه

شناختي
نظريه ھاي يادگيري

ا شناخت ا ا اطلا ازش گا ديدگاه پردازش اطلاعات ماھيت شناختي دارد-
اين نظريه يك رويكرد آزمايشي است-
به جنبه ھاي متمايز انسان مي پردازد-
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طلا ش ظ ف ط طلاق ش ظ ف ط مھمترين نقاط ضعف نظريه پردازش اطلاعاتمھمترين نقاط ضعف نظريه پردازش اطلاعاتق

فاقد يك نظريه يكپارچه و منسجم است -١

يبه عوامل انگيزشي بي توجه است-٢ ي ي

شود-٣ نمي پرداخته يادگيري خود به نظريه اين در در اين نظريه به خود يادگيري پرداخته نمي شود-٣
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طلا ژ طلاف ژ تعريف واژه اطلاعاتتعريف واژه اطلاعاتف

به درون دادھاي حسي محيط كه ما را از وقوع رويدادھا -
گ آگاه مي سازد اطلاع يا خبر گفته مي شودگ

تمامي اطلاعات بصورت پاره ھاي كوچك به دستگاه ادراكي -
شود مي داده مي شودداده

ت ا ھ اطلاعات تف دازش ه ن www*pنحوه پردازش و تفسير اطلاعات مھم است-
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ل ژ لف ژ تعريف واژه كنترلتعريف واژه كنترلف

كنترل به معناي نوعي وابستگي در بين فرآيندھاست-

مكنترل به معني توالي زماني ھم است- ي ي ي

مي- كنترل ديگر ھاي پيام ورود وسيله به پيام ارسال عمل عمل ارسال پيام به وسيله ورود پيام ھاي ديگر كنترل مي -
شود

مفھوم كنترل با حلقه پسخوراند ارتباط دارد-
www*p
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پسخوراند پسخوراندمفھوم مفھوم پسخوراندمفھوم پسخوراندمفھوم
است-- جزء چھار داراي پسخوراند حلقه استيك جزء چھار داراي پسخوراند حلقه ::يك

حلقهالف داد درون

ر جز  ي چھ ر ور  ر جز ي  پ ي چھ ر ور  ::ي  پ

درون داد حلقه–الف

گ ه قا مقايسه گر–ب

ارزش مرجع –ج 

برون داد – د 
www*p

nu
eb

*co
m



پسخوراند حلقه يك نموداري پسخوراندطرح حلقه يك نموداري طرح نموداري يك حلقه پسخوراندطرح نموداري يك حلقه پسخوراندطرح

مقايسه گرمقايسه گر

ارزش مرجعارزش مرجع

نقش برون دادنقش برون داد
))فتافتا((

نقش درون دادنقش درون داد
))ادراكادراك(( ))ادراكادراك(())رفتاررفتار(( www*p
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طلا ش ث طلال ش ث عوامل مؤثر بر ايجار رويكرد پردازش اطلاعاتعوامل مؤثر بر ايجار رويكرد پردازش اطلاعاتل

پاسخ-روانشناسي محرك -١
روانشناسي شناختي-٢
يعلم سيبرنتيك-٣ ي م
علم آدم مصنوعي -۴
خير-۵ يا اطلاع نظريه نظريه اطلاع يا خير-۵
رايانه-۶

كه به ھر يك از آنھا اشاره مي شود
www*p
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پاسخپاسخ- - روانشناسي محركروانشناسي محرك
به پردازش اطلاعات شباھت  S-Rالگوي رفتار در روانشناسي 
ا ز كه دارد كه بصورت زير استا

محركمحرك
SS

مدارھاي ارثيمدارھاي ارثي
وو

پاسخپاسخ
RRSS

اكتسابياكتسابي
RR

محرك ھمان درون داد است-
پاسخ ھمان برون داد است-
زشمكانيسم ھاي ارثي ، مكانيسم ھاي پردازش اطلاعات است- پر ي م ي ي ر ي م ي
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شناختي شناختيروانشناسي روانشناسي شناختيروانشناسي شناختيروانشناسي
داشت-- تأثير اطلاعات پردازش بروز در شناختي داشتروانشناسي تأثير اطلاعات پردازش بروز در شناختي ::روانشناسي

علم روش ارايه در

ير  زش   ر بروز پر ي  ي  ير رو زش   ر بروز پر ي  ي  ::رو

در ارايه روش علمي-
تأكيد بر نوع تفسير اطلاعات-

ف اك ا ا انتظا ن تأكيد بر نحوه انتظارات و ادراك فرد-تأك
تأكيد بر نقش ارزيابي از يك موقعيت-
ديدگاه پياژه بيشترين تأثير را داشته است-
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ك كل علم سيبزتيكعلم سيبزتيكل

علم سيبزتيك به مطالعه ساختار و كاركرد نظام ھاي پردازش -
اطلاعات مي پردازد

يبه چگونگي ثبت ، پردازش و انتقال نظام ھاي ماشيني مي - ي ي ي م پ ي چ
پردازد

حالت- يك يا را داد درون كه است نظامي يار فرمان مكانيسم مكانيسم فرمان يار نظامي است كه درون داد را يا يك حالت -
مطلوب مقايسه مس كند

د ا ان فتا طلاح ا ه ت تفا ت د www*pدر صورت تفاوت به اصطلاح رفتار مي انجامد-
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انسان و سيبزتيكانسان و سيبزتيككك

:به زبان سيبزتيك انسان

يك مكانيسم فرمان يار است -١

به مقايسه اطلاعات مي پردازد -٢

انسان بر محيط خود عمل مي كند -٣

پسخوراند فراھم مي آورد -۴
www*p
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آ آل علم آدم مصنوعيعلم آدم مصنوعيل

روبوت يا آدم مصنوعي ؛ ماشيني است كه قادر به انجام -
اعمال انساني است

يبه طرح ايندسته از ماشين ھا علم آدم مصنوعي مي گويند- ي ي م م ي ي ح
اين علم تحت تأثير مفھوم ھومئوستات است-
را- اش دروني محيط خودش كه است ماشيني ھومئوستات ھومئوستات ماشيني است كه خودش محيط دروني اش را -

www*pتنظيم مي كند
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آ ك ش آژگ ك ش ويژگي ھاي مشترك انسان و آدم مصنوعي ھاويژگي ھاي مشترك انسان و آدم مصنوعي ھاژگ

دروني                                                        
ف مكانيسمي براي دريافت اطلاعات دارند-١

يبيروني                                                       
مكانيسمي براي يادگيري ، پردازش و ذخيره سازي اطلاعات  -٢

دارنددارند
مكانيسمي براي تبديل اطلاعات دارند -٣
ند۴ دا اطلاعات اند خ ا كان www*pمكانيسمي براي پسخوراند اطلاعات دارند-۴
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طلا طلاظ نظريه اطلاع يا خبرنظريه اطلاع يا خبرظ

شانون و ويور آغازگر اين حوزه اطلاعاتي ھستند-

عمراحل مربوط به ارسال و دريافت يك پيام در نظريه اطلاع - ي م پي ي ي
مھم است

www*pبه مراحل ارسال و دريافت پيام نظام ارتباط گويند-
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ط ظ طل ظ مراحل نظام ارتباطمراحل نظام ارتباطل

منبع اطلاعات -١

انتقال دھنده-٢

كند-٣ مي گشايي رمز اصلي پيام به را علامت كه گيرنده گيرنده كه علامت را به پيام اصلي رمز گشايي مي كند-٣

گيرد م صورت دوتاي رق نا به ارتباط نظا مراحل مراحل نظام ارتباط به نام رقم دوتايي صورت مي گيرد-
اين مراحل را شايون و ويور مطرح كردند-
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رايانهرايانه

پردازش بوسيله انسان با پردازش رايانه شبيه است-

ھر دو اطلاعات را از محيط مي گيرند -١
ط ھر دو به دستكاري اطلاعات مي پردازند-٢

ھر دو به صورت برون داد عمل مي كنند -٣
ف ھر دو سخت افزار دارند-۴

www*pھر دو نرم افزار دارند -۵
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اي رايانه و انساني افزار ايسخت رايانه و انساني افزار سخت افزار انساني و رايانه ايسخت افزار انساني و رايانه ايسخت
......در رايانه سخت سخت افزار عبارت است از چھارچوب فلزي ، ترازيستورھا و در رايانه سخت سخت افزار عبارت است از چھارچوب فلزي ، ترازيستورھا و --

ھا ماھيچه

و ور زي ر زي رچوب چھ ز ر ب ر ز ي ر ور ور زي ر زي رچوب چھ ز ر ب ر ز ي ر ر

ماھيچه ھا
استخوان ھا

پوست
مدار عصبي

::در انسان سخت افزار شامل در انسان سخت افزار شامل   --

است
www*p
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ف فق مقايسه نرم افزار انساني و رايانه ايمقايسه نرم افزار انساني و رايانه ايق

در رايانه نرم افزار شامل برنامه ھاي عملياتي است-
گ برنامه دستوراتي است كه عمليات صورت مي گيرد-

يدر انسان نرم افزار عملياتي است كه از تجربه آموخته مي - ي ي م
شود

مي- فراھم را عمل انجام امكان شده آموخته ھاي برنامه برنامه ھاي آموخته شده امكان انجام عمل را فراھم مي -
www*pسازد
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ش شف تفاوت پردازش انساني و رايانه ايتفاوت پردازش انساني و رايانه ايف

انسان قادر به پردازش ھمزمان چند فعاليت است-
أ ق انسان قادر به تأخير عمليات است-

يانسان قادر به پردازش موازي است- پ
انسان داراي ھوش ھيجاني است-
نيست- فوق ھاي كنش به قادر رايانه حاليكه در در حاليكه رايانه قادر به كنش ھاي فوق نيست-

www*p
nu

eb
*co

m



گ ك طلا ش گظ ك طلا ش نظريه پردازش اطلاعات در يك نگاهنظريه پردازش اطلاعات در يك نگاهظ

يك نظريه شناختي است-
أ تحت تأثير تكنولوژي رايانه اي است-

ياز روشھاي علمي استفاده مي كند- ي ي ھ
در عين حال قادر به تبيين بسياري از موضوع ھا نيست-

www*p
nu

eb
*co

m



ممفصل دوازدھمفصل دوازدھم
نظريه دونالد آ ، نورمننظريه دونالد آ ، نورمن

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

يادگيري- تعريف تعريف يادگيري-
آشنايي با قوانين يادگيري-
ماھرانه- عملكرد ھمچون مفاھيمي توضيح توضيح مفاھيمي ھمچون عملكرد ماھرانه-
تبيين شيوه ھاي مختلف يادگيري-
نورمن- ديدگاه در www*pحافظه در ديدگاه نورمنحافظه
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گ گك نورمن در يك نگاهنورمن در يك نگاهك

وي بر تعامل بين ماشين و انسان تأكيد دارد-
وي دكتري روانشناسي رياضي دارد-
را نوشتند»روانشناسي امور روزمره«كتاب- ي
به بررسي موضوع ھايي ھمچون حافظه،توجه،يادگيري و -

بود علاقمند ھوشياري علاقمند بودھوشياري
به مطالعه كنش متقابل نظام ھاي شناختي و جسمي پرداخته -

ت www*pاستا
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گ گف تعريف يادگيريتعريف يادگيريف

يادگيري و يادآوري با يكديگر فرق دارند-
گ يادگيري چيزي بيشتر از يادآوري محض است-

ييادگيري شامل توانايي انجام ماھرانه يك تكليف است- ي م يي ي ي ي
يادگيري عبارت است از عمل مطالعه عمدي مجموعه ايي از -

شود مي كاربردي يا و بازيابي ارادي بصورت كه مطالب كه بصورت ارادي بازيابي و يا كاربردي مي شودمطالب
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گ گف چند نكته اساسي در تعريف يادگيريچند نكته اساسي در تعريف يادگيريف

تكيه و تأكيد بر مطالعه عمدي -١
ف أ تأكيد بر فعاليت ھاي شناختي»--بازيابي ارادي-٢

يآميختگي مسايل نظري با مسايل كاربردي-٣ ي ي ي ي ي
يادگيري يك مھارت است -۴
ھدفمندي-۵ بر تأكيد تأكيد بر ھدفمندي-۵
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ك ث ظ كق ث ظ انتقاد نورمن از نظريه ثرندايكانتقاد نورمن از نظريه ثرندايكق

از نظر نورمن يادگيري ، بصورت خودكار اتفاق نمي افتد و -
گ طبق قانون اثر نيست ،به ھمين دليل به ديدگاه ثرندايك انتقاد ق

شده است

سنجند-١ مي پاسخ اساس بر صرفا را يادگيري پديده پديده يادگيري را صرفا بر اساس پاسخ مي سنجند-١
قانون اثر درباره شرايط زماني مبھم است -٢
د٣ گ ده ناد ا د ا ال اع ن عل طه ا رابطه علي بين اعمال و پيامد را ناديده مي گيرد-٣
ارزش اطلاعاتي تقويت كننده ھا را ناديده مي گيرد -۴
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ل ظ ظ لق ظ ظ مقايسه نظريه نورمن با نظريه تولمن و بندورامقايسه نظريه نورمن با نظريه تولمن و بندوراق

ھر سه بر اطلاعات حاصل از تجربه تأكيد مي كنند-
بر ارتباط بين آموخته ھا توجه مي كنند-
يھر دو گروه بر نحوه درك و پردازش تاكيد دارند- پ
نورمن با نظريه پياژه ھم نزديكي زياد دارد-
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يادگيري يادگيريقوانين قوانين يادگيريقوانين يادگيريقوانين

قانون رابطه علَي -١

قانون يادگيري علَي -٢

اطلاعاتي-٣ پسخوراند يقانون ور  ون پ

ھر سه قانون بر رابطه علّي بين اعمال و بازده ھا تأكيد مي ورزندھر سه قانون بر رابطه علّي بين اعمال و بازده ھا تأكيد مي ورزند

www*p
nu

eb
*co

m



عملكرد ماھرانهعملكرد ماھرانهلل

وي بر عملكرد تأكيد زيادي دارد-
گ گ وي بر چگونگي استفاده از اطلاعات اھميت زيادي مي دھد-

يبين عملكرد افراد خبره و تازه كار تفاوت وجود دارد-
افراد خبره داراي عملكرد ماھرانه ھستند-
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ل لغ متغيرھاي عملكرد ماھرانهمتغيرھاي عملكرد ماھرانهغ

رواني و سھولت در كار -١
خودكاري-٢
يفشار رواني ، با افزايش عملكرد از استرس كاسته مي شود-٣ ي ي
تلاش ذھني ، با افزايش مھارت ميزان تلاش كمتر مي شود -۴
ديدگاه-۵ ديدگاه-۵
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گ گش شيوه ھاي يادگيريشيوه ھاي يادگيريش

افزايش يادگيري -١
گ شكل گيري ساختار-٢

يقدقيق شدن-٣
يادگيري از راه قياس -۴

www*pكه به توضيح ھر يك اشاره مي شود
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گ ش گف ش افزايش يادگيريافزايش يادگيريف

متداولترين شيوه يادگيري افزايش يادگيري است-
اين شيوه به پردازش اطلاعات تازه اشاره دارد-
ياين يادگيري شامل رمزگرداني اطلاعات جديد بر حسب- ي ي ي ي ي

طرحواره ھاي حافظه اي از قبل موجود است
دارد- شباھت پياژه درونسازي مفاھيم با يادگيري شيوه اين اين شيوه يادگيري با مفاھيم درونسازي پياژه شباھت دارد-
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گ ل گش ل شكل گيري ساختارشكل گيري ساختارش

در اين شيوه يادگيري طرحواره ھاي تازه به وجود مي آيند-

يبه ايجاد طرحواره ھاي جديد شكل گيري ساختار گويند- ي ي ي ي ي

است- يادگيري دشوارترين يادگيري نوع اين اين نوع يادگيري دشوارترين يادگيري است-

د دا اھت ش اژه از ن فھ ا ادگ ن ا www*pاين يادگيري با مفھوم برونسازي پياژه شباھت دارد-
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ش شق دقيق شدندقيق شدنق

انطباق كامل دانش به يك تكليف را دقيق شدن مي گويند-

ياز طريق دقيق شدن يك تازه كار به فرد ماھر تبديل مي شود- ي ي يق يق

است- يادگيري افزايش طولاني رشته يك شامل شدن دقيق دقيق شدن شامل يك رشته طولاني افزايش يادگيري است-

ت ا د خ ھا اق انط از اد ز تعداد ل شا شدن ق دق www*pدقيق شدن شامل تعداد زيادي از انطباق ھاي خرد است-
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ق قگ يادگيري از راه قياسيادگيري از راه قياسگ

از طريق يادگيري از راه قياس طرحواره ھاي تازه بوجود -
مي آيند

ييافتن مناسب ترين طرحواره موجود و كاربرد آن در موقعيت - ي ي
جديد را يادگيري از راه قياس گويند

شود- كامل پيچيده يادگيري تا است لازم قياس چندين چندين قياس لازم است تا يادگيري پيچيده كامل شود-
www*pھمه يادگيري ھاي مھم يادگيري از راه قياس ھستند-
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نورمن ديدگاه از نورمنحافظه ديدگاه از حافظه از ديدگاه نورمنحافظه از ديدگاه نورمنحافظه

اكتساب -١

يادآوري-٢ ::شرايط يادآوري موفق شرايط يادآوري موفق 

بازيابي اطلاعات-٣

تبيين نورمن از حافظه به تبيين روانشناسان گشتالت نزديك استتبيين نورمن از حافظه به تبيين روانشناسان گشتالت نزديك است  --

حافظه يعني رد يادحافظه يعني رد ياد  --
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ش ل ل شط ل ل موضوع مورد مطالعه در علم شناختيموضوع مورد مطالعه در علم شناختيط

:از نظر وي علم شناختي بايد به مطالعه موارد زير بپردازد

زبان -۶نظامھاي باور                 -١
ادراك٧ھشياري٢ ادراك-٧ھشياري                     -٢
يادگيري -٨رشد يا تحول                  -٣
حافظه٩ھيجان۴ حافظه-٩ھيجان                        -۴
عملكرد -١٠كنش متقابل                    -۵
تفكر١١ و مھارت www*pمھارت و تفكر-١١
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نظام ھاي باورنظام ھاي باورظظ

باورھاي ما بر حافظه ، ادراك و تفسير تجربه مؤثر است-

يباورھا مي تواند درست يا نادرست باشد- ي

بايد- را باورھا تغيير و گيري،عمل شكل نحوه شناختي علم در در علم شناختي نحوه شكل گيري،عمل و تغيير باورھا را بايد-
بشناسيم

بندورا ھم در اين زمينه مطالعاتي داشت ولي ناكافي بود-
www*p
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ھوشياريھوشياريشش

ھشياري شامل مسائل مربوط به افكار ھشيار و نيمه ھشيار -
است

يھشياري شامل خودآگاھي،توجه،ساختارھاي كنترلي شناخت - ي ي ي ي
و شكل گيري مقاصد است

است- مطرح ھشياري و آگاھي شناسي پديدار اينجا در در اينجا پديدار شناسي آگاھي و ھشياري مطرح است-
www*pتوجه جنبه اي از ھشياري است-
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ل لش رشد يا تحولرشد يا تحولش

با توجه به رشد پردازش ھا متفاوت است-
پردازش مختلف به دليل طرح واره ھاي مختلف است-
يبا شناخت از بزرگسالان كودكان را نمي توان شناخت-
شناخت كودكي با شناخت بزرگسالي فراق دارد-
تحولي- چرخه راه از توان مي را شناختي رفتارھاي بيشتر بيشتر رفتارھاي شناختي را مي توان از راه چرخه تحولي -

www*pمطالعه كرد
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ھيجانھيجان

عده اي اعتقاد دارند ھيجانھا مانع شناخت مي شود-
از نظر نورمن ھيجانھا در برخورد ما با محيط نقش مھمي -

يايفا مي كند ي
ھيجانھا بين نظام نظم دھي و نظام شناختي قرار دارند-
گيرند- مي رنگ ھيجانھا بوسيله شناختي تجارب تجارب شناختي بوسيله ھيجانھا رنگ مي گيرند-
www*pدر نتيجه در علم شناختي بايد مطالعه شود-
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ل ق لش ق كنش متقابلكنش متقابلش

در علم شناختي نمي توان بعد اجتماعي را ناديده گرفت-
علم شناختي بايد به كنش متقابل انسانھا بپردازد-
يبعد اجتماعي را نمي توان به صورت مجزا مطالعه كرد- ي
در علم شناختي فرآيندھاي شناختي و تعامل آن با موقعيت ھا -

ميشود بررسي و بحث مورد بحث و بررسي ميشودمورد
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ممفصل سيزدھمفصل سيزدھم
پرويكرد ساختاري و پردازشرويكرد ساختاري و پردازش::حافظهحافظه پي ي

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

حافظه- در آزمايشگاھي مطالعه اولين اولين مطالعه آزمايشگاھي در حافظه-
مراحل حافظه-
حافظه- ساختاري بررسي بررسي ساختاري حافظه-
بررسي پردازشي حافظه-
حافظه- پردازشي و ساختاري ديدگاه دو بندي www*pجمع بندي دو ديدگاه ساختاري و پردازشي حافظهجمع
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فظ شگ آ ل ط فظل شگ آ ل ط اولين مطالعه آزمايشگاھي در حافظهاولين مطالعه آزمايشگاھي در حافظهل

اولين مطالعه آزمايشگاھي حافظه را ابينگھوس انجام داد-
موارد مورد آزمايش ھجاھاي بي معني بودند-
عابينگھوس دريافت فراموشي تابع گذشت زمان است- ي ي ھ ي
بيشترين مقدار فراموشي در ساعات اوليه يادگيري است-
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گ ش گث ش مھمترين نكات مثبت روش ابينگھوسمھمترين نكات مثبت روش ابينگھوسث

روش آزمايش -١

يابداع ھجاھاي بي معني-٢ ي ي ع

فراموشي-٣ منحني ارايه ارايه منحني فراموشي-٣

عد۴ ادگ د فه ش ل ف ه ا ا www*pارايه فرمول روش صرفه جويي در يادگيري بعدي-۴
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فظ فظل مراحل حافظهمراحل حافظهل

تبديل تحريك حسي به رمز روانشناختي» --رمز گرداني  -١

يذخيره سازي اطلاعات»--اندوزش-٢ ي

شده»--بازيابي-٣ ذخيره اطلاعات يادآوري به به يادآوري اطلاعات ذخيره شده»--بازيابي-٣
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فظ فظل نمودار مراحل حافظهنمودار مراحل حافظهل

توجهتوجه
نگھدارينگھداري آوردن ياد آوردنبه ياد به

تحريك حسيتحريك حسي

ري ريھ ھ به ياد آوردنبه ياد آوردن

يي
رمزگردانيرمزگرداني اندوزشاندوزش بازيابيبازيابي
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حافظه در ديدگاه حافظهدو در ديدگاه دو ديدگاه در حافظهدو ديدگاه در حافظهدو

فظ اعتقاد به سيستم ھاي حافظه وجود دارد -١
ساختاري--١١ ساختاريديدگاه ديدگاه

حافظه به انواع مختلف تقسيم مي شود -٢
ري   ريي  ي 

نيست-١ ساختار حافظه تفكيك ملاك
ديدگاه پردازشيديدگاه پردازشي  --٢٢

ملاك تفكيك حافظه ساختار نيست -١

ت٢ ا دازش ع ن لكه www*pبلكه نوع پردازش است -٢
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فظ فظش بررسي ساختاري و پردازشي حافظهبررسي ساختاري و پردازشي حافظهش

ساختار به روش مربوط مي شود كه نظام حافظه را سازمان -
مي دھد

چيزي است كه در ساختار عمل مي شود)پردازشھا(فرآيندھا- ھ(ي ي)پ ي چي
ھر دو ديدگاه مھم ھستند-
ھستند- پردازشي برخي و ساختار پردازان نظريه برخي برخي نظريه پردازان ساختار و برخي پردازشي ھستند-

www*p
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فظ گ فظقش گ نقش استعاره در ديدگاه ساختاري حافظهنقش استعاره در ديدگاه ساختاري حافظهقش

استعاره استفاده از انواع تشبيه ھاست-
ف گ در ديدگاه ساختاري حافظه به استعاره ھا تشبيه مي شوند-

يخاطرات در مكان خاصي قرار مي گيرند- ي ي
آخرين استعاره مورد استفاده تشبيه حافظه به رايانه است-

www*p
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مھمترين نظريه ھا در ديدگاه ساختاريمھمترين نظريه ھا در ديدگاه ساختاري

نظريه اتكينسون و شفريننظريه اتكينسون و شفرين

دارد وجود حافظه براي مخزن سه شفرين و اتكينسون نظريه :در ر ي  وجو  زن بر رين   ون و  ي ري  :ر 

حسي-١ يانباره ر  ب

مدت-٢ كوتاه و انباره ر  ب

بانباره بلند مدت-٣ ر ب

www*p
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ويژگي انباره حسيويژگي انباره حسيژگژگ

تعداد اطلاعات زياد است -١

يمدت نگھداري اطلاعات بسيار محدود است-٢ ي ھ

است-٣ حسي بصورت اطلاعات رد رد اطلاعات بصورت حسي است-٣

ت۴ ن انشناخت افظه ه ا ان www*pانباره حسي حافظه روانشناختي نيست-۴
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ويژگي انباره كوتاه مدتويژگي انباره كوتاه مدتژگژگ

در صورت توجه اطلاعات حسي به اطلاعات روانشناختي  -١
تبديل مي شود

مدت نگھداري اطلاعات در اين حافظه محدود است -٢

ماده است ٧±٢مواد اطلاعاتي  -٣

علت فراموشي محدوديت گنجايش آن است -۴
www*p
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ل لژگ ويژگي انباره بلند مدتويژگي انباره بلند مدتژگ

با تمرين و مرور اطلاعات وارد حافظه بلند مدت مي شود -١

يمواد اطلاعاتي حافظه بلند مدت ، مدت زيادي است-٢ ي ي

است-٣ زياد اطلاعات نگھداري زمان مدت مدت زمان نگھداري اطلاعات زياد است-٣

شود۴ نم اموش ف مدت از د حافظه د اطلاعات www*pاطلاعات در حافظه دراز مدت فراموش نمي شود-۴
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فظ فظف مھمترين تفاوت بين انباره ھاي حافظهمھمترين تفاوت بين انباره ھاي حافظهف

طول زماني اندوزش اطلاعات -١

يظرفيت و گنجايش اندوزه-٢ ي

فراموشي-٣ وارھاي سازه سازه وارھاي فراموشي-٣

مغز۴ يب آ تأثي www*pتأثير آسيب مغزي-۴
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مھمترين انتقادات وارده بر نظريه اتكينسون و شفرينمھمترين انتقادات وارده بر نظريه اتكينسون و شفرينظظ

اين الگو بيش از حد ساده است -١
ف گ شواھد بيانگر عدم استقلال حافظه كوتاه مدت و بلند مدت -٢

است
در بحث حافظه بلند مدت بيش از حد ساده است -٣
يك-۴ در مدت بلند حافظه به مربوط اطلاعات ھمه است بعيد بعيد است ھمه اطلاعات مربوط به حافظه بلند مدت در يك -۴

www*pمخزن باشد
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حافظه كاريحافظه كاري

مفھوم حافظه كاري رابدلي و ھيچ مطرح كردند كه جايگزين حافظه -
شود مي مدت كوتاه مدت مي شودكوتاه

دارد- بخش سه كاري :حافظه كاري سه بخش دارد :حافظه

توجه-١ توجه١
حلقه آوايي -٢
بينايي-٣ اصلي فضايي-صفحه www*pفضاييصفحه اصلي بينايي٣
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حافظه كاري بدليحافظه كاري بدلي

واج شناختيواج شناختي

واحد اجراييواحد اجرايي مدت بلند مدتانباره بلند درونداددروندادانباره يي
مركزيمركزي  

درونداددروندادانباره بلند مدتانباره بلند مدت

صفحه صفحه 
فضاييفضايي--ديداريديداري ري ريي www*pييييي
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ش شلق حلقه واج شناختي چيست؟حلقه واج شناختي چيست؟لق

:حلقه واج شناختي مركب است از 

ميك انباره واج شناختي كه با ادراك كلام مربوط است- ي ج ي
يك فرآيند گفتاري كه به تلفظ مربوط است-
پذير- امكان را شناختي واج انباره به دسترسي كه فرآيندي فرآيندي كه دسترسي به انباره واج شناختي را امكان پذير -

www*pمي سازد
nu

eb
*co

m



فففف فضاييفضايي--صفحه ديداريصفحه ديداري

فضايي در اندزوش موقتي استفاده مي -از صفحه ديداري-
شود

رمز گذاري بينايي در اين بخش صورت مي گيرد-

www*pدسترسي به تصاوير صفحه ديداري فضايي مربوط مي شود-
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واحد اجرايي مركزيواحد اجرايي مركزي

اين واحد به توجه شباھت دارد-
ف مھمترين مؤلفه حافظه كاري است-

ييآسيب به قطعه پيشاني قشر مغز باعث آسيب به واحد اجرايي- ي ي پي ي
مركزي مي شود

مخدوش،افزايش- توجه ھمچون علايمي آسيب صورت در در صورت آسيب علايمي ھمچون توجه مخدوش،افزايش -
www*pدارد... حواسپرتي و 
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فظ فظظ ارزيابي كلي از نظام حافظه كاري بدليارزيابي كلي از نظام حافظه كاري بدليظ

:مزايا

ھم به پردازش و ھم به اندوزش توجه دارد -١

قادر به توضيح نواقص كلي حافظه كوتاه مدت است -٢

www*pفقط به مرور كلامي توجه نمي كند -٣
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فظ فظظ معايب نظام حافظه كاريمعايب نظام حافظه كاريظ

نقش واحد اجرايي مركزي مبھم است -١

اندازه گيري ظرفيت و گنجايش اين حافظه خيلي سخت است -٢

محدوديتھاي اين حافظه ناشناخته است -٣

www*pبررسي تجربي آن خيلي سخت است -۴
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آ آف فظفظششف حافظهحافظه))پردازشيپردازشي((بررسي فرآينديبررسي فرآيندي

در ديدگاه پردازشي بر سطوح پردازش تأكيد مي شود-

ياطلاعاتي كه پردازش عميق تري دارند بيشتر مي مانند- ي ي يق پ ي

است- فرآيند يك حافظه ديدگاه اين در در اين ديدگاه حافظه يك فرآيند است-

ت ن د تأك د ت اختا ش نگ دگاه د ن ا د www*pدر اين ديدگاه نگرش ساختاري و سيستمي مورد تأكيد نيست-
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ط طظ نظريه سطوح پردازشنظريه سطوح پردازشظ

يكي از نظريه ھاي ديدگاه پردازشي حافظه است -١

ينظريه سطوح پردازش بوسيله كريك و لاكھارت بيان شد-٢ ھ ي ي پ ح ي

عميق-٣ تحليل و فيزيكي و سطحي تحليل شامل پردازش سطوح سطوح پردازش شامل تحليل سطحي و فيزيكي و تحليل عميق -٣
www*pاست
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ش ط ظ ل شف ط ظ ل مفروضات كليدي نظريه سطوح پردازشمفروضات كليدي نظريه سطوح پردازشف

ميزان يادآوري تابع عمق پردازش است-
سطوح عميق تر تحليل باعث ردھاي مبسوط تر مي شود-

دو نوع مرور نگھدارنده و بسط دھنده وجود دارد-
مي- بھبود را مدت بلند حافظه كه است دھنده بسط مرور مرور بسط دھنده است كه حافظه بلند مدت را بھبود مي -

www*pبخشند
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ش ط شظ ط نظريه جديد سطوح پردازشنظريه جديد سطوح پردازشظ

:نظريه جديد با نظريه قديم سطوح پردازش تفاوت دارد 

پعملكرد حافظه تابع تعامل نوع پردازش در دو مرحله- ع ع
رمزگرداني و بازيابي است

شود- نمي فراموشي باعث ھميشه سطحي پردازش پردازش سطحي ھميشه باعث فراموشي نمي شود-
www*pپردازش از سطوح حسي به معنايي كافي نيست-

nu
eb

*co
m



مفصل چھاردھمفصل چھاردھم مچھ چھ
ععانواع حافظهانواع حافظه  

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

حافظه- تمايزگذاري ملاك ملاك تمايزگذاري حافظه-
حافظه كوتاه مدت و بلند مدت-
معنايي- و رويدادي حافظه حافظه رويدادي و معنايي-
دانش اخباري و اجرايي-
ناآشكار- و آشكار www*pحافظه آشكار و ناآشكارحافظه
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تمايز حافظهتمايز حافظهفظفظ

:راجع به حافظه سه تمايز وجود دارد

يرمزگرداني،اندوزش،بازيابي»--مراحل حافظه-١ ي ي
حافظه كوتاه مدت و بلند مدت» --زمان اندوزش  -٢
اطلاعات-٣ نوع سازي ذخيره ذخيره سازي نوع اطلاعات-٣

دارد وجود خاص اطلاعات براي خاص نظا كه معنا اين www*pبه اين معنا كه نظام خاصي براي اطلاعات خاص وجود داردبه
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حافظه كوتاه مدت و دراز مدتحافظه كوتاه مدت و دراز مدتفظفظ

ملاك تفكيك اين دو حافظه زمان اندوزش است-
ف ف نوع رمز غالب در اين دو حافظه با ھم فرق دارد-

ييرمز غالب در كوتاه مدت حسي و در بلند مدت معنايي است- ي
ماده است ٧ ± ٢گنجايش حافظه كوتاه مدت -
نمي- صورت راحتي به مدت بلند حافظه در اطلاعات بازيابي بازيابي اطلاعات در حافظه بلند مدت به راحتي صورت نمي -

www*pگيرد
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گ ل ظ فظ گق ل ظ فظ اقسام حافظه از نظر تالوينگاقسام حافظه از نظر تالوينگق

حافظه رويدادي-
ف حافظه معنايي-

يحافظه رويه اي- ي
حافظه آماده سازي ادراكي-
مدت- كوتاه حافظه حافظه كوتاه مدت-

www*p
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حافظه رويدادي و معناييحافظه رويدادي و معناييفظفظ

ملاك تفكيك اين دو حافظه در نوع تجربه است-
ف حافظه رويدادي با تجربه شخصي سر و كار دارد-

يحافظه معنايي با دانش عمومي سر و كار دارد- يي
حافظه رويدادي با زمان و مكان مشخصي پيوند دارد-
دارد- پيوند اصول و مفاھيم با معنايي حافظه حافظه معنايي با مفاھيم و اصول پيوند دارد-

www*p
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حافظه رويه ايحافظه رويه ايفظفظ

اين حافظه پايين ترين مرحله قرار دارد-
ف عمليات اين نظام مستلزم پاسخ ھاي رفتاري آشكار است-

يشيوه يادگيري در اين حافظه بر اساس ميزان كردن است- ي ي ي ي ي
اين حافظه به سازگاري به محيط پاسخ مي دھد-
ادراكي- تكاليف ھاي اين-مھارت در سازي شرطي و حركتي حركتي و شرطي سازي در اين -مھارت ھاي تكاليف ادراكي-

www*pحافظه قرار دارند
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حافظه ادراكيحافظه ادراكيفظفظ

فيزيكي مربوط مي شود-حافظه ادراكي به ويژگيھاي ادراكي-
ادراك يك شيء در زمان يك ادراك ھمان شيء مشابه را در -

يآماده مي سازد٢زمان
تعيين ھويت شيء مي تواند با اطلاعات تحريكي كمتر يا -

گيرد صورت كمتر زمان كمتر صورت گيردزمان

www*p
nu

eb
*co

m



دانش اخباري و اجراييدانش اخباري و اجراييشش

اين دو حافظه را اندرسون مطرح كرده است-

يدانش اخباري دانش درباره حقايق و اشياء است- يق ي

فعاليت- يك اجراي چگونگي به مربوط اجرايي،دانش دانش دانش اجرايي،دانش مربوط به چگونگي اجراي يك فعاليت -
www*pشناختي معين است
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آش آش آشفظ آش حافظه آشكار و نا آشكارحافظه آشكار و نا آشكارفظ

ملاك تفكيك اين دو حافظه در مرحله رمز گرداني است-

يحافظه آشكار با رمز گرداني ارادي سركار دارد- ي

دارد- سركار غيرارادي گرداني رمز با ناآشكار حافظه حافظه ناآشكار با رمز گرداني غيرارادي سركار دارد-

ند گ ھ تھا ھا افظه ناآشكا افظه ه www*pبه حافظه ناآشكار حافظه مھارتھا ھم مي گويند-
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آش آش فظ آشفظ آش فظ انواع حافظه و حافظه آشكار و ناآشكارانواع حافظه و حافظه آشكار و ناآشكارفظ

حافظهحافظه

ناآشكارناآشكار

ند ندغ غ شدن ط شدنش ط ش دھ دھنخ نخ ھا ت ھاا ت غير پيونديغير پيونديا شرطي شدنشرطي شدن سرنخ دھيسرنخ دھي مھارت ھامھارت ھا

آشكارآشكارآشآش

معناييمعناييشخصيشخصي

www*p
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آ آفظ روشھاي بررسي حافظه آشكارروشھاي بررسي حافظه آشكارفظ

آزاد١ ادآ يادآوري آزاد-١

شنا٢ ا بازشناسي-٢

يادآوري داراي سرنخ -٣
www*p
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آش فظ آشلگ فظ الگوي عمومي بررسي حافظه ناآشكارالگوي عمومي بررسي حافظه ناآشكارلگ

:مطالعه حافظه ناآشكار در سه مرحله صورت مي گيرد -

ارايه واژه بدن و ھر نوع دستور» --مرحله اول  -١
گله٢ اژگا ل ا له اژگا ه ا ا ارايه واژگان مرحله اول و واژگان ديگر »--مرحله دوم-٢

بصورت ناقص و درخواست تكميل آنھا
اژگا ا ش ل تك ناق اژگا شت كه ت در صورتيكه بيشتر واژگان ناقص تكميل شده از واژگان -

مرحله اول باشد حافظه ناآشكار است
ل ژگ ش ل ل ژگ ارايه واژگان مرحله اول و دوم و بازشناسي واژگان مرحله -٣

)حافظه آشكار(اول 
www*p
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آ آفظ مھمتري روشھاي بررسي حافظه ناآشكارمھمتري روشھاي بررسي حافظه ناآشكارفظ

ناق١ ھا اژ ل تك ن آز آزمون تكميل واژه ھاي ناقص-١
آزمون شناسائي واژه ھا -٢

گ آزمون داوري واژگاني-٣
ويرآزمون تكميل تصوير-۴ ي ون ز
فرآيند-آزمون تفكيك -۵

www*p
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آ آ آفظ آ تمايز روانشناختي بين حافظه آشكار و ناآشكارتمايز روانشناختي بين حافظه آشكار و ناآشكارفظ

دازش١ ط سطح پردازش-١
ميزان فراموشي -٢
اثر خلق-٣
راثر بلوغ و رشد-۴ و وغ ب ر
اثر تغيير حسي -۵
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آش آش فظ ژ ل آشف آش فظ ژ ل تمايز فيزيولوژيكي حافظه آشكار و ناآشكارتمايز فيزيولوژيكي حافظه آشكار و ناآشكارف

:نحوه كار مغز در اين دو حافظه با ھم فرق دارد-

يدر حافظه آشكار ھيپوكامپ فعال است كه نقش مھمي در - ھ پ يپ
حافظه دراز مدت دارد

كرتكس- ، مخچه ، پايه گانگلياي سلولھاي ناآشكار حافظه در در حافظه ناآشكار سلولھاي گانگلياي پايه ، مخچه ، كرتكس -
www*pنو دخالت دارند
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مفصل پانزدھمفصل پانزدھم مپ پ
ييحافظه معمولي يا حافظه روزمرهحافظه معمولي يا حافظه روزمره

آموزشي ھاي :ھدف :ھدف ھاي آموزشي

چيست؟- روزمره حافظه حافظه روزمره چيست؟-
انواع حافظه روزمره-
سرگذشتي- حافظه حافظه سرگذشتي-
حافظه به ياد ماندني-
عيني- شاھدان حافظه شاھدان عينيحافظه
حافظه برتر-
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فظ فظظ منظور از حافظه روزمره چيست؟منظور از حافظه روزمره چيست؟ظ

حافظه معمولي حافظه اي است كه اطلاعات مربوط به -
گ گ حوادث واقعي زندگي را در شرايط طبيعي در بر مي گيردق

يحافظه به دو صورت آزمايشگاھي و معمولي مطالعه مي - ي ي ي
شود

ندارد- زندگي واقعي شرايط با ارتباطي آزمايشگاھي حافظه حافظه آزمايشگاھي ارتباطي با شرايط واقعي زندگي ندارد-
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گ آ گفظ آ تفاوت حافظه معمولي و آزمايشگاھيتفاوت حافظه معمولي و آزمايشگاھيفظ

ت ا افظه د ن ا ت تفا انگ ز ؤال ه ه خ :پاسخ به سه سؤال زير بيانگر تفاوت اين دو حافظه استا

چه پديده ھايي از حافظه بايد مطالعه شود؟-١
وچگونه بايد به حافظه مطالعه شود؟-٢ ب ي ب و چ
پديده ھاي حافظه را بايد در كجا مطالعه كرد؟ -٣
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))معموليمعمولي((انواع حافظه روزمرهانواع حافظه روزمرهفظفظ

گذشت١ افظه حافظه سرگذشتي-١
حافظه به ياد ماندني -٢
حافظه خاطرات برجسته يا فلاش بالب-٣
يحافظه شاھدان عيني-۴ ي ن
حافظه برتر -۵
نگر-۶ آينده حافظه www*pحافظه آينده نگر-۶
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گذش گذشفظ حافظه سرگذشتيحافظه سرگذشتيفظ

حافظه سرگذشتي ، حافظه رويدادھاي زندگي فرد است-
گ ف اين حافظه به اھداف اصلي زندگي،عواطف و معاني شخصي -

مربوط است
:ساختار اين حافظه به صورت خاطرات زير است-

دوره ھاي گستره زندگي -١-
كل٢ دادھا رويدادھاي كلي-٢-

خاص-دانش رويدادي -٣-
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گذش فظ گذشژگ فظ مھمترين ويژگيھاي حافظه سرگذشتيمھمترين ويژگيھاي حافظه سرگذشتيژگ

بازيابي خاطرات اين نوع حافظه آسان نيست-
ف بازيابي اين حافظه نياز به ساخت دھي دارد-

ياين حافظه در معرض خطر تحريف وجود دارد- ي
ھمواره دقت حافظه سرگذشتي كم است-

www*p
nu

eb
*co

m



حافظه به ياد ماندنيحافظه به ياد ماندنيفظفظ

بعضي از رويدادھا را بھتر از رويدادھاي ديگر به ياد مي -
آوريم

يخاطرات شخصي و يا نادر حافظه به ياد ماندني ھستند- ي ي ي

از است عبارت ماندني ياد به حافظه بر مؤثر :عوامل مؤثر بر حافظه به ياد ماندني عبارت است از :عوامل

ارجاع١ خود اثر اثر خود ارجاعي-١

برجسته٢ خاطرات خاطرات برجسته-٢
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اثر خودارجاعي چيست؟اثر خودارجاعي چيست؟ثث

اطلاعات راجع به خود فرد بھتر از ديگر اطلاعات به خاطر -
مي ماند كه به آن اثر خود ارجاعي مي گويندگ

يدليل اين حافظه به خاطر شكل گيري خويش طرحواره است- ي ي ي ي
خويش طرحواره چھارچوبي از پيوندھا را فعال مي سازد-
دارد- مؤثري پردازش خودمان به راجع اطلاعات اطلاعات راجع به خودمان پردازش مؤثري دارد-
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ط ل فلاش طفظ ل فلاش حافظه فلاش بالب يا خاطرات برجستهحافظه فلاش بالب يا خاطرات برجستهفظ

اين حافظه بوسيله رويدادھاي شخصي يا عمومي بسيار -
شگفت آور و خيلي مھم توليد مي شودگ

در اين حافظه اطلاعات مربوط به مكان و زمان -
بيشتري وضوح با حادثه در درگير حادثه،اشخاص درگير در حادثه با وضوح بيشتريحادثه،اشخاص

www*p.رمزگرداني و بازيابي مي شوند
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ف فظ گ فث فظ گ عوامل مؤثر بر شكل گيري حافظه فلاش بالبعوامل مؤثر بر شكل گيري حافظه فلاش بالبث

خا١ ھا كان د وجود مكانيسم ھاي خاص-١

گ تحيَر ، تازگي و غير منتظره بودن رويدادھا-٢

پيامد برانگيختگي ھيجاني رويداد -٣

نحوه ارزيابي از يك رويداد -۴
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ف فظ فط فظ مقوله ھاي اطلاعاتي حافظه فلاش بالبمقوله ھاي اطلاعاتي حافظه فلاش بالبط

خبردھنده -١
مكان ھايي كه خبرھاي جديد را مي شنويم-٢
ينحوه تداوم رويداد-٣ م
وضعيت عاطفي و ھيجاني خود فرد -۴
ديگران-۵ ھيجاني و عاطفي وضعيت وضعيت عاطفي و ھيجاني ديگران-۵
پيامد آن رويداد براي فرد مورد نظر -۶
د٧ ف جا فعاليت www*pفعاليت جاري فرد-٧
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ش شفظ حافظه شاھدان عينيحافظه شاھدان عينيفظ

حافظه مربوط به شھادت يك حافظه را حافظه شاھدان عيني -
مي گويندگ

يپژوھشھا نشان مي دھد كه حافظه شاھدان عيني خطا مي - ي ي ي ھ پ
كند

شھادت- مورد اطلاعات بازيابي ميزاني بر اطلاعات دستكاري دستكاري اطلاعات بر ميزاني بازيابي اطلاعات مورد شھادت -
تأثير دارد

د دا اد ز ت اھ قضا اك د افظه ن ا www*pاين حافظه در محاكم قضايي اھميت زيادي دارد-
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فظ فظط دلايل خطاي حافظه شاھدان عينيدلايل خطاي حافظه شاھدان عينيط

اطلاعات پس از سانحه -١

سوگيري تأييد -٢

سطح استرس -٣

پيامد پذيري -۴

سن -۵
www*p
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حافظه برترحافظه برترفظفظ

به افرادي كه اطلاعات خاص برتري قوي دارند حافظه برتر -
گفته مي شودگ

موضوع ھاي مورد برتري متفاوت است-

بعضي از افراد در زمينه اعداد حافظه برتر دارند-

حافظه برتر به دليل استفاده از فنون ياديار است-
www*p
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فظ فظل ظظل ))تبيين نظريتبيين نظري((دلايل حافظه برتردلايل حافظه برتر

رمز گرداني معنادار -١

يساختار بازيابي-٢ ي

دارد-تسريع-٣ تأثير برتر حافظه بر تمرين تمرين بر حافظه برتر تأثير دارد-تسريع-٣

ت ا ختن آ ا اد ن فن از تفاده ا ا افظه د ت www*pبرتري در حافظه با استفاده از فنون ياديار آموختني است-
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گ آ گفظ آ حافظه آينده نگرحافظه آينده نگرفظ

حافظه به يادآوري اطلاعات گذشته محدود نمي شود-
ف گ ف حافظه آينده نگر بر توانايي افراد در يادآوري رويداد در -

يزمان آينده است
در حافظه آينده نگر يادآوري به منظور انجام اعمال با قصد -

است نيت و نيت استو
www*pقصدھاي آينده يا دور ھستند و يا نزديك ھستند-
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گ آ گفظ آ انواع حافظه آينده نگرانواع حافظه آينده نگرفظ

يادآوري انجام يك رويداد در : حافظه آينده نگر رويدادمدار  -١
آينده

يادآوري انجام كاري در زمان : حافظه رويداد زمان مدار  -٢
خاصخاص

ند ندا ان ك د لك ع افظه د ن ا ا ان د اد اف www*pافراد در انجام اين دو حافظه عملكرد يكساني ندارند-
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فظ ط فظژ ط محاسن پژوھشھاي مربوط به حافظه روزمرهمحاسن پژوھشھاي مربوط به حافظه روزمرهژ

مطالعه پديده ھاي غيرآشكار -١

يقابليت كاربرد زيادي دارد-٢ ي ي

كند-٣ مي فراھم را ھا نظريه آزمون زمينه زمينه آزمون نظريه ھا را فراھم مي كند-٣

شود۴ م بوط م د م معمول ب تجا به www*pبه تجارب معمولي مردم مربوط مي شود-۴
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فظ ط فظژ ط محدوديتھاي پژوھشھاي مربوط به حافظه روزمرهمحدوديتھاي پژوھشھاي مربوط به حافظه روزمرهژ

كنترل آزمايشي خيلي ضعيف است -١

يدر مرحله رمزگرداني كنترل ضعيفي وجود دارد-٢ ي ي

سنجيد-٣ توان نمي را روزمره خاطرات دقت دقت خاطرات روزمره را نمي توان سنجيد-٣

د۴ ندا وجود زمينه اين د دقيق آزمونھا www*pآزمونھاي دقيقي در اين زمينه وجود ندارد-۴
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گ ك ل گفظ ك ل حافظه معمولي يا روزمره در يك نگاهحافظه معمولي يا روزمره در يك نگاهفظ

مواد اين حافظه از تجارت معمولي است-
ف حافظه معمولي انواع مختلفي دارد-

ياين حافظه در موقعيت ھايي كه انسانھا تجربه مي كنند اجرا - ھ يي ي ي
مي شود

حافظه- اطلاعات رمزگرداني و فراموشي مكانيسم مكانيسم فراموشي و رمزگرداني اطلاعات حافظه -
www*pآزمايشگاھي و معمولي با ھم فرق دارد
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